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Punkt 1: Fravarende og bemzrkninger til dagsorden

Fravarende

Afbud fra Anita Mortensen.

Bemaerkninger til dagsordenen

Formanden for Social- og Sundhedsudvalget René Danielsson deltager i modet fra kl. 14,00.



Punkt 2: Bornholms ZAldrerad - nyt medlem indtreeder
21/327
Politisk sagsgang

Bornholms Aldrerad beslutter.

Indstilling
Formanden indstiller,

¢ At I. suppleant Susanne Ingetraut Andersen indtreder som nyt medlem af Bornholms Zldrerad.

Sagsfremstilling

Aldreradsmedlem Else-Marie Andersen er afgaet ved deden og 1. suppleant Susanne Ingetraut Andersen indtreeder som
nyt medlem.

Beslutning /ldreradet den 20-02-2024

Godkendt.

Okonomiske konsekvenser



Punkt 3: Orientering fra felgegruppen vedr. teknik, kultur mm

Politisk sagsgang

Bornholms Aldrerad beslutter.

Beslutning A ldreradet den 20-02-2024
Mode holdt 14.2.2023, referat udsendt til aldreradet.

- Der er indkaldt til mede i BAT s brugerrad d. 20.2.2024, her skal der dreftes en eventuel nedleggelse af ruter,
desuden blev der dreftet Handy-Bat og den nye rejseapp.

- Megde i BOFA's brugerrad d. 30.11.2023, referat udsendt.

- Made i BEUF s brugerrad, her blev der bl.a. talt om separering af spildevand, status pd RVV og BEUF sagen. Der
er ikke udsendt referat fra medet.

- Made i repraesentantskabet for TV 2 Bornholm 28.11.2023, referat udsendt.



Punkt 4: Orientering fra felgegruppen vedr. social og sundhed

Politisk sagsgang

Bornholms Aldrerad beslutter.

Beslutning A ldreradet den 20-02-2024

Mode holdt 12.2.2024, referat udsendt til Aldreradet.



Punkt 5: Orientering fra Regionsaldrerad Hovedstaden og Danske
/Fldrerad

Politisk sagsgang

Bornholms Zldrerad beslutter.

Beslutning Aldreradet den 20-02-2024

Sagsnr.
- Teamsmede i Regionsaldrerdd Hovedstaden, her blev det oplyst at der er repraesentantskabsmade 27.2.2024.
- Made i Danske ZEldrerad d. 1.2.2024, her deltog formanden i en paneldebat om bl.a. &ldrerddenes gkonomi.

- Reprasentantskabsmede 1 Danske ZAldrerdd 6. og 7. maj 2024, Lis Hansen og Anita Mortensen deltager.



Punkt 6: Orientering fra Trafikkontaktradet

Beslutning A ldreradet den 20-02-2024
Mgde den 14. december 2024, referat udsendt.

Indleeg fra DAT

Greonomstilling og hurtigferger

Keogeruten — fragtmaengden faldet
Bornholmeranalysen — tiere opfelgning enskes
Kundetilfredshed
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Punkt 7: Revideret kvalitetsstandard for omsorgstandpleje

23/24864
Politisk sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget beslutter
Resumé

Social- og Sundhedsudvalget far forelagt kommunens reviderede kvalitetsstandard for omsorgstandpleje til godkendelse.

Indstilling
Velferdsdirektoren indstiller,

o At sagen sendes til haring i Aldreradet, Handicapradet og Udsatteradet

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 05-02-2024

Sagen sendes til hering i Aldrerddet, Handicapradet, Udsatterddet og Ungerddet.

Beslutning A ldreradet den 20-02-2024

Tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Kvalitetsstandarden for omsorgstandpleje er ikke revideret siden 2013. Der er tre grunde til, at den revideres nu.
1: Alderskriteriet @ndres fra 18 til 21 &r, for man kan overga fra berne- og ungetandplejen til omsorgstandplejen.
2: Der er indfert klagemulighed over en raekke forhold omkring omsorgstandpleje.

3: Andret mélgruppe. Hvor kriteriet for var, at man pé grund af nedsat forlighed eller vidtgédende fysisk eller psykisk
handicap ikke kan udnytte de almindelige tandplejetilbud, star der nu "kun vanskeligt” i stedet for ”ikke kan”.

Der er i gvrigt foretaget sproglige rettelser, s der nu star hvem der er omfattet i ordningen og ikke hvem der ikke er
omfattet.

Kvalitetsstandarden beskriver:

* Hvem der kan f& omsorgstandpleje

* Hvilke behandlinger man kan f& i omstandplejen
* Hvordan man sgger om omsorgstandpleje

* Pris

* Hvor behandlingen foregér



* Transport til og fra omsorgstandplejen

* Sagsbehandlingstid

* Hvad man kan gere, hvis behov for akut tandlege opstér
* Frit valg

* Hvordan man kan klage

* Hvad der stér i sundehdsloven om omsorgstandpleje

* Hvor man kan laese mere om omsorgstandpleje

* En forklaring pé, hvad en kvalitetsstandard er.

Den reviderede kvalitetsstandard indeholder de information, som sundhedsstyrelsen anbefaler.

Lasbarhed: En kvalitetsstandard er blandt andet en servicemeddelelse til kommunens borgere. Derfor har
administrationen haft fokus pa, hvor let kvalitetsstandarden er at laese. Malt med det sdkaldte laesbarhedsindeks er den
nuvarende kvalitetsstandard lige sé sveer at laese som faglitteratur pa akademisk niveau og lovtekster. Malt pa
leesbarhedsindekset svarer tekstens svaerhedsgrad i den reviderede kvalitetsstandard til at laese dagblade og tidsskrifter.

Kvalitetsstandarden leegges pd www.brk.dk i 2 versioner. En version hvor, hvor man pé lidt plads fér overblik over
indholdet i kvalitetsstandarden og sa selv *folder’ de stykker tekst ud, som man ensker at leese. En anden version hvor
teksten er umiddelbart synlig i sin fulde laeengde.

Kvalitetsstandarden kan ses pd www.brk.dk Tryk pa felgende link: Born, unge, familie Omsorgstandpleje (brk.dk)
Okonomiske konsekvenser

Ingen

Bilag

Kwvalitetsstandard omsorgstandpleje - printvenlig udgave 22.1.2024



Punkt 8: Kommunale tilsynsbesog juli - december 2023

23/14745
Politisk sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget beslutter

Resumé
Kommunalbestyrelsen har pligt til, efter retssikkerhedsloven og serviceloven, at fore tilsyn med, hvordan de kommunale
opgaver loses pé @ldreomréadet. Tilsynet omfatter bade indholdet af tilbuddene og den méde opgaverne udferes pa. Center

for Fldre har gennemfort tilsynsbesog pa plejehjem og -centre i andet halvar 2023. Udvalget sender rapporterne i hering i
Aldreradet og Handicapradet.

Indstilling
Velferdsdirektoren indstiller, at

o tilsynsrapporterne for 2. halvar 2023 sendes til hering i Handicapradet og ZAldrerddet, saledes at evt. heringssvar
foreleegger til udvalgets nestkommende mode.

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 05-02-2024

Tilsynsrapporterne for 2. halvar 2023 sendes til hering i Handicapradet og Aldreradet.

Beslutning Aldreradet den 20-02-2024

KOMMUNALT TILSYN PA LUNDEN 1 D.19.09.23:

Det er et godt og trygt sted at bo.

Personalemassigt har der varet et stort sygefraveer med flere langtidssygemeldinger.

Der mangler dokumentation m.h.p. ensker til ”den sidste tid”.

KOMMUNALT TILSYN PA LUNDEN 2 D.18.07.23:
Det er generelt et godt sted at bo og de har ikke problemer med at rekruttere personale.

Der ber sattes fokus pa dokumentation.

KOMMUNALT TILSYN PA ABO D. 22.08.23:
Bade beboere og parerende er glade for og trygge ved Abo.

Der er udfordringer m.h.p. dokumentationen.



Der er udfordringer i samarbejdet med byens laegehus.

Der er ikke trappesikring fra stueetagen til kaelderen- der arbejdes pé at etablere dette.

OPFOLGENDE KOMMUNALT TILSYN PA KLIPPEBO D.11.10.23:

Der gnskes en ny kultur pa Klippebo, derfor er der igangsat personlige samtaler med medarbejderne.

Personalet har travlt i dagvagten.

Der er flere langtidssygemeldte medarbejdere- derfor en del vikarer, hvilket giver uro, der arbejdes med at udbedre dette.

Nadkaldssystemet virker ikke i forhold til fordeling af nedkaldene og nogle mobiler virker ikke! Dette medfarer
manglende respons pa ngdkaldene-man arbejder pa, at lose dette.

KOMMUNALT TILSYN PA NORREM@LLECENTRET D. 25.10.23:

Der er meget sygefraver og for mange ufaglerte ansat-dette belaster det fastansatte personale.
Pargrendesamarbejdet opleves meget kravende.

Der er dokumentationsudfordringer.

Der mangler beboer/parerende konferencer, der arbejdes pé at fa gang i disse.

KOMMUNALT TILSYN PA SNORREBAKKEN AB d.09.10.23:
Det er et godt sted at bo, hvis der opstar problemer, bliver der straks taget hdnd om dette.

Vi ser med tilfredshed, at der arbejdes med magtanvendelse.

KOMMUNALT TILSYN PA SNORREBAKKEN CD D.05.10.23:

Der er dokumentationsudfordringer m.h.p. magtanvendelse samt gnsker til ’den sidste tid”.

KOMMUNALT TILSYN PA SNORREBAKKEN GH+1J D.13.11.23:

Der er for nylig ansat en ny leder. Der har veeret meget udskiftning af ledere gennem langere tid.
Der er mange sygemeldte, hvilket besvaerligger arbejdsdagene.

Informationsniveauet er darligt.

Magtanvendelser bliver ikke indberettet.

Der mangler samarbejde de to afdelinger imellem.

Dokumentationen ber opdateres.



Sagsfremstilling

Det kommunale tilsyn har aflagt besag pa Plejecenter Lunden, Plejecenter Klippebo, Plejecenter Snorrebakken,
Plejecenter Aabo og Plejecenter Norremgllecenteret.

Tilsynet omfatter:

Beboernes generelle oplevelse af at bo pé stedet, den hverdag der skabes for beboerne, den hjelp der ydes, forplejningen
og de kulturelle og sociale aktiviteter.

I forhold til medarbejderne bliver der spurgt ind til, om der findes let tilgeengelige instrukser, som klart beskriver
medarbejdergruppers ansvar og kompetenceomrader, oplaering af nyt personale og herunder de forskellige forhold
omkring omsorgen for de sarligt svage beboere samt handteringen af magtanvendelser, herudover spearges medarbejderne
generelt ind til personalesituationen.

I forhold til ledelsen, bliver der spurgt ind til de ledelsesmassige ansvarsomrider, den interne organisering af stedets
driftsopgaver, opfolgning pa tidligere tilsyn, personaleforhold, sygdom, det lebende arbejde med instrukser, sikring af
reglerne vedr. magtanvendelse og herunder beboernes retssikkerhed, egenkontrol samt kvalitetsudvikling og
medarbejderudvikling.

Der spoarges ogsa til kommunikationen mellem medarbejdere, beboere/paregrende og internt mellem medarbejderne og i
forhold til ledelsen.

Tilsynet gennemgér dokumentation i forhold til udvalgte beboere. Dette med henblik pa om lovgivning og retningslinjer
overholdes, men ogsa for at vurdere, om borgeren far den fornedne hjzlp.

Tilsynsrapporterne legges ud pa plejehjemsoversigten og kommunens hjemmeside.

Tilsynets bemerkninger og evt. anbefalinger fremgar af bilag til dagsordenen.

Okonomiske konsekvenser

Ingen

Bilag

Kommunale tilsyn pa plejecentre og -hjem juli - december 2+23
Tilsynsrapport Lunden 1 2023

Tilsynsrapport Lunden 2 2023

Tilsynsrapport Plejecenter Aabo 2023

Tilsynsrapport opfelgende tilsyn Klippebo 11.10.2023
Tilsynsrapport Nerremellecenteret 2023

Tilsynsrapport Snorrebakken AB 2023

Tilsynsrapport Snorrebakken CD 2023

Tilsynsrapport Snorrebakken GH+1J 2023



Punkt 9: Orientering om sundhedsfaglige tilsyn fra Styrelsen for
Patientsikkerhed - 2023

23/25028
Politisk sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget orienteres

Resumé

Bornholms Regionskommune, Center for Aldre, har modtaget 3 sundhedsfaglige tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed
12023. Der gives en orientering.

Indstilling
Velferdsdirektoren indstiller,

¢ Tilsynsrapporterne til orientering.

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 08-01-2024

Orientering givet.

Beslutning /Aldreradet den 20-02-2024

Orientering givet.

Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed forer det overordnede tilsyn med sundhedsforhold og den sundhedsfaglige virksomhed pa
sundhedsomradet. Tilsynet omfatter alle kommunens behandlingssteder, hvor der er sundhedspersoner, som udferer
behandling o.1.

Der er tale om et risikobaseret tilsyn, hvor styrelsen udvalger temaer og malepunkter ud fra en vurdering af, hvor der kan
veere risiko for patientsikkerheden. Formalet med tilsynet er at vurdere patientsikkerheden pa stedet og sikre laering hos
sundhedspersonalet. Vurderingen af patientsikkerheden er baseret pa observationer, interview, journal- og
instruksgennemgang ved det aktuelle tilsyn .

Pa baggrund af tilsynet kategoriseres behandlingsstederne i disse kategorier:

* Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden

» Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

* Starre problemer af betydning for patientsikkerheden

» Kritiske problemer af betydning for patientsikkerheden

Plejecenter Nylars — Tilsyn vedr. blodfortyndende medicin



Det er styrelsens vurdering, at Plejecenter Nylars overordnet set var sundhedsfagligt velorganiseret med gode procedurer i
relation til handtering af patienter i behandling med blodfortyndende medicin. Styrelsen har i vurderingen lagt veegt pa, at
maélepunkterne for behandlingsstedets procedurer og instrukser var opfyldt. Procedure og instrukser var geeldende for hele
Bornholms Regionskommune. P4 tilsynsdagen konstaterede styrelsen dog, at der ikke var arbejdsgange lokalt der sikrede
at relevante medarbejdere kendte til opmarksomhedspunkter hos de borgere i blodfortyndende behandling. Styrelsen
konstaterede ved tilsynet mangler i den sygeplejefaglige dokumentation relateret til vurdering og dokumentation af
patientens aktuelle problemer og risici i relation til den blodfortyndende behandling, samt mangler i relation til
dokumentation af opfelgning af pleje og behandling. Desuden konstaterede styrelsen, at der pé plejeenheden ikke
systematisk blev indhentet samtykke til behandling.

Det er styrelsens vurdering, at der samlet set er tale om mindre problemer af betydning for patientsikkerheden.
Styrelsen vurderer, at Plejecenter Nylars kan rette op pa manglerne ved at udarbejde og folge en handleplan, som
beskriver hvordan henstillingerne bliver lgst, hvordan de implementeres herunder tidsplan for implementering, og
hvordan der folges op pé henstillingerne.

Handleplan er udarbejdet.

Hjemmeplejen Ostermarie — Tilsyn vedr. insulinbehandling

Hjemmeplejen @Ostermarie fremstod sundhedsfagligt velorganiseret med gode procedurer og hgj grad af systematik, og
styrelsen identificerede ikke problemer af betydning for patientsikkerheden.

Styrelsen stiller ingen krav eller henstillinger til Hjemmeplejen Ostermarie pd baggrund af det

aktuelle tilsynsbesgg. Alle mélepunkter var opfyldt.

Styrelsen for Patientsikkerhed har ud fra forholdene pé tilsynsbesgget vurderet, at der pd Hjemmeplejen Qstermarie er
Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden.

Styrelsen for Patientsikkerhed var inden tilsynet orienteret om, at Hiemmeplejen @Qstermarie ville blive nedlagt 1.10.2023,
men det blev besluttet at gennemfore besogget desuagtet, idet borgerne stadig far hjelp i kommunen, og hvis der var fejl,
skulle disse ikke viderefores.

Plejehjemmet Toftegirden — Tilsyn vedr. insulinbehandling
Styrelsen vurderer, at Plejehjemmet Toftegérden sundhedsfagligt var velorganiseret med gode procedurer og hgj grad af
systematik. Der er lagt veegt pa, at mélepunkterne for Plejehjemmet Toftegardens instrukser og medicinhéndtering var

opfyldt, men der var mangler i forhold til den sundhedsfaglige journalfering. Styrelsen fandt mangler i journalerne
vedrerende fyldestgerende plan for pleje og behandling af en patients insulinkreevende behandling.

Det er styrelsens samlede vurdering, at der er mindre problemer af betydning for patientsikkerheden og forudsztter at
Toftegérden opfylder henstillingerne i rapporten.

Ledelsens bemaerkninger

Der er tilfredshed med resultaterne af de gennemforte besog, som er med til at skabe lering i organisationen.



Rapporterne sendes til £ldreradet til orientering.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Bilag
Endelig tilsynsrapport - Sundhedsfagligt tilsyn pa Nylars - 2023
Endelig tilsynsrapport sundhedsfagligt tilsyn -Hjemmeplejen Ostermarie - 2023

Endelig tilsynsrapport sundhedsfagligt tilsyn Toftegarden - 2023



Punkt 10: Gensidig orientering

Beslutning A ldreradet den 20-02-2024

- Aldrereformen, denne er undervejs

- Magde for @ldre i Europe-direct regi d. 19.2.2024, herunder opleeg med neaestformanden for seldresagen

- Aktive kvinder, oplag holdt i Ostermarie for jul og i Renne forst i det nye ar. Nexe har ogsa efterspurgt et oplaeg
- Budgetopfelgning pr. 1.2.2024 for 2023 — den er ok. og rundsendes til Aldreradet.

- Henvendelse fra museum+ om en interessetilkendegivelse.

- D. 12.3.2024 mede i politiets lokalrad

- Mail fra BRK med positiv tilkendegivelse om atholdelse af Cafemeder vedr. boliger for seniorer, - der nedsattes en
arbejdsgruppe i Aldreomradet med tovholder funktion i Teknik-og miljegruppen.

- Viceberedskabschefen inviteres til at holde oplag om beredskabsplaner i BRK, inviteres af Teknik- og
Miljegruppen. Oplag holdes i Aldreradet.



Punkt 11: Eventuelt

Politisk sagsgang

Bornholms Aldrerad beslutter.

Beslutning A ldreradet den 20-02-2024

Intet



Punkt 12: Orientering til pressen

Beslutning A ldreradet den 20-02-2024

Formanden orienterer pressen.
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