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Punkt 1: Fravarende og bemzrkninger til dagsorden

Fravaerende

Afbud fra Pernille Kofod Lydolph

Afbud fra Joan Prahl Parente, i stedet deltog Henrik Marckmann Hansen
Bemaerkninger til dagsordenen

Kontorchef Rasmus Shermer fra Transportministeriet deltager i medet
Direktor Robert Rungholm (DAT) deltager under punkt 2

Udviklingskonsulent Seren Brenge deltager i madet



Punkt 2: Status pa flytrafikken til og fra Bornholm ved DAT

22/21376
Politisk sagsgang

KontaktrA¥det for trafikbetjeningen af Bornholm (TrafikkontaktrA¥det)

ResumA©

PA¥ mA det vil DAT give en orientering om status for selskabets flyvninger til og fra Bornholm, herunder nuvA!rende
udfordringer og forventninger til den fremtidige flybetjening af Bornholm.

Indstilling
TrafikkontaktrA¥dets sekretariat indstiller:

e Sagen til orientering

Beslutning KontaktrA¥det for trafikbetjeningen af Bornholm den 14-12-2023

Orientering givet.

A

A

Sagsfremstilling

DAT inviteres til TrafikkontaktrA¥dets mA de for at give en status pA¥ selskabets flyvninger til/fra Bornholm. Herunder
vil DAT bl.a. give rA¥det indblik i, hvordan flytrafikken er blevet afviklet i 2023, samt hvilke forventninger selskabet har
til den fremtidige flybetjening af Bornholm.

DAT vil indlede med et kort oplAlg, hvorefter der vil vA!re mulighed for at stille spA rgsmA¥l.

Udspil om grA, n lufifart

Til rA¥dets orientering prAsenterede regeringen i november 2023 et udspil om grA n luftfart. I udspillet foreslA¥r
regeringen, at der indfA res en passagerafgift pA¥ flyrejser pA¥ gennemsnitligt 100 kr. per rejse i 2030, herunder en
afgift pA¥ 60 kr. for rejser inden for Europa.

Endvidere foreslA¥r regeringen, at der afsAttes midler til at understA tte de mindre, regionale lufthavne i Esbjerg,
Midtjylland, SA nderborg og pA¥ Bornholm. Konkret A nsker regeringen at afsAltte 18,7 mio. kr. A¥rligt i perioden
2025-2030 til Bornholms Lufthavn. BelA bet skal ifA Ige udspillet gA¥ til at dA/kke det eksisterende og forventede
bevillingsunderskud.

A~konomiske konsekvenser


https://skm.dk/aktuelt/presse-nyheder/pressemeddelelser/nyt-udspil-viser-vejen-til-groen-luftfart

Punkt 3: Orientering om analyse af Bornholms flybetjening

23/16911
Politisk sagsgang

Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm (Trafikkontaktradet)
Resumé

Trafikkontaktradet orienteres om fremdriften pa analyse af Bornholms flybetjening.

Indstilling
Trafikkontaktradets sekretariat indstiller:

e Sagen til orientering

Beslutning Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm den 14-12-2023

Orientering givet.

Radet imadeser resultaterne af flyanalysen. Der er fokus p4, at projektet ikke bliver forsinket.

Sagsfremstilling

Trafikkontaktrddet har besluttet, at der skal gennemferes en analyse af flybetjeningen af Bornholm som grundlag for den
raddgivning, rddet udever over for transportministeren.

Udviklingskonsulent i Bornholms Regionskommune, Seren Breng, er blevet tildelt rollen som projektleder og
kontraktansvarlig p& analysen og vil pd medet give en kort status pa projektet.

Analysens formal

Analysens formal er at tilvejebringe viden om den rolle, som flyforbindelsen spiller for eens tilgengelighed, herunder i
forhold til sygebehandling, rekruttering, erhvervsliv og turisme, samt BRK’s vision om at blive et baeredygtig samfund
med 42.000 bornholmere.

Analysen skal séledes bidrage til forstaelsen af den aktuelle tilstand”, som flyforbindelsen til og fra Bornholm befinder
sig 1, herunder afdakke forskellige passagertypers behov, samt vurdere forbindelsens betydning for den enkelte
passagertype og det bredere bornholmske samfund.

Malet er at gore Trafikkontaktradet i stand til at informere transportministeren og evt. politiske beslutningstagere pé et
oplyst grundlag, idet analysen med data skal svare pd, hvorfor (og for hvem) en attraktiv flyforbindelse er afgerende for
Bornholm, samt hvordan Bornholm fastholder en attraktiv forbindelse i arene frem. Hertil kan analysen agere katalysator
for en bredere offentlig diskussion om rammerne for flyforbindelsen til og fra gen.

Der henvises herudover til det bilagte kommissorium for analyse af Bornholms flybetjening.

Okonomiske konsekvenser

Bilag

Kommissorium for analyse af Bornholms flybetjening 28SEP23.pdf



Punkt 4: Gron omstilling af hurtigfaerger

23/23982
Politisk sagsgang

Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm (Trafikkontaktradet)
Resumé

Transportministeriet har faet udarbejdet en analyse af, hvordan hurtigferger i Danmark kan gennemgé en gren omstilling.
Resultaterne af analysen forelaegges Trafikkontaktradet.

Indstilling
Trafikkontaktradets sekretariat indstiller:
« Sagen til orientering
Beslutning Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm den 14-12-2023

Orientering givet.

Sagsfremstilling

Med aftale af 19. april 2021 om udmentning af midler fra Gren Transportpulje I til gren omstilling af indenrigsferger
blev det besluttet at igangsatte en analyse af, hvordan hurtigfeerger i Danmark kan gennemga en gren omstilling.

Hurtigfaergeanalysen er nu faerdig og offentliggjort pa Transportministeriets hjemmeside (se bilag). I anledning heraf vil
ministeriet praesentere analyseresultaterne for Trafikkontaktradet.

Analysen er udarbejdet af COWI i perioden august 2022-juni 2023 og fokuserer pa indenrigshurtigfergerne, men
resultaterne kan i vidt omfang overfores til ruten Ystad-Renne.

Okonomiske konsekvenser

Bilag

Hurtigfeergeanalyse



Punkt 5: Status pa kapaciteten pa Kegeruten

21/6258
Politisk sagsgang

Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm (Trafikkontaktradet)

Resumé

Formanden for Trafikkontaktradet har besluttet, at udfordringen med den begrensede kapacitet pd Kogeruten behandles
fast pa radets meder, indtil der er fundet en losning.

Indstilling
Trafikkontaktradets sekretariat indstiller:

» At status pa kapaciteten pa Kegeruten droftes

Beslutning Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm den 14-12-2023

Trafikkontaktradet noterer sig den aktuelle nedgang i godsmangden og tager forligskredsens beslutning til efterretning.
R&det imodeser i forlengelse heraf tiltag, der kan medvirke til en bedre udnyttelse af den nuvarende kapacitet.

Samtidig betoner radet, at den aktuelle nedgang i godsmaengden ikke andrer ved, at den begransede kapacitet forventeligt
vil blive et problem igen for Bornholm, hvis ikke der aktivt gares noget for at frigive eller tilfore kapacitet til Kegeruten.
Radet opfordrer i forlengelse heraf til, at der udvises rettidig omhu, s& Bornholm ikke igen skal st i en lignende

situation.

Radet ensker at folge udviklingen og holder fast i statuspunktet, som et fast punkt pa radets meder.

Sagsfremstilling

Kapaciteten pad Kegeruten har de sidste par ar vaeret en udfordring. Trafikkontaktrddet har gentagne gange gjort
Transportministeren opmarksom herpd. Senest i forbindelse med ministerens beseg den 15. maj 2023 samt i referaterne
fra rddets ordinere meder i 2023.

Udfordringen er desuden dokumenteret i Bornholmeranalysen og udferligt beskrevet i de notater, som radet har sendt til
transportministeren. Der henvises i forlengelse heraf til punkt 2 pa radsmedet af 9. februar 2023 for en uddybning af
problemstillingen og til radets indspil til forligskredsmadet i den 27. september 2023 (se bilag), hvor udfordringen med
godskapaciteten bl.a. blev dreftet i lyset af Bornholmeranalysen.

Opfolgning pd forligskredsmade
Trafikkontaktradets sekretariat har modtaget folgende besked fra Transportministeriet pa baggrund af ovennavnte
forligskredsmade:

”Pd madet i forligskredsen bag Infrastrukturplan 2035 den 27. september 2023 blev Bornholmeranalysen taget til
efterretning. Der var pd forligskredsmadet enighed om, at der pd nuveerende tidspunkt ikke er behov for at indscette mere
godskapacitet mellem Ronne og Kage. [ stedet skal der arbejdes med tiltag, der kan medvirke til en bedre udnyttelse af
den nuveerende kapacitet. Det blev endvidere noteret, at Transportministeriet lobende folger udviklingen i
godskapaciteten mellem Ronne og Koge.

Budskabet flugter saledes med transportministerens udtalelse, der fulgte med offentliggarelsen af Bornholmeranalysen pa
Transportministeriets hjemmeside den 16. oktober 2023:

"Pd gods er der [..] stadig kapacitet, og i forligskredsen, der deekker stort set hele Folketinget, er vi enige om, at der pd
nuveerende tidspunkt ikke er behov for at indscette mere godskapacitet mellem Ronne og Koge”.

Aktuel udvikling i godsmeengden
Ministerens udtalelse underbygges af de seneste tal fra Molslinjen, idet der aktuelt har vaeret en mindre nedgang i antallet



af overforte enheder i 1.-3. kvartal 2023 ift. sidste ar, jf. figur 1. Det betyder ogsd, at der i 2023 har vaeret markant feerre

udsolgte afgange, hvorfor der aktuelt ikke opleves strandede containere og lange leveringstider, som det var tilfaeldet i
2022.

Figur 1 — Ménedligt antal Last- og s&ttevogne pa ruten Kege-Ronne (2023 vs. 2021/2022)
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Kilde: Molslinjen

Den mindre nedgang — og den aktuelt forbedrede situation — skal dog ses i lyset af, at der i 2022 blev transporteret
historisk mange godskerertgjer til/fra gen. De seneste 10 ar er antallet last- og sattevogne, der transporteres via
Keogeruten, steget med godt 50 pct., jf. figur 2.

Figur 2 — Arligt antal Last- og sattevogne pé ruten Kege-Ronne (2012-2022)
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Kilde: Danmarks Statistik

Udvikling frem mod 2023
Trafikstyrelsen forventer, at presset pa ruten vil stige yderligere frem mod 2030, jf. Bornholmeranalysen. I forlaengelse
heraf noterer Trafikkontaktradets sekretariat sig, at:

“Trafikstyrelsen vurderer, at godskapaciteten er presset allerede i dag [..] Frigores der ikke kapacitet pd ruten Ronne-
Kage, vil der i 2030 veere knap kapacitet og dette kan udgore en barriere for virksomhedernes muligheder for at
eksportere og importere varer til/fra Bornholm [..] Hvis godskapaciteten skal oges, gores dette bedst pd ruten Ronne-
Koge, der allerede i dag fungerer som den primeere godsrute til Bornholm. Behovet for godstransport ligger
hovedsageligt i hverdagene i et begreenset antal mdneder, og det kan overvejes, at lade reservefeerge Povl Anker sejle
minimum én dobbelttur ekstra over ugen”.

Pé baggrund heraf er det sekretariatets vurdering, at den aktuelle nedgang i godsmengden ikke sendrer ved, at den
begrensede kapacitet forventeligt vil blive et problem igen for Bornholm, hvis ikke der aktivt geres noget for at frigive
eller tilfore kapacitet til Kegeruten.

Okonomiske konsekvenser



Bilag

Indspil til forligskredsmede. Bidrag til evaluering af Tillegskontrakt 9 samt forelabig opfelgning pa Bornholmeranalysen
og Bornholms flybetjening

Notat. Kapacitetsudfordringerne pa godsfargen til og fra Bornholm



Punkt 6: Opfelgning p4 Bornholmeranalyse og strategiarbejde

23/24284
Politisk sagsgang

Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm (Trafikkontaktradet)

Resumé

Trafikkontaktradet besluttede i 2022 at udskyde opfelgningen pa en raekke strategiske fokusomrader, som det forrige
Trafikkontaktrad (2018-2021) havde udpeget, indtil resultaterne af Bornholmeranalysen foreld. Bornholmeranalysen er nu
offentliggjort. Trafikkontaktradet skal tage stilling til, om radets strategiske arbejde skal genbeseoges.

Indstilling
Trafikkontaktradets sekretariat indstiller:

* Atrédets strategiske arbejde genbesoges, idet der folges op pad Bornholmeranalysens resultater. Forlebet afsluttes
med, at der vedtages en strategi for radets arbejde.

Beslutning Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm den 14-12-2023

Godkendt.

Sagsfremstilling

Trafikkontaktradet besluttede i 2022 at udskyde opfelgningen pa en raekke strategiske fokusomrader, som det forrige
Trafikkontaktrad (2018-2021) havde udpeget.[1] Konkret blev det besluttet, at ’der tages stilling til Trafikkontaktréddets
strategiske arbejde, herunder udarbejdelsen af en eventuel strategi, nar resultaterne af Bornholmeranalysen foreligger”.

Trafikkontaktradets sekretariat noterer sig, at Bornholmeranalysen nu er offentliggjort pa Transportministeriets
hjemmeside. Det foreslas derfor, at der i foraret 2024 szttes tid af til en grundig dreftelse af, hvad rapporten viser og giver
anledning til af strategiske overvejelser — evt. pa et temamede eller som led i et strategiseminar.

Forlebet afsluttes med, at Trafikkontaktradet vedtager en strategi for rddets arbejde. Strategien skal forventligt kunne sige
noget om, hvad der er vigtig for trafikbetjeningen af Bornholm pa den korte bane (indeverende kontraktperiode), men
kan med fordel ogsé fungere som en forste pejling i forhold til radets ensker til den kommende kontraktperiode.

Bornholmeranalysens offentliggarelse
Bornholmeranalysen blev offentliggjort medio oktober 2023 med folgende bemarkninger fra Transportministeriet hhv.
transportminister Thomas Danielsen:

”Bornholmeranalysen bidrager med en bred status for trafikbetjeningen af Bornholm og vurderer den nuvarende kapacitet
i forhold til behov til, fra og pd Bornholm i fremtiden. Bornholmeranalysen fokuserer ogsé pa denne grenne omstilling og
kommer med anbefalinger til, hvordan trafikbetjeningen kan udferes endnu grennere.

Analysen viser, at der er god kapacitet pa passagerer — iseer med den nuvarende ordning, hvor Ekspres 1 er sat ind
sammen med Ekspres 5. Selvom der ikke er akut mangel pa godskapacitet, sa viser analysen, at der ikke er langt til
grensen. Derfor vil der fortsat vere stor opmerksomhed pa betjeningen.

Transportminister Thomas Danielsen:

- Feergerne er livslinjen for Bornholm. Vi er meget opmarksomme pa, at det er vigtigt at folge udviklingen teet. Vi har
ogsa allerede bade set pa “’blade” tiltag for at udnytte kapaciteten endnu bedre og ogsé muligheden for at indsette ekstra
godskapacitet eventuelt med Povl Anker. Derfor er det ogsa positivt, at Bornholmeranalysen viser, at kapaciteten er
tilstreekkelig for passagerer. Pa gods er der ogsé stadig kapacitet, og i forligskredsen, der dekker stort set hele Folketinget,
er vi enige om, at der pa nuvarende tidspunkt ikke er behov for at indsatte mere godskapacitet mellem Renne og Kage”.


https://www.trm.dk/nyheder/2023/bornholmeranalysen
https://www.trm.dk/nyheder/2023/bornholmeranalysen

[1] 1. Fragtkapacitet der understatter samfundsudviklingen pa Bornholm 2. Feergekapacitet der understetter udviklingen
for rejsende til Bornholm 3. Transporttilbud der matcher de rejsendes behov 4. Qge tilgeengeligheden til Bornholm 5.
Attraktiv pendling til og fra Bornholm 6. Omstilling til 100% gren transport 7. Gresundsbroen

Okonomiske konsekvenser



Punkt 7: Budget 2024

22/27835
Politisk sagsgang

Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm (Trafikkontaktradet)
Resumé

Trafikkontaktradet skal tage stilling til Trafikkontaktradets budget for 2024.

Indstilling
Trafikkontaktradets sekretariat indstiller:
« At budgettet for 2024 godkendes
Beslutning Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm den 14-12-2023

Godkendt.

Sagsfremstilling

Det fremgar af Trafikkontaktradets vedtegter, at radet senest i december vedtager budgettet for det folgende ar til
sekretariatsbistand og andre driftsudgifter. Uforbrugte midler kan overfores mellem regnskabsérene, som folger
kalenderaret.

Trafikkontaktradets sekretariat har pa baggrund heraf udarbejdet et budget for 2024:

Trafikkontaktriadet

Budget 2023 Budget 2024
Indtaegter
Overforsel af uforbrugte midler 1.050.000 kr.  1.000.000 k.

Bornholms Regionskommune  420.000 kr.*  435.000 kr.*

Transportministeriet 420.000 kr.*  435.000 kr.*
Lalt 1.890.000 kr.  1.870.000 kr.
Udgifter

Lonudgifter + overhead 500.000 kr. 520.000 k.
Mader og rejser 200.000 kr. 400.000 kr.
Konsulentundersggelse 300.000 k. 350.000 k.
Seminar og workshop 25.000 kr. 50.000 kr.
Revision 15.000 kr. 18.000 kr.
Disponibelt beleb 850.000 kr. 532.000 kr.

Lalt 1.890.000 kr.  1.870.000 kr.



*Tht. “Aftale mellem trafikministeren og Bornholms Amtsrdd om Kontaktrdd vedrorende trafikbetjeningen af Bornholm”
bidrager ministeriet og kommunen med det samme belab.

Det bemerkes, at posterne i budget 2024 er opjusteret i forhold til budget 2023, hvilket for hovedparten kan tilskrives den
forventede inflation. Opjusteringen af "Meader og rejser” samt ”Seminar og workshop” skal ses i lyset af, at der er
reserveret midler til en evt. strategiproces. Dertil er det forventningen, at godt halvdelen af udgifterne til ”flyanalysen”
betales 1 2024.

Til orientering er Trafikkontaktrddets regnskab for regnskabsaret 2022 desuden bilagt punktet.
Okonomiske konsekvenser

Bilag

Arsrapport 2022 - Underskrevet



Punkt 8: Medeplan for 2024

23/19339
Politisk sagsgang

Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm (Trafikkontaktradet)
Resumé
Trafikkontaktradet skal tage stilling til, hvornar radet skal medes i 2024.
Indstilling
Trafikkontaktradets sekretariat indstiller:
¢ At medeplanen for 2024 godkendes
Beslutning Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm den 14-12-2023

Godkendt, idet der vil blive indkaldt til et ekstra mede i foraret, hvor resultaterne af flyanalysen kan presenteres.

Sagsfremstilling

Mader i Trafikkontaktrddet atholdes normalt fire gange arligt, men kan i gvrigt atholdes sa ofte formanden bestemmer
det, jf. rddets vedtegter.

Det foreslés pa den baggrund, at Trafikkontaktradet i 2024 mades:

Torsdag den 14. marts kl. 16.00-18.00
Tirsdag den 25. juni k1. 16.00-18.00
Tirsdag den 17. september kl. 16.00-18.00
Torsdag den 12. december kl. 16.00-18.00

e o o o

Magadernes lokation meldes ud i forbindelse med, at der indkaldes til mederne i Outlook.

Okonomiske konsekvenser



Punkt 9: Henvendelse om billetpriser for personer med handicap

23/24385
Politisk sagsgang

Kontaktradet for Trafikbetjeningen af Bornholm (Trafikkontaktradet)
Resumé

Trafikkontaktradet orienteres om en borgerhenvendelse vedrerende billetpriser for personer med handicap samt
Molslinjens bemaerkninger til den kritik, der fremgér af henvendelsen.

Indstilling
Trafikkontaktradets sekretariat indstiller:

e Sagen til orientering

Beslutning Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm den 14-12-2023

Orientering givet.
Trafikkontaktrddet noterer sig henvendelsen om billetpriser for personer med handicap samt Molslinjens svar. Radet

ensker i forlengelse heraf at rette fokus pa den udfordring, der bestar i, at personer med handicap alene kan medtage én
ekstra passager ved keb af handicapbilletter.

Sagsfremstilling

Formanden for Trafikkontaktrddet Jacob Trast samt repraesentant for Danske Handicaporganisationer Kim Jacobsen og
repreesentant for Aldrerddet Jan Harvest har modtaget en henvendelse fra en borger.

Borgeren gnsker at henlede de ovennavnte medlemmers opmarksomhed pa en uhensigtsmaessig forskelsbehandling” af
personer med handicap pa Ystadruten.

Trafikkontaktradets sekretariat har pa formandens foranledning kontaktet Molslinjen og bedt rederiet forholde sig til den
kritik, der fremgéar af borgerhenvendelse. Molslinjen afviser kritikken med henvisning til bestemmelserne i den kontrakt,
som rederiet sejler under.

Henvendelsen fra borgeren og Molslinjens svar foreleegges til rddets orientering (se bilag).

Okonomiske konsekvenser

Bilag

Henvendelse fra borger og svar fra Molslinjen



Punkt 10: Kundetilfredshedsméling af Bornholmslinjen: Hejsaeson 2023
19/14273
Politisk sagsgang
Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm (Trafikkontaktradet)
Resumé
Molslinjen er kontraktlig forpligtiget til at gennemfore en kundetilfredshedsméling to gange érligt. Malingens mélgruppe
er de passagerer, der har rejst pa Ystad- eller Kege-ruten. Ved lav kundetilfredshed (mindre end 3.5 pa en skala fra 1 til 5)
palaegges operateren en bod. Tilfredshedsmalingen af hgjsaesonen 2023 udleser ingen bod, da Molslinjen samlet set har
scoret mellem 4,0 og 4,3 indenfor alle de kategorier, hvor passagernes tilfredshed males.
Indstilling
Trafikkontaktradets sekretariat indstiller:

e Sagen til orientering

Beslutning Kontaktridet for trafikbetjeningen af Bornholm den 14-12-2023

Orientering givet.

Sagsfremstilling

I henhold til kontrakten skal der gennemfores to arlige kundetilfredsmélinger af Molslinjens sejlads pa ruten Renne-Ystad
og Renne-Koge af et eksternt konsulentfirma. Populationen er passagererne pa ruterne. Der foretages en stikprove i
forbindelse med malingen, idet alle rejsende i en afgrenset periode modtager en invitation til en online-undersogelse.

Tilfredshedsmélingen af hgjsason 2023 er gennemfort for rejsende i perioden 1. juli - 31. juli 2023 (se bilag). Mélingen

viser, at passagerne generelt set har veret tilfredse med faergerejsen i hgjsason 2023, og at de tilfredshedsgennemsnit, der
beregnes, ligger lidt over niveauet i hejsason 2022, jf. tabellerne fra malingerne nedenfor.

KATEGORI - SCORE - Hejsason 2023

| alt Ystad Koge
Faergerejse alt i alt (Tabel 2) - Vagtet gennemsnit 4.3 4,2 4.4
Personlig betjening (Tabel 3) - Vagtet gennemsnit 4,1 4,1 4,3
Rengering og vedligeholdelse (Tabel 4) - Vagtet 4,2 4,1 4,4
| gennemsnit
Faergen og adgang til faargen (Tabel 5) - Vagtet
gennemsnit 4,0 3,9 4,0
Information og billetkeb (Tabel 6) - Vagtet
gennemsnit 4,1 4,1 4,2
Base 9.667 8.992 675




KATEGORI - SCORE - Hejsason 2022 | alt Yited || Koge

Faergerejse alt i alt (Tabel 2) - Vagtet gennemsnit 4,1 4,1 4,2
Personlig betjening (Tabel 3) - Vagtet gennemsnit 4,1 4,1 4,2
Rengmnngpg vedligeholdelse (Tabel 4) - Vagtet 4,0 3,9 4,4
gennemsnit
Faergen og adgang til faargen (Tabel 5) - Vaegtet 3,8 3,7 4,0
gennemsnit
Infnrrnatm_n og billetkeb (Tabel 6) - Vaegtet 4,0 4,0 4,0
gennemsnit
Base 7.008 6.503 505

Pé en skala fra 1 til 5 (hvor 1 = meget utilfreds og 5 = meget tilfreds) har Molslinjen samlet set scoret mellem 4,0 og 4,3
indenfor alle de kategorier, hvor passagernes tilfredshed maéles.

Det bemerkes, at Molslinjen ved lav kundetilfredshed pélagges en bod, der skal betales til Transportministeriet. Det vil
sige en score under 3,5 i den kolonne i tabellen, der viser "I alt”. Dette er ikke tilfaldet i hojsaeson 2023-mélingen, da alle
kategorier har en score over 3,5.

Okonomiske konsekvenser

Bilag

Kundetilfredshedsméling af Bornholmslinjen. Hajsaeson 2023



Punkt 11: Orientering om aktuelle sager

23/2196
Politisk sagsgang

Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm (Trafikkontaktradet)

Resumé

Trafikkontaktradet orienteres i punktform om aktuelle sager, der vedrerer trafikbetjeningen af Bornholm. Punkterne er
opfelgninger pa sager, der tidligere har varet behandlet i radet eller opmarksomhedspunkter, som eventuelt senere vil
blive forelagt radet til droftelse/beslutning.

Indstilling
Trafikkontaktradets sekretariat indstiller:

e Sagen til orientering

Beslutning Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm den 14-12-2023

Formanden orienterer om BATs nye kereplan, som traeder i kraft den 28. januar 2024. Hertil blev rédet orienteret om, at
det nye opmarchareal pa Renne Havn forst vil blive klart primo juni.

Sagsfremstilling
Der gores opmarksom pé folgende:

o Evaluering af Tillcegskontrakt 9. Efter aftale med Transportministeriet blev Trafikkontaktradet inddraget i
evalueringen af Tillegskontrakt 9 om indsettelse af Express 1 i stedet for Max fra 2023 pé ruten Renne- Y stad.
Samtidig fulgte Trafikkontaktradet op pa de af Bornholmeranalysens resultater, der vedrerer kapaciteten og
feergevalget pa de samfundsbegrundende faergeruter i den nuvarende kontraktperiode. Med udgangspunkt i
Bornholmeranalysen anbefalede radet, at:

o Express 5 og Express 1 indsettes “permanent” pé ruten Renne-Ystad fra 2024 pa de vilkar, som den
samfundsbegrundede faergebetjening er underlagt

o Der gores brug af Povl Anker pé ruten Renne-Koge, idet der tilkebes to ekstra dobbeltture pa ruten i
hgjsaesonen.

Transportministeren har herefter udarbejdet et notat til forligskredsen, som ogsa blev sendt til radet, hvori det
konkluderes, at: ”Det er muligt at beslutte, at der indgés en ny tilleegskontrakt for resten af kontraktperioden p&d samme
vilkar som i Tilleegskontrakt 9, men med mulighed for opsigelse med 90 dages varsel fra begge parter”. Ministeriet
oplyser, at forligskredsen bakker op en ny tilleegskontrakt for resten af perioden, hvorfor der i princippet blot udestér en
formel kontraktindgéelse mellem Molslinjen og Transportministeriet. Trafikkontaktradet vil inden da fa kontraktudkastet i
hering.

Okonomiske konsekvenser



Punkt 12: Eventuelt

Der blev orienteret om folgende:

Klik her for at skrive Udvalgsnavn — orienteres, indstiller eller beslutter

Beslutning Kontaktridet for trafikbetjeningen af Bornholm den 14-12-2023

Ann Hartl, Bornholms Passagerforening, gar opmarksom pa4, at:

¢ Povl Anker fremadrettet ikke vil kunne afgd fra det fergeleje, som benyttes i dag, grundet endringerne pa Renne
havn.
¢ Der savnes et leskur pa Kongen til Kombardo-ekspressens passagerer.

Kim Jacobsen, Danske Handicaporganisationer, foreslar, at der rettes henvendelse til Molslinjen med en opfodring til, at
der fores statistik med, hvor ofte elevatoren i Express 5 er i et stykker. Radet bakker op om forslaget.
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