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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden



Abent punkt

1 Godkendelse af dagsorden
27.15.00P35-0001

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms /ldrerad 15-03-2016 1

Fraveaerende

Randy Korp

Ella Jallov

Bornholms /ldrerad den 15. marts 2016:
Godkendt.



Punkt 2: Orientering fra felgegruppen vedr. Teknik, Kultur mm.

Bilag

Referat fra folgegruppen Teknik, kultur m.m 24.02.2016



Abent punkt

2 Orientering fra folgegruppen vedr. Teknik, Kultur mm.
27.15.00P35-0001

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms Aldrerad 15-03-2016 2

Fglgegruppen har veaeret til dialogm@de med Teknik- og Miljgudvalget den 1. februar - nyt
mgde den 4. april.

Folgegruppen har den 24. februar holdt mgde - orientering herfra vil blive givet pa mgdet.

Bornholms ldrerdd den 15. marts 2016:

Plejecenter Snorrebakken adgangsforhold til busser.

Udflytning af bibliotek i Akirkeby adgangsforhold, parkering m.m.
Trafikudbud til maj

Nyt mgde den 16. marts.



Punkt 3: Orientering fra felgegruppen vedr. Social og Sundhed

Bilag

Referat SOS gruppen 10. marts 2016



Abent punkt

3 Orientering fra folgegruppen vedr. Social og Sundhed
27.15.00P35-0001

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms Aldrerad 15-03-2016 3

Folgegruppen har mgde den 10. marts - orientering herfra vil blive givet pa mgdet.

Bornholms /ldrerdd den 15. marts 2016:

Falgegruppen har holdt mgde inkl. rundvisning pa Toftegarden, hvor der blev givet en god
information om livet pd Toftegarden. Veerelserne og de nye fzellearealer blev vist frem.
Folgegruppen fik indtryk af at der er en god atmosfaere pa Toftegarden.

Positivt mgde med social- og Sundhedsudvalget.

Til neeste mgde i folgegruppen inviteres aeldrerddgivere med vedr. forebyggende besgg.
Udfordringer med akuttandlaege telefon, som ikke virker. Der er ingen henvisning om hvor
man skal ringe hen. Der skal ringes til 1813 udenfor normal &bningstid.

Velfeerdsmgde i Akirkebyhallen Der er udarbejdet 5 kriterier, som blev drgftet. Efterfolgende
skal grupperne mgdes igen for at na frem til hvad der skal sendes i hgring.

Hgringsperiode 27. maj til 8. juni.

Dgdsfald pga. mistanke om fejimedicineringen droftet. Aldrerddet er opmaerksomme pa
sagen. Afventer rapport, fgr der kommer en udtalelse. Referatet fra mgdet i fglgegruppen
vedlaegges referatet.



Punkt 4: Orientering fra Den koordinerende gruppe (ekonomi og budget)



Abent punkt

4 Orientering fra Den koordinerende gruppe (gkonomi og
budget)

27.15.00P35-0001

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms Aldrerad 15-03-2016 4

Den koordinerende gruppe har holdt mgde den 29. februar - orientering herfra vil blive givet
pa mgdet.

Bornholms /ldrerdd den 15. marts 2016:
Orientering givet.



Punkt S: Orientering fra Trafikkontaktradet



Abent punkt

5 Orientering fra Trafikkontaktradet
27.15.00P35-0001

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms /ldrerad 15-03-2016 5

Naeste mgde i Trafikkontaktréddet er den 9. juni.

Bornholms Aldrerdd den 15. marts 2016:
Afventer udbuddet til maj.
Problematik vedr. handicap og pensionistbilletter drgftet.

Tilfredshed med skrivelse fra Ministeriet. Hvori der star at der i 2016 iht. de godkendte
befordringsbestemmelser udbydes et begraenset antal billetter af billettypen “Bil inkl. 1
pensionist og 1 ledsager” - ogsa pa fredage, lgrdage og sgndage i skolernes sommerferie,
saledes at der udbydes billetter af den nsevnte type pa samtlige afgange. Rederiet forventer
dog at fortseette praksis med i store perioder af aret at udbyde et ubegraenset antal billetter af
den naevnte billettype.



Punkt 6: Orientering fra Regionszldrerad Hovedstaden



Abent punkt

6 Orientering fra Regionsaldrerad Hovedstaden
27.15.00P35-0001

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms /ldrerad 15-03-2016 6
Formanden orienterer.

Bornholms /ldrerdd den 15. marts 2016:
Naeste mgde den 26. april p& Regionsgarden i Hillerad kl.10.00-14.00



Punkt 7: FN's @ldredag 2016



Abent punkt

7 FN’'s =ldredag 2016
27.15.00G20-0006

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms Aldrerad 19-01-2016 8
Bornholms Zldrerad 09-02-2016 7
Bornholms Aldrerad 15-03-2016 7

Til m@de i Bornholms Aldreradd den 19. januar 2016. Orientering om status p& planleegning af
FN s aeldredag 2016. Mgde i gruppen den 5. januar 2016 - orientering herfra.

Bornholms Aldrerad, den 19. januar 2016:

Orientering givet. Dialogmg@de med interessenter den 12. januar.
Materiale udsendt til eventuelle udstillere. Enkelte stande er allerede solgt.
Pressemeddelelse udsendes medio februar.

Til m@de i Bornholms Aldrerdd den 9. februar 2016. Orientering om status pa planleegning af
FN’s zldredag 2016. Mgde i gruppen den 2. februar 2016 - orientering herfra.

Bornholms /ldrerad, den 9. februar 2016:
Orientering givet. Program udleveret.

Bornholms Aldrerdd den 15. marts 2016:
Aldrerddet har givet FN-udvalget fuldmagt til at etablere FN 's Aldredag 1. oktober.



Punkt 8: Tilsyn 2015 Plejecenter Nylars

Bilag

Endelig tilsynsrapport Plejecenter Nylars - 2015



Abent punkt

8 Tilsyn 2015 Plejecenter Nylars
27.12.16K09-0151

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms /Eldrerad 15-03-2016 8

Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget

Resumé

Jfr. lov om retssikkerhed og administration § 16 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre til-
syn med, hvordan de kommunale opgaver skal Igses, jf. § 15. Tilsynet omfatter bade indholdet
af tilbuddene og den made, opgaverne udfgres pd. De generelle tilsynsbestemmelser i Retssik-
kerhedsloven suppleres af servicelovens bestemmelser om tilsyn.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller,
e at tilsynsrapporten for det uanmeldte tilsynsbesgg den 5. januar 2016 pa Pleje-
center Nylars tages til efterretning

Social- og Sundhedsudvalget, den 4. april 2016:

Sagsfremstilling

Det kommunale tilsyn har den 5. januar 2016 aflagt uanmeldte tilsynsbesgg pa Plejecenter
Nylars.

Tilsynet omfatter:

Beboernes generelle oplevelse af at bo pa stedet, den hverdag der skabes for beboerne, den
hjaelp der ydes, forplejningen og de kulturelle og sociale aktiviteter.

I forhold til medarbejderne, om der findes let tilgaengelige instrukser, som klart beskriver me-
darbejdergruppers ansvar og kompetenceomrader, oplaering af nyt personale og herunder de
forskellige forhold omkring omsorgen for de szerligt svage beboere samt hdndteringen af
magtanvendelser.

I forhold til ledelsen de ledelsesmaessige ansvarsomrader, den interne organisering af stedets
driftsopgaver; opfglgning pa tidligere tilsyn, personaleforhold, sygdom, det Igbende arbejde
med instrukser, sikring af reglerne vedr. magtanvendelse og herunder borgernes retssikker-
hed, egenkontrol samt kvalitetsudvikling og medarbejderudvikling.



Plejecentrets vaerdigrundlag, kommunikationen mellem medarbejdere og beboerne/pargrende
og internt mellem medarbejderne og i forhold til ledelsen, indgdr ligeledes i tilsynet.

Tilsynsrapporten leegges ud pa Tilbudsportalen.

Samlet indtryk

Det er Tilsynets indtryk, at Plejecenter Nylars er et godt tilbud til malgruppen. Der er respekt
om den enkelte beboer og de valg, beboeren trzeffer. Det er ligeledes Tilsynets indtryk, at man
formar at seette et tilbud sammen, som tager udgangspunkt i den enkeltes behov og gnsker.
Der kan til tider forekomme et belastende arbejdsmiljg, som det er Tilsynets opfattelse, at
man tager hdnd om og handterer godt.

Der er i forbindelse med tilsynet givet fglgende anbefalinger:

e Tilsynet anbefaler, at teamleder sikrer, at dokumentationen omkring hvem der varetager
borgerens helbredsmaessige interesser, samt at de 12 sygeplejefaglige optegnelser er korrekt
og fuldgyldigt udfyldt. Tilsynet skal modtage en redeggrelse her for senest d. 21. marts 2016

e Tilsynet anbefaler, at den under "Resumé” gnskede orientering til Tilsynet vedr. istandsaet-
telse og om mgblement i de midlertidige boliger og evt. dispensation for rygepolitik, tilsendes
Tilsynet senest d. 21. marts 2016.

e Tilsynet anbefaler, at teamleder fremsender en redeggrelse til tilsynsmyndigheden, om-
handlende de tanker, der ligger bag beslutningen om at afholde beboerkonferencer uden del-
tagelse af beboere.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse

Til Bornholms /ldrerad den 15. marts 2016:

Rapporten fremsendes til Bornholms Alderad og til Handicapradet til orientering og med mu-
lighed for at sende eventuelle kommentarer eller gnsker til opfglgning inden Social- og Sund-
hedsudvalgets behandling af sagen.

Bornholms /Eldrerdd den 15. marts 2016:

Bornholms /ldrerdd tager tilsynets rapport til efterretning og forventer at der fglges op pa til-
synets anbefalinger.



Punkt 9: Tilsynsredegeorelse for udferte kvalitets- og tilsynsbesog i
hjemmeplejen i 2015

Bilag
Tilsynsredegerelse 2015 - personlig og praktisk hjelp hjemmepleje.docx

Den kommunale hjemmeplejes bemarkninger



Abent punkt

9 Tilsynsredeggrelse for udfgrte kvalitets- og tilsynsbesgg i
hjemmeplejen i 2015
27.36.04K09-0002

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms Aldrerad 15-03-2016 9

Hvem beslutter

Social- og Sundhedsudvalget beslutter

Resumé

Center for /Aldre, Myndighed og Tilsyn har gennemfgrt 65 kvalitets- og tilsynsbesgg hos tilfael-
digt udvalgte borgere, som modtager hjemmehjalp fra enten den kommunale eller de private
leverandgrer i 2015. Resultatet er opgjort i den arlige redeggrelse for udfgrte kvalitets- og til-
synsbesg@g i hjemmeplejen 2015.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller,

o at tilsynsredeggrelsen for udfgrte kvalitets- og tilsynsbesgg i hjemmeplejen i 2015 ta-
ges til efterretning

¢ at hjemmeplejens initiativer i forlaengelse af tilsynsredeggrelsen, sezerligt de to anbefa-
linger, tages til efterretning

Social- og Sundhedsudvalget, den 4. april 2016

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen har pligt til at fgre tilsyn med at de kommunale opgaver efter § 83
(hjemmepleje) i serviceloven Igses i overensstemmelse med de afggrelser, som kommunalbe-
styrelsen har truffet efter § 83 og i henhold til kommunens kvalitetsstandard.

Tilsynet er som udgangspunkt kontrol med, at den leverede hjalp er i overensstemmelse med
den visiterede, men det er ogsa en dialog med borgerne om den oplevede kvalitet.

Tilsynet er organisatorisk placeret i Center for Aldre, Myndighed og Tilsyn. Der er foretaget in-
terview af 5 % af de borgere, som modtager personlig pleje og/eller praktisk hjaelp pa ud-
treeksdatoen. Der er udvalgt borgere, s& man geografisk daekker hele gen, og der er en for-
holdsvis fordeling af borgere, som modtager hjalp fra den kommunale leverandgr og fra de
private leverandgrer.



Kvalitets- og tilsynsbesgget tager udgangspunkt i 6 spgrgsmal til borgerne:

¢ Kommer hjelpen til den aftalte tid?

e Oplever du, at du far den hjzelp, du er bevilget?

e Oplever du, at du far den aftalte hjzelp, uanset hvem der kommer?

e Er der mulighed for, at du deltager aktivt i den personlige pleje/praktiske hjalp?
e Oplever du, at den hjzelp du far, er af hgj kvalitet?

e Er du tilfreds med den leverede hjzelp?

Tilsynet kan pa baggrund af de gennemfgrte besgg konkludere:

e at de kommunale opgaver Igses i overensstemmelse med lovgivhingen og med de beslut-
ninger kommunalbestyrelsen har vedtaget,

e at borgere, der er visiteret til hjeelp efter § 83 i lov om social service, modtager den rette
hjaelp,

e at der generelt bliver leveret pleje og omsorg af hgj kvalitet, men at der jfr. nedenstdende
anbefalinger og bemaerkninger ogsa er emner at tage fat pd, som vil kunne hgjne kvalite-
ten for borgerne.

Tilsynet giver 2 konkrete anbefalinger, som Tilsynet finder, bgr fglges op inden 1. juni 2016,
som kan forbedre borgernes oplevelse af kvaliteten.

Tilsynets bemaerkninger:

Tilsynet kan konstatere, at borgerne i meget hgj grad oplever, at f8 den hjeelp de er bevilget.

Flere borgere fortzeller dog, at de selv skifter sengetgj, selv om det star i servicekontrakten at
de har ret til hjeelpen, eller at de pargrende ggr det. De borgere, som ikke har en oplevelse af
at fa den hjeelp, som de er visiteret til, er blevet vejledt til at tage kontakt til enten teamlede-
ren i det team, hvorfra hjaelpen kommer, eller til visitationen.

Hovedparten af borgerne oplever at f§ den aftalte hjeelp, uanset hvem der kommer. Mange
borgere haefter sig dog ved, at de synes, der kommer for mange forskellige hjzelpere i deres
hjem, hvilket ogsa blev konstateret i 2014. For den kommunale leverandgrs vedkommende op-
leves en lille forbedring i forhold til den personlige pleje, men at der for den praktiske hjzelps
vedkommende er sket et yderligere fald i tilfredsheden. Det sidste er ogsa geeldende for de
private leverandgrers vedkommende. Der er givet en anbefaling.

Langt stgrsteparten er helt tilfredse med den hjeelp der bliver leveret. Der kommer dog en del
kommentarer med pa vejen som f.eks. "For lidt tid til at gore det ordentligt”, “For lange vente-
tider”, og "For mange hjeelpere”. Det er Tilsynets opfattelse, at hvis man kan Igse de oplevede
problemer med for mange hjaelpere, og det problem, at man ikke ved, hvornar hjaelpen kom-
mer, sa vil tilfredsheden kunne gges.

Ca. 3 ud af 4 oplever, at den hjzelp de modtager, er af hgj kvalitet. Noget tyder dog p3, at
borgerne generelt har sveert ved at forholde sig til spgrgsmalet om den oplevede kvalitet.
Stgrsteparten gnsker ikke at beklage sig, og kommer med kommentarer som, “det er ikke sa
godt, som hvis jeg selv gjorde det”, "De ggr det sa godt de kan”, og “der er ikke tid nok”. Set i
lyset af, at meget f& borgere ikke oplever at hjaelpen er af hgj kvalitet, ma det siges at vaere et
nogenlunde tilfredsstillende resultat. Det er dog ogsa Tilsynets opfattelse, at borgernes ople-
velse af kvaliteten vedr. den praktiske hjeelp, bade hos den private og den kommunale leve-



randgr, kan hgjnes.

Kun godt halvdelen af borgerne oplever at hjeelpen kommer til den aftalte tid. Der er tale om
et markant fald siden 2014. Til besvarelsen er knyttet flere kommentarer: “De ringer aldrig be-
sked”, "Skal komme formiddag, men det bliver ofte eftermiddag, uden at de ringer”, “Jeg ma
ofte ringe efter dem”, "Kommer nar det passer dem”, "Jeg har ingen aftalt tid - de ma tage
dem fgrst, som har mest behov”. Kommentarerne knytter sig mest til den kommunale hjem-
mepleje. Nar det kommer til kommentaren om, at “jeg har ingen aftalt tid”, s geelder det og-
sa den private leverandgr. Der er givet en anbefaling.

Mange borgere oplever ikke, at det er muligt at deltage aktivt i hjeelpen og der er generelt tale
om et markant fald siden 2014. Der er ikke umiddelbart noget i samtalerne med borgerne,
som peger pa arsagen til denne oplevelse. N&r borgerne svarer pa muligheden for at veere ak-
tiv i den praktiske hjeelp, er den gennemgdende kommentar - jeg kan ikke, derfor far jeg
hjzelp.

Tilsynet finder, at indfgrelsen af “Den Rehabiliterende Organisation” i kommunen i 2016, vil
kunne ggre en forskel fremover, s& medarbejderne i hgjere grad inddrage de ressourcer, som
borgeren matte have.

Tilsynets anbefalinger, der bgr folges op inden 1. juni 2016:

e Tilsynet anbefaler, at leverandgrerne tager skridt til at sikre, at borgerne ved, hvornar de
kan forvente den bevilgede hjalp leveret, og at leverandgrerne fremover lever op til kvali-
tetsstandarden sdledes at borgerne far besked, hvis hjalpen forsinkes mere end det tillad-
te tidsrum pa +/- 2 time ved personlig pleje og +/- 1 time ved praktisk hjeelp.

e Tilsynet anbefaler, at hvis tilfredsheden med iseer den kommunale leverandgr skal bedres,
sa skal antallet af forskellige hjaelpere, herunder ogsa vikarer, bringes ned. Det skal ligele-
des sikres, at uanset hvem der kommer, s er hjeelperen orienteret om, hvad der skal ud-
fgres hos borgerne.

Handlinger pa baggrund af tilsynsredeggrelsen

Tilsynsredeggrelsen er forelagt den kommunale leverandgr (Hjemmeplejen), og vil ogsa blive
gennemgdet med de private leverandgrer.

Tilsynsredeggrelsens bemaerkninger og anbefalinger er pa flere centrale parametre de samme
som i 2014, og grundlaeggende er der tilfredshed med Tilsynets hovedkonklusion. Dog har der
i 2015 veeret et seerligt fokus i den kommunale hjemmepleje pa forholdene omkring aftalt tid
for hjeelpen og kontinuitet i hjeelpen bl.a. antallet af forskellige hjzelpere jf. bilagte notat.

Dette saerlige fokus i 2015 sldr imidlertid ikke positivt igennem i tilsynsredeggrelsen for 2015,
hvilket ikke er tilfredsstillende. Den kommunale hjemmepleje tager til efterretning, at der skal
mere til for at andre pa oplevelsen af kvalitet af den leverede hjaelp pa disse parametre.

Den kommunale hjemmeplejen har i 2015 vaeret i gang med en lang raekke forandringer, og
det kan ikke udelukkes, at det ledelsesmaessige fokus pa den borgeroplevede kvalitet er blevet
overskygget af et lige sd hgit prioriteret fokus p& andre og uomgaengelige opgaver.

Den kommunale hjemmepleje vil pa baggrund af tilsynsredeggrelsen intensivere sit fokus pa at
skabe synlighed om leveringen af hjaelpen og sikre en s8 hgj grad af kontinuitet som muligt.
Der vil saledes blive fulgt taettere op pa tiltagene ivaerksat i 2015. Hertil kommer, at det er



hjemmeplejens vurdering, at det igangvaerende arbejde med Den Rehabiliterende Organisation
indeholder en raekke redskaber og tilgange, som kan understgtte savel oplevelsen af kontinui-
tet, faglig kvalitet og muligheden for aktiv inddragelse af borgerne i hjalpen.

I arbejdet med Den Rehabiliterende Organisation er indlagt en reekke malinger af kvalitet, og
her vil kontinuitet for borgerne vaere en vasentlig indikator. Der vil blive lavet lgbende journa-
laudit pa op til 50 borgere i Igbet af 2016

Bkonomiske konsekvenser
Ingen.

Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse

Til Bornholms /ldrerad den 15. marts 2016:

Rapporten fremsendes til Bornholms Alderad og til Handicapradet til orientering og med mu-
lighed for at sende eventuelle kommentarer eller gnsker til opfglgning inden Social- og Sund-
hedsudvalgets behandling af sagen.

Bornholms /ldrerdd den 15. marts 2016:
Bornholms /ldrerad har lzest redeggrelsen og notatet og bemaerker, at der er tale om stikprg-

vekontroller hos ca. 60 hjemmeboende borgere ud af ca. 1400 modtagere af kommunal hjzelp.
Det er bekymrende, at et stigende antal borgere oplever, at kommunen ikke lever helt op til
visiterede ydelser. Dette skal ses i lyset af, at begrebet rehabilitering ikke er nyt.

AEldreradet forventer:

At, den Rehabiliterende organisation, efter undervisning af personalet, opnar et bedre resultat.

At, der, hvor det kan lade ggre, kommer de samme personaler.

At, der gives besked til borger, at tiden for fremmg@de overholdes, og giver besked ved an-
dringer.

Aldrerddet vil foresld, at der ansaettes mere fast personale for at undgd brug af vikarer. Hvil-
ket vil give mere kontinuitet i aeldreplejen og formentlig nedbringe sygefraveeret.



Punkt 10: Kvalitetsstandard for aflesning, aflastning og midlertidigt ophold
pa ldreomradet

Bilag

Udkast aflgsning og aflastning.docx



Abent punkt

10 Kvalitetsstandard for aflgsning, aflastning og
midlertidigt ophold pa aldreomradet
27.36.08P23-0002

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms Aldrerad 15-03-2016 10

Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget

Resumé

Orientering om, at kvalitetsstandarden for aflgsning, aflastning og midlertidigt ophold er
administrativt revideret.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller
e at orienteringen tages til efterretning

Social- og Sundhedsudvalget den 4. april

Sagsfremstilling

Kvalitetsstandarden for aflgsning, aflastning og midlertidigt ophold blev godkendt i Social- og
Sundhedsudvalget 6. januar 2014. Kvalitetsstandarden er nu blevet revideret. Der er ikke
foretaget servicemaessige andringer, som kraever en politisk beslutning, men udelukkende
foretaget sproglige rettelser, og rettelser som fglge af aendring af brug af paragraf. Det er
desuden preeciseret, at borger selv skal sgrge for transport til aflastning og midlertidigt ophold.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse

Til Bornholms /ldrerad den 15. marts 2016:

Rapporten fremsendes til Bornholms Aldrerdd og til Handicapradet til orientering og med
mulighed for at sende eventuelle kommentarer eller gnsker til opfglgning inden Social- og
Sundhedsudvalgets behandling af sagen.




Bornholms /Eldrerad den 15. marts 2016:

Bornholms /ldrerdd tager kvalitetsstandarden til efterretning. ZAldrerddet vil foresld, at der i
budget 2017, indtaenkes transport til aflastningsophold.



Punkt 11: Kvalitetsstandard for dag- og aktivitetscenter pa eldreomradet

Bilag

Kvalitetsstandard for dag- og aktivitetscenter pa @ldreomradet



Abent punkt

11 Kvalitetsstandard for dag- og aktivitetscenter pa
eldreomradet
27.35.08P23-0002

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms /ldrerad 15-03-2016 11

Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget

Resumé

Orientering om, at kvalitetsstandarden for dag- og aktivitetscenter pa aeldreomradet er
administrativt revideret.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller
e at orienteringen tages til efterretning

Social- og Sundhedsudvalget den 4. april 2016:

Sagsfremstilling

Kvalitetsstandarden for dag- og aktivitetscenter pa aeldreomradet er godkendt i Social- og
Sundhedsudvalget d. 6. januar 2014. Kvalitetsstandarden er nu blevet revideret. Der er ikke
foretaget servicemaessige andringer, som kraever en politisk beslutning, men udelukkende
foretaget sproglige rettelser, og rettelser som fglge af aendring af brug af paragraf.

Tidligere blev dagcenter tildelt efter § 84, stk. 1 og stk. 2 i lov om socialservice, men dette er
nu aendret til § 79.

Der er desuden foretaget en rettelse i punktet “afggrelse”, idet det ikke er muligt at klage over
afggrelsen pa "kan” tilbud - dvs. tilbud som kommunalbestyrelsen ikke har pligt til at give
borgerne.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.



Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse

Til Bornholms /ldrerad den 15. marts 2016:

Rapporten fremsendes til Bornholms Aldrerdd og til Handicapradet til orientering og med
mulighed for at sende eventuelle kommentarer eller gnsker til opfglgning inden Social- og
Sundhedsudvalgets behandling af sagen.

Bornholms Aldrerad den 15. marts 2016:
Bornholms /ldrerdd tager tilsynets kvalitetsstandard til efterretning.



Punkt 12: Vision og strategi for integration af flygtninge

Bilag

Vision og Strategi, For modtagelse af flygtninge og deres familier



Abent punkt

12 Vision og strategi for integration af flygtninge
00.16.00A00-0003

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms /Eldrerad 15-03-2016 12

Hvem beslutter

Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget indstiller
Kommunalbestyrelsen beslutter

Social- og Sundhedsudvalget indstiller
Teknik- og miljgudvalget indstiller

Bgrne- og Skoleudvalget indstiller

Fritids- og kulturudvalget indstiller
Kommunalbestyrelsen beslutter

Resumé

I efteraret 2015 igangsatte Center for Erhverv, Uddannelse og Beskaeftigelse i samarbejde
med Videnscenter Marselisborg et projekt til styrkelse af integrationsindsatsen for flygtninge
pd Bornholm.

Projektets formal var at udarbejde et forslag til en vision og strategi for kommunens modtagel-
se og integration af flygtninge, som skal danne grundlag for en politisk proces primo 2016.

Forslaget bygger pa en interviewrunde foretaget af medarbejdere fra Videnscenter Marselis-
borg, hvor medlemmer af integrationsradet, politikere fra Erhvervs- og Beskaeftigelsesudval-
get, borgmester og kommunaldirektgr blev interviewet. Resultatet af disse interviews har ind-
gdet i 2 workshops med repraesentanter fra de centre i Bornholms Regionskommune, som har
en opgave i forbindelse med integration af flygtninge og deres bgrn. P& baggrund af denne
proces er der udarbejdet et forslag til vision og strategi.

Udkast til Vision- og Strategi, For modtagelse af nye flygtninge og deres familier har dannet
grundlag for temamgdet i kommunalbestyrelsen den 11. februar 2016 om samme emne.

Indstilling og beslutning

Kommunaldirektgren indstiller,

¢ at kommunalbestyrelsen sender udkast til "Vision og Strategi, For modtagelse af nye
flygtninge og deres familier" i hgring

Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget, den 3. februar 2016:



Indstillingen anbefales.
Foruden hgring i fagudvalg, Integrationsrdd, Aldrerad og Handicaprad anbefaler Erhvervs- og

Beskeeftigelsesudvalget at udkast til "Vision og Strategi, For modtagelse af flygtninge og deres
familier" sendes i hgring hos Bornholmske Borgerforeningers Samvirke.

Kommunalbestyrelsen, den 25. februar 2016:

Godkendt, idet udkastet udsendes i bred offentlig hgring foruden hos de af Erhvervs- og Be-
skeeftigelsesudvalget naevnte parter.

Sagsfremstilling

I efterdret 2015 igangsatte Center for Erhverv, Uddannelse og Beskaeftigelse i samarbejde
med Videnscenter Marselisborg et projekt til styrkelse af integrationsindsatsen for flygtninge
pa Bornholm.

Projektets formal er tredelt og sigter mod at udarbejde
1) Forslag til en vision og strategi for kommunens modtagelse og integration af flygtnin-
ge.
2) Administrationsgrundlag for integrationsindsatsen(samarbejdsaftaler mm.)
3) Integrationshdndbog(forretningsgange)

Ad.1 Strategiforslaget er blevet til i en proces med involvering af politikere (Erhvervs-
og Beskaeftigelsesudvalget), medlemmer af Integrationsradet, borgmester, kommunal-
direktgr samt relevante centre i kommunen.

Strategiforslaget udarbejdes med henblik pa politisk hgring og godkendelse i Erhvervs-
og Beskaeftigelsesudvalget, samt hgring i relevante fagudvalg og integrationsrad, for
endelig at blive godkendt i kommunalbestyrelsen.

Ad.2 Administrationsgrundlaget bestdr af serviceniveauer, samarbejdsaftaler og et sty-
rings- og opfglgningskoncept. Udviklingen af dette er ogsa baseret pa involvering af re-
levante centre i kommunen og narmeste samarbejdspartnere til integrationsindsatsen,
som fx Sprogcenter(Campus Bornholm), boligorganisationer m.fl.

Ad.3 Der udarbejdes en medarbejderhandbog til integrationsteamet i Center for Er-
hverv, uddannelse og beskaeftigelse til hdndtering af modtagelsen og den fgrste inte-
grationsindsats for flygtninge. H&ndbogen beskriver arshjul for indsatsen, arbejdsgan-
ge, snitflader, roller og ansvar for opgaver i integrationsindsatsen.

Resultat af dette arbejde foreligger nu i form af forslag til “"VISION OG STRATEGI - For modta-
gelse af nye flygtninge og deres familier”, og vil blive gennemgaet pa udvalgsmgdet.

Status og gennemgang af vision og strategi v/Projektleder Rikke Holm

P& udvalgsmgdet vil projektleder Rikke Holm give en kort status for integrationsindsatsen i
Bornholms Regionskommune samt gennemga de centrale punkter i det forslag til vision og
strategi som i sit fulde omfang er vedhaeftet som bilag.

Visionen og strategien er bygget op omkring fglgende overskrifter:



MODTAGELSESPERIODEN

INTEGRATIONS-

INDSATSEN
TVARFAGLIGT
SAMARBEJDE

CIVILSAMFUNDET OG
FZALLESSKABER

Visionen er udarbejdet for at skabe tydelige retningslinjer for den tveaerfaglige integrationsop-
gave. Visionen og strategien skal derfor dels danne et falles udgangspunkt for modtagelse og
integration af flygtninge i Bornholms Regionskommune, samt skitsere fzelles principper for det
tvaerfaglige samarbejde og inddragelse af civilsamfundet.

Forslag til vision og strategi er derfor delt op i falgende afsnit(jf. ovenstdende figur): Modtagel-
sesperiode(forste maned), Integrationsindsats, tvaerfagligt samarbejde samt Civilsamfundet og
faellesskaber), hvor der er opstillet en konkret vision/strategi for hvert enkelt omrade.

Oplaegget skal ses sammen med den strategi som er udarbejdet i forhold til danskundervis-
ning, som tidligere har vaeret forelagt for Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget, hvor ogsa det
udbyggede samarbejde med de bornholmske virksomheder fremgar.

Overordnet bygger visionen og strategien pa fglgende principper:

Vi anser flygtninge som nye tilflyttere til vores kommune. Vi har en unik mulighed for at inte-
grere de flygtninge, der kommer til Bornholm til at vaere bidragende medborgere i alle aspek-
ter af vores samfund - som ny arbejdskraft, brugere e af vores skoler og dagtilbud, forbrugere
i vores detailbutikker, indbyggere i vores lokalsamfund, brugere og bidragere til vores kultur-
og foreningsliv, nye naboer og venner osv. Den mulighed vil vi forst§ at udnytte til gavn for
Bornholm og til gavn for den flygtning, vi byder velkommen til kommunen.

e Vivil mgde den enkelte med anerkendelse og respekt

e Vivil veere tydelige omkring de krav, der stilles til den enkelte, og hvad vi kan tilbyde
som kommune

e Vitror p8, at alle mennesker s& vidt muligt gerne vil klare sig selv og vil derfor yde
hjeelp efter princippet om hjaelp til selvhjaelp

e Vi samarbejder med relevante aktgrer bredt i kommunen og p8 Bornholm generelt om-
kring modtagelse og integration af flygtninge.

Videre proces:

Efter at eventuelle input fra Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget er indarbejdet i forslag til vi-
sion og strategi, er den videre proces at kommunalbestyrelsen sender forslaget i hgring i fag-

udvalg, Integrationsradet, Handicaprad, Aldrerdd, erhvervsorganisationer og andre relevante
organisationer og rad inden et endeligt forslag til “VISION OG STRATEGI - For modtagelse af

nye flygtninge og deres familier” forelaegges kommunalbestyrelsen til godkendelse.



Lovgrundlag

Integrationsloven

Som baggrund for vurderingen af vision og strategi for integration af flygtninge pd Bornholm,
er det relevant at bemaerke, at der er tale om et omrade, som i hgj grad er lovreguleret, hvilke
dels haenger sammen med at der er szerlig statsstgtte(refusion/bloktilskud), men ogsa for at
sikre ens serviceniveauer pa tveers af kommuner. For at illustrere dette er folgende uddrag fra

integrationsloven medtaget.
Rammen for en integrationsindsats i bred forstand fastseettes i Integrationsloven (LBK nr.

1094 af 07/10/2014). Loven har som formal,

§1 "at nyankomne udlzendinge far mulighed for at udnytte deres evner og ressourcer med henblik pd at blive deltagende,
selverhvervende og ydende medborgere pa lige fod med samfundets gvrige borgere i overensstemmelse med grundlaeg-
gende vaerdier og normer i det danske samfund”.

Stk. 2. Dette skal ske gennem en integrationsindsats, der

1) tager udgangspunkt i den enkelte udlaendings ansvar for sin egen integration,

2) bidrager til, at nyankomne udlaendinge sikres mulighed for deltagelse pa lige fod med andre borgere i samfundets politi-

ske, skonomiske, arbejdsmaessige, sociale, religigse og kulturelle liv,

3) bidrager til, at nyankomne udlzendinge hurtigst muligt bliver selvforsgrgende gennem beskeeftigelse, og

4) bibringer den enkelte udleending en forstdelse for det danske samfunds grundlaeggende veerdier og normer.

Stk. 3. Loven har endvidere til formdl at fremme muligheden for, at samfundets borgere, virksomheder, myndigheder,
institutioner, organisationer og foreninger m.fl. kan bidrage til integrationsindsatsen, sdledes at enhver kan bidrage til en

vellykket integration af nyankomne udlaendinge.
Stk. 4. Loven har endelig til formdl at sikre, at nyankomne udlaendinge har kendskab til, at en vellykket integration er en

forudsaetning for meddelelse af tidsubegraenset opholdstilladelse.

Det er ogsa her at rammerne for tilbud om danskuddannelse fremgar:

Danskuddannelse
§ 21. Kommunalbestyrelsen skal inden 1 méned efter at have overtaget ansvaret for en udleending omfattet af § 16 henvise den

pdgeeldende til danskuddannelse i henhold til lov om danskuddannelse til voksne udlaendinge m.fl.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan helt eller delvis undlade at tilbyde en udleending deltagelse i danskuddannelse, nar
den pdgzeldendes danskkundskaber skgnnes at vaere tilstreekkelige, eller nar ganske szerlige grunde i gvrigt taler d

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse

Formanden indstiller,
e at Aldrerddet udarbejder et hgringssvar til “Vision og strategi for modtagelse af nye
flygtninge og deres familier”

Bornholms Aldrerdd den 15. marts 2016:
Aldreradet forventer Igbende at blive inddraget i den fremtidige proces.

Bornholms Aldrerad gnsker at praecisere, at det er vigtigt at flygtninge kan sproget, nar de
kommer ud i aldreplejen og skal passe aldre og svage borgere.



Punkt 13: Malretning af de forebyggende hjemmebesog

Bilag
Oversigt over forslag til udmentning af ny lovgivning vedr. forebyggende hjemmebesog i 2016
Projektbeskrivelse - forebyggende hjemmebesog

Pjece - information til borger vedr. forebyggende hjemmebesog



Abent punkt

13 Malretning af de forebyggende hjemmebesgg
27.35.04A00-0001

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms /Eldrerad 15-03-2016 13

Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget

Resumé

Servicelovens bestemmelser vedrgrende forebyggende hjemmebesgg til aeldre er blevet
andret pr. 1. januar 2016. Formalet er i hgjere grad at malrette tilbuddet aeldre borgere, som
er i seerlig risiko for at fa nedsat social, psykisk eller fysik funktionsevne. Der er udarbejdet
forslag til udmgntning af den a&ndrede lovgivning i Bornholms Regionskommune.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget

e at forslag til udmgntning af ny lovgivning vedrgrende forebyggende hjemmebesgg
sendes i hgring i Aldrerddet

Social- og Sundhedsudvalget den 29. februar 2016:

Forslag til udmgntning af ny lovgivning vedrgrende forebyggende hjemmebesgg sendes i
hering i Aldrerad og Handicaprad.

Sagsfremstilling

Servicelovens § 79 a fastleegger rammerne for kommunalbestyrelsens tilrettelaaggelse af
kommunens tilbud i forhold til forebyggende hjemmebesgg til aeldre.

Pr. 1. januar 2016 er lovgivningen aendret med henblik pa at abne op for et mere differentieret
forebyggelsestilbud, hvor de forebyggende hjemmebesgg i stgrre omfang malrettes de
svageste eldre, samtidig med at den generelle forebyggende indsats opretholdes.

Andringerne forudsaettes udgiftsneutral og skal i Bornholms Regionskommune udmgntes
indenfor den nuvaerende normering pa 1,7 eldrerddgiver.

Andringer indebeerer:
e En forhgjelse af aldersgraensen for obligatoriske arlige tilbud fra 75 ar til 80 ar
e Forebyggende hjemmebesgg til seerlige risikogrupper i alderen 65 ar til 79 ar
e 'Tryghedsbesgg’ til alle 75 arige
e Fleksibel tilretteleggelse af tilbuddet



Hidtil har BRK fremsendt et skriftligt tilbud om mulighed for besgg til alle borgere fra det ar de
bliver 75 ar. Erfaringsmaessigt er det kun en mindre del, der tager i mod tilbuddet, bl.a. fordi
borgeren selv skal "melde til”.

For i hgjere grad at nd de mere udsatte borgere udsendes derfor brev med en planlagt
besggsdato til de 80-3rige og de 85-3rige. Hvis borgeren ikke "melder fra” far de besgg den
pagaeldende dato. Udsendelse af “datobreve” er erfaringsmaessig en god metode til at fa
kontakt til mere udsatte og sarbare zeldre, men ogsa vaesentlig mere ressourcekraevende.

I nedenstdende tabel ses forslag til udmgntning af ny lovgivning sammenlignet med
nuveerende tilbud.

Nuvaerende tilbud om Forslag til udmgntning af ny lovgivning
forebyggende hjemmebesgg

Forebyggende hjemmebesgg tilbydes kun borgere der ikke modtager:
e Praktisk bistand og personlig pleje
e Bori plejebolig

FEldre borgere generelt: FEldre borgere generelt: Malrettet seerligt sarbare
e  Skriftligt tilbud om arligt e Tilbud om et tryghedsbesgg til | Tilbud om forebyggende
forebyggende til alle over 74 alle borgere det ar de bliver hjemmebesgg til seerligt
ar 75 &r sarbare
e Skriftligt tilbud om arligt e Borgere over 65 ar, der
forebyggende til alle over 80 afsluttes efter et forlgb i
ar rehabiliteringsteamet
Datobrev til borgere det ar de Datobrev til borgere det ar de e Borgere mellem 76 - 79 &r
bliver: bliver: fx identificeret via
e 803ar e 7583r tryghedsbesgget
e 85 3&r e 82ar
e Alene og er over 74 ar e Alene og er over 74 ar

I forslag til udmentning af den sendrede lovgivning i Bornholms Regionskommune foreslas, at
alle 75-3rige borgere fremover fa tilbud om et “tryghedsbesgg” i form af et datobrev.
Datobrevet vaelges for at fa kontakt til og identificeret borgere med szerlige udfordringer med
henblik pa@ at kunne malrette indsatsen mod denne gruppe.

Endvidere etableres et samarbejde med det nye rehabiliteringsteam i Center for /Aldre, saledes
at seerligt sdrbare borgere, der afsluttes efter et rehabiliteringsforlgb ogsa tilbydes et
forebyggende hjemmebesgg. Med de nuvaerende ressourcer er det ikke muligt at abne op for
et lignende systematisk samarbejde med alle hjemmeplejeteams.

Desuden vil der fgrst - og kun - blive sendt datobrev ud til malgruppen, nar borgeren er 82 ar.
En fleksibel tilrettelaeggelse af tilbuddet afpreves med projektmidler jf. nedenstdende.

Kommunen skal beskrive indsatsen i forhold til de forebyggende hjemmebesgg til zldre i sine
kvalitetsstandarder, herunder hvordan den vil malrette og tilrettelaegge indsatsen i forhold til
de szerlige malgrupper. De naermere nationale regler for dette afventes.

BRK har sggt Sundheds- og Aldreministeriet og er blevet bevilget projektmidler til ansaettelse
af en ekstra aeldreradgiver i 2016 med det formal at udvikle og afprgve modeller til i
samarbejde med henholdsvis praktiserende lzeger og hospital at fa kontakt til de seerligt
sarbare borgere, der ikke i forvejen har kontakt til kommunen. Endvidere er der givet




projektmidler til afholdelse af 4 kollektive informationsmgder, som afprgvning af en fleksibel
tilrettelaeggelse af tilbuddet. Projektbeskrivelse vedhaeftes.

I 2016 vurderes ressourcerne saledes tilstraekkelige til at udvikle og afprgve
forebyggelsesindsatser rettet mod aeldre borgere, som er i szerlig risiko for at fa nedsat social,
psykisk eller fysik funktionsevne.

Udvikling af den Rehabiliterende Organisation inden for Center for /Aldre og Center for
Sundhed sigter p&, at en langt stgrre andel af de zeldre klarer sig uden hjzelp fra kommunen,
hvilket forventes at gge behovet for forebyggende hjemmebesgg. Den forebyggende indsats
som zldreradgiverne leverer, er saledes et vigtigt supplement til udvikling af den
Rehabiliterende Organisation. Ressourcebehovet pa omradet skal sdledes folges tzet i relation
til denne udvikling.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse

Til hgring i Bornholms Aldrerdd den 15. marts 2016.

Bornholms /ldrerad den 15. marts 2016:

Bornholms Aldrerad finder projektet meget interessant og relevant, idet, der fokuseres pa de
svageste og pa den made at opspore ensomhed blandt zldre. Ligeledes vil det understgtte
"Den rehabiliterende Organisation”, og opfange borgere, der eventuelt ville blive tabt pa gulvet
efter endt rehabilitering. Projektet vil samtidig opfange flere aeldre ensomme borgere.
Aldrerddet vil med stor interesse fglge projektet.



Punkt 14: Godkendelse af arsrapport for Bornholms ZAldrerad

Bilag

Arsberetning2015



Abent punkt
14 Godkendelse af arsrapport for Bornholms Aldrerad
27.69.40K07-0001

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms Aldrerad 15-03-2016 14

Arsrapport for Bornholms /ldrerdd 2015 til godkendelse pd mgdet den 15. marts.

Bornholms /Eldrerad den 15. marts 2016:
Godkendt.



Punkt 15: Prioriteringer af Aldreradets budget 2016

Bilag

Forslag til budgetreduktion2016 og 2017 i Bornholms Zldrerad



Abent punkt

15 Prioriteringer af FEldrerddets budget 2016
27.69.40000-0001

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms Aldrerad 15-03-2016 15

Budgettet i Bornholms /ldrerdd er overskredet og der skal findes lgsninger p& hvordan
budgettet fremover overholdes.

Bornholms /Eldrerad den 15. marts 2016:

Aftalt med borgmesteren at overskridelsen af budgettet deles over 2 &r. Forslag til lgsninger
sendes til bogmesteren efter mgdet.

Telefongodtggrelse fjernes fra d.d.

Ga ned til 10 mgder om aret i 2017 - januar mgdet fjernes.

@nske om stgrre bevilling i 2017. Forslag om 25.000 kr.

I regionrddssmgder deltager et medlem.

Repraesentantskabsmgde i Danske Aldrerad deltager 2 medlemmer.
Bestilling af flybilletter fortsaetter hos Erhvervsrejser som hidtil.



Punkt 16: Medeplan



Abent punkt

16 Mgdeplan
27.15.00P35-0001

Behandling

Mgdedato

Bornholms /ldrerad 15-03-2016

Tirsdag den
Tirsdag den
Tirsdag den
Tirsdag den
Tirsdag den
Tirsdag den
Tirsdag den
Tirsdag den
Tirsdag den

15.
19.
17.
14,
16.
20.
11.
15.
13.

marts

april

maj

juni

august (budgetmgde)

september (budgetmgde)

oktober (pga. efterdrsferie i uge 42)
november

december

Alle mgder starter kl. 09,30

Bornholms /ldrerdd, den 15. marts 2016:

Godkendt.

Abent punkt
16

Lukket punkt



Punkt 17: Gensidig orientering



Abent punkt

17 Gensidig orientering
27.15.00P35-0001

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt

Bornholms /ldrerad 15-03-2016 17

Forslag til fremtidige aktiviteter og eventuelle gaester m.m.

Repraesentanter fra FOA ved Birthe Runekaer Hansen og DSR ved Anette Lund - om
hvordan medarbejderne oplever den nye struktur - 17.maj naestformanden arrangerer

Birgit Mortensen og Trine Dorow om status pa planlaegning vedr. rehabilitering
og evaluering af centerstrukturen

Lene Olsen og Jeanette Bech, ledere af plejecentrene om status og visioner
Formand for lzegerne pé’l Bornholm Kathri Marcussen

Regionsrddsformand Sofie Haestorp Andersen

Social- og Sundhedsudvalget - leder af Hjeelpemidler og Genoptraening vedr.
leveringstid pa hjaelpemidler

Danske /Eldrerdd - indkaldelse til repraesentantskabsmgde.

Mgdet er den 2. maj i Nyborg - tilmeldingsfrist mandag den 21. marts.
Stillingtagen til deltagelse.

Bornholms /ldrerad, den 9. februar 2016:
Repraesentantskabsmgdet den 2. maj - stillingtagen til deltagelse genoptages i mgdet den 15.

marts.

Besa@gslisten rettet til.

Bornholms /Eldrerdd den 15. marts 2016:

Poul Ancher Hansen og Ragna Folkmann tilmeldes til repraesentantskabsmgde i Danske
Aldrerdd den 2. og 3. maj.
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Bornholms /ldrerad den 15. marts 2016:
Intet.
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Bornholms Aldrerdd den 15. marts 2016:

Besgg pa Toftegdrden god atmosfaere og god information pa stedet.
Vaerdighed i ldreplejen.

Akuttandlaegen virker ikke. Der skal ringes 1813.
Trafikkontaktradet udtrykker tilfredshed mht. til pensionistbilletter.
Glad for tilkgb af billetter.

/Eldredagen efterlyser stadig flere udstillere.

Lgbende inddragelse i processen vedr. flygtninge i a&ldreplejen. Vigtigt at flygtninge kan
sproget ved arbejde zldreplejen.
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