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Punkt 1: Fravaerende og bemarkninger til dagsordenen



Abent punkt

1 Fraveerende og bemeaerkninger til dagsordenen

27.69.48P35-0005

Behandling Mgdedato Abent punkt
Handicapradet 10-02-2015 1
Fravaerende

Vibeke Ambrosen, i stedet er suppleant Lis Schou mgdt.

Ole Erling Leerke og stedfortraeder Karen Nisbeth fraveerende.
Morten Rasmussen og stedfortreeder Jgrn Kofoed fravaerende.
Winni Sjelle Nielsen og stedfortreeder Hardy Pedersen fraveerende.

Bemeaerkninger til dagsordenen

Servicedirektgr Johannes Nilsson deltager under behandling af punkt 9.

Lukket punkt



Punkt 2: Hering: Ansegning til puljen til eget livskvalitet for de svageste
hjemmehjalpsmodtagere "Klippekortsmodellen"



Abent punkt

2 Hgring: Ansggning til puljen til gget livskvalitet for de
svageste hjemmehjalpsmodtagere "Klippekortsmodellen”
27.00.00834-0007

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 02-02-2015 5
Handicapradet 10-02-2015 2

Hvem beslutter

Social- og Sundhedsudvalget beslutter

Resumeé

Med vedtagelsen af finansloven for 2015 blev der afsat midler til en pulje til at gge
livskvaliteten blandt de svageste hjemmehjeelpsmodtagere. Indsatsen skal styrke borgernes
livskvalitet via en klippekortsordning, hvor disse borgere far mindst en halv times
hjemmehjeelp ekstra om ugen. Kommunen skal selv afgraense den konkrete malgruppe blandt
de svageste hjemmehjselpsmodtagere, og beslutter ogsad, hvilke konkrete aktiviteter ordningen
indeholder.

Indstilling og beslutning
Servicedirektgren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget

a) at Bornholms Regionskommune sgger puljen til gget livskvalitet for de svageste
hjemmehjaelpsmodtagere, og benytter klippekortsmodellen, idet malgruppen afgraenses til
borgere som modtager personlig pleje aktuelt med 12 timer minimum om ugen, idet
timetallet kan justeres i takt med andringer i borgernes behov og antallet af borgere, som
ordningen kan rumme

b) at aktiviteterne i indsatsen fx kan vaere supplerende hjemmehjalp, hjaelp til madlavning,
indkgb eller ledsagelse

c) at Center for /Aldre udarbejder naermere retningslinjer for, hvordan ordningen praktisk
administreres

Social- og Sundhedsudvalget, den 2. februar 2015:

Der er indgdet hgringssvar fra henholdsvis Aldreradet og Handicapradet, som
sammenfattende kan anbefale ordningen.

a), b) og c) godkendt.



Sagsfremstilling

De afsatte midler i finansloven for 2015 til at gge livskvaliteten for de svageste
hjemmehjaelpsmodtagere gennem en klippekortsmodel udmgntes som en samlet pulje for
2015 og 2016.

For Bornholms Regionskommunes vedkommende er der reserveret 761.000 kr. i 2015 og
1.522.000 kr. i 2016. Der sgges én gang. Hvis kommunen ikke sgger sin andel, vil den blive
fordelt mellem de resterende ansggende kommuner. Fra 2017 indgar midlerne i kommunernes
bloktilskud.

Kriterierne for tildeling af stgtten er at kommunen redeggr for falgende i ansggningen:

¢ At kommunen vil anvende midlerne efter klippekortsmodellen.

e Hvordan malgruppen konkret vil blive afgreenset i den enkelte kommune.

e Ca. antal borgere, der bliver omfattet af klippekortsmodellen i den enkelte kommune.
e Eksempler pa konkrete aktiviteter.

¢ Budget for afholdelse af Ignudgifter til den ekstra hjemmehjzaelp angivet i timer og sats/pr.
time.

Der aflaegges arligt regnskab for tilskuddet, ligesom der &rligt skal rapporteres til ministeriet,
om formalet med indsatsen er opfyldt.

Af aftalen fremgar det blandt andet, at midlerne skal sikre, at de svageste
hjemmehjaelpsmodtagere, der er afhaengige af hjzelp til at klare hverdagen, far tilbudt mindst
en halv times ekstra tid til hjemmehjaelp om ugen, som borgeren selv kan vaere med til at
bestemme, hvad tiden skal bruges til. Ordningen vedrgrer de svageste borgere, som er
omfattet af frit valg af leverandgr af hjemmehjaelp.

Kommunen skal selv afgreense borgergruppen. De svageste hjemmehjalpsmodtagere kan fx
veaere borgere, som modtager omfattende personlig pleje samt seldre, som far moderat
personlig pleje og som i dag far hjeelp til indkegb eller til tgjvask. Ud fra antallet af borgere,
som modtager personlig pleje og det belgb, som er til radighed for Bornholm i puljen, vil det
veere muligt at malgruppen i Bornholms Regionskommune defineres som
hjemmehjselpsmodtagere, som far hjeelp til personlig pleje med aktuelt 12 timer minimum om
ugen (omfatter ca. 123 borgere p.t.) Der er i beregningen indlagt 5 timer ugentligt til
projektleder i perioden 1. juli - 31. december 2015, og indlagt en buffer, som ggr det muligt at
imgdekomme fremtidige hjemmehjaelpsmodtagere, som opfylder betingelserne. Der vil vaere
behov for, at der gives Center for ZAldre mulighed for at justere pa 12 timers graensen i takt
med aendringer i borgernes behov og dermed antallet af borgere, som ordningen kan rumme.

Beboere i plejehjem og -centre og tilsvarende boliger, hvor der er tilknyttet omsorgs- og
servicefunktioner med tilhgrende personale, er ikke omfattet af klippekortet.

Kommunen skal ogsa tage stilling til, hvilke aktiviteter, der indgar i klippekortsordningen.
Aktiviteter, der kan indga er fx supplerende hjemmehjzelp, hjeelp til madlavning, indkgb eller
ledsagelse ved eksempelvis museums- eller sytsmmehalsbesgg eller pd andre ture. Hjzelpen
kan deles op i mindre aktiviteter eller spares op og bruges til hjeelp, der tager laengere tid.
Hjzelpen aftales mellem den enkelte borger og hjemmehjalpen. Der vil skulle udarbejdes mere
konkrete retningslinjer for ordningen, herunder hvordan en opdeling eller opsparing af timer vil
kunne administreres. Det er tanken, at projektlederen i samarbejde med leverandgrerne af
hjemmepleje udarbejder retningslinjer for, hvordan ordningen praktisk administreres.



Sagen er sidelgbende sendt i hgring i Aldreradet og i Handicaprddet. Idet r&dene har deres
nzeste ordinzere mgder den 10. februar er sagen fremsendt til formand og naestformand for
radene. Hgringssvar vil tilgd udvalget sa snart disse foreligger eller senest i mgdet.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse

Fra Bornholms Aldrerad er fglgende modtaget:

Den koordinerende gruppe fremsender den 27. januar 2015 pa Bornholms ldrerads vegne
nedenstdende hgringssvar til:

Ansggning til puljen til gget livskvalitet for de svageste hjemmehjalpsmodtagere
"Klippekortsmodellen”

"Bornholms Aldrerad finder, at det er et rigtigt godt forslag og bakker op om indstillingen.
Radet ser frem til at blive orienteret om udmegntningen af midlerne”

Fra Handicapradet er fglgende modtaget:
Hgringssvar til: Ansggning til puljen til gget livskvalitet for de svageste
hjemmehjaelpsmodtagere "Klippekortsmodellen”.

"P& vegne af Handicapradet den 28. januar 2015:

Formand og naestformand for Handicapradet anbefaler punkt a) og b) med tilfredshed.
Med hensyn til punkt c) henledes opmaerksomheden pa, at den praktiske ordning skal
administreres sa smidigt og enkelt som muligt”.

Handicapradet, den 10. februar 2015.

Til efterretning, idet formand og naestformand pa vegne af Handicapradet har fremsendt
ovenstaende hgringsvar.

Handicapradet, den 10. februar 2015:
Taget til efterretning.



Punkt 3: Hering: Redegorelse for udferte tilsynsbesog i servicelovens §104
dagtilbud pa voksenhandicapomradet i 2014

Bilag

Rapport om tilsyn §104 tilbud



Abent punkt
3 Horing: Redeggrelse for udfgrte tilsynsbesag i
servicelovens §104 dagtilbud p3 voksenhandicapomradet i

2014
27.12.16K09-0135

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Handicapradet 10-02-2015 3

Hvem beslutter

Social- og Sundhedsudvalget beslutter

Resumé

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade § 15 fastslar, at
kommunalbestyrelsen har ansvaret for og beslutter, hvordan kommunen skal planlaagge og
udfgre sin virksomhed pa det sociale og sundhedsmaessige omrade efter den sociale
lovgivning. Af § 16 i samme lov bestemmes, at kommunalbestyrelsen har pligt til at fgre tilsyn
med, hvordan de kommunale opgaver lgses, jf. § 15.

Der udarbejdes arligt en redeggrelse for udfgrte tilsynsbesgg i dagtilbuddene pa
voksenhandicapomradet.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget

Social-og Sundhedsudvalget, den 2. marts 2015:

Sagsfremstilling
Tilsynet har gennemfgrt 9 anmeldte dialogbaserede tilsyn i 2014.

Formalet med tilsynsbesggene er at pase, at

e borgerne far den hjzelp, som de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet,

o hjeelpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og gkonomisk forsvarlig made, og

o forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige
problemer.

I forbindelse med hvert gennemfgrt tilsyn er der udarbejdet en rapport, som behandles i
Social- og Sundhedsudvalget efter hgring i Aldrerddet og i Handicapradet.



Tilsynet kan pd baggrund af en gennemgang af alle rapporter i 2014 konkludere, at

e borgerne far den hjzelp, som de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet,

» hjeelpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og gskonomisk forsvarlig made.

Tilsynet omfatter bade indholdet af tilbuddene og den made, opgaverne udfgres pa. Af § 16
Stk. 2. fremgar det, at driftsorienteret tilsyn med visse sociale tilbud, jf. § 4 i lov om
socialtilsyn, udfgres dog af socialtilsynet

I Lov om social service § 148 a star anfert, at kommunalbestyrelsen fgrer generelt
driftsorienteret tilsyn med egne tilbud efter denne lov, som ikke er omfattet af § 4 i lov om
socialtilsyn, og med private tilbud efter denne lov beliggende i kommunen, som ikke er
omfattet af § 4 i lov om socialtilsyn. Det driftsorienterede tilsyn omfatter tilsyn med
tilbuddenes personale, bygninger og gkonomi.

Tilsynet vil ogsd i 2015 have seerlig fokus pa felgende omrader:

¢ Medborgerskab/ borgerinddragelse, herunder hvordan tilbuddene lever op til de nye
retningslinjer for bruger- og pargrenderdd, som kommunalbestyrelsen har vedtaget.

e Indholdet i tilbuddet og den omsorg, der gives til borgeren.
e Opfelgning pa anbefalinger.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse

Handicapradet, den 10. februar 2015:

Redeggrelsen fremsendes til orientering og til eventuelle kommentarer til brug for Social- og
Sundhedsudvalgets behandling af redeggrelsen i marts mgdet.

Handicapradet, den 10. februar 2015:
Taget til orientering.



Punkt 4: Hering: Redegorelse for udferte sociale tilsyn i botilbud pa
voksenhandicapomradet 2014

Bilag

Rapport om udferte tilsyn 2014 - Voksenomradet
Tilsynsrapport Rgbo 2014

Tilsynsrapport Klintebo 2014

Tilsynsrapport Valmuen 2014

Tilsynsrapport Stenbanen 2014

Tilsynsrapport Nexeshuset 2014

Tilsynsrapport Kerbygaard 2014

Tilsynsrapport Gartnerparken 2014

Tilsynsrapport Kommandandthgjen 2014



Abent punkt

4 Horing: Redeggrelse for udfagrte sociale tilsyn i botilbud
pad voksenhandicapomradet 2014
27.12.16K09-0136

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Handicapradet 10-02-2015 4

Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget beslutter

Resumé

Socialtilsynet Hovedstaden fgrer driftsorienteret tilsyn med sociale tilbud i Bornholms
Regionskommune for at sikre, at tilbuddene fortsat har den forngdne kvalitet. Socialtilsynet
skal som led i det driftsorienterede tilsyn bade fgre kontrol med forholdene i tilbuddet og indga
i dialog med tilbuddet, som skal bidrage til at fastholde og udvikle kvaliteten i tilbuddet.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget

Social- og Sundhedsudvalget, den 2. marts 2015:

Sagsfremstilling

Socialtilsynet skal som led i det Igbende driftsorienterede tilsyn besgge alle omfattede tilbud,
mindst én gang om aret. Socialtilsynet skal foretage en konkret vurdering af behovet for antal
tilsynsbesgg i hvert enkelt tilbud.

Socialtilsynet godkender og fgrer driftsorienteret tilsyn med fglgende sociale tilbud:

e Plejefamilier og kommunale plejefamilier efter § 66, stk. 1, nr. 1 og 2, i lov om social
service.

e Dggntilbud efter § 66, stk. 1, nr. 5 0g 6, og §§ 107-110 i lov om social service samt
stofmisbrugsbehandlingstilbud efter § 101 i lov om social service.

e Tilbud i form af hjeelp og stgtte efter §§ 83-87, 97, 98 og 102 i lov om social service

Socialtilsynet skal ved varetagelsen af tilsynsopgaven indhente relevant information, herunder:
o afleegge anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg i tilbuddet,
o indhente oplysninger fra tilbuddet, herunder tilbuddets seneste arsrapport,

¢ indhente oplysninger om tilbuddet fra de kommuner, som har ansvar for de enkelte
borgeres ophold i tilbuddet i henhold til lov om social service, jf. §§ 9-9 b i lov om
retssikkerhed og administration p& det sociale omrdde, og



¢ indhente oplysninger fra ansatte og borgere i tilbuddet samt fra andre relevante personer.

Socialtilsynet traeffer efter ansggning afggrelse om godkendelse som generelt egnet af sociale
tilbud m.v., pd baggrund af en vurdering af, om tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for
godkendelse. Det er en betingelse for godkendelse af sociale tilbud, at tilbuddet efter en
samlet vurdering har den forngdne kvalitet. Tilbuddenes kvalitet vurderes inden for fglgende
temaer:

1) Uddannelse og beskezeftigelse.

2) Selvstendighed og relationer.

3) Malgrupper, metoder og resultater.
4) Organisation og ledelse.

5) Kompetencer.

6) @konomi.

7) Fysiske rammer.

Socialtilsynet skal traeffe afggrelse om skaerpet tilsyn, nar forholdene i det enkelte tilbud
tilsiger det. Afggrelse om skaerpet tilsyn treeffes for 3 maneder ad gangen og oplyses pa
Tilbudsportalen. Som led i en afggrelse om skaerpet tilsyn skal socialtilsynet udstede pabud.

Socialtilsynet skal udarbejde en &rsrapport om tilbuddenes kvalitet. Rapportens konklusioner
skal indga i drgftelserne om den rammeaftale pa det sociale omrdde og det almene
aldreboligomrade, som arligt indgas mellem kommunalbestyrelserne i regionen og
regionsradet, jf. § 6 i lov om social service.

Hvis socialtilsynet bliver opmaerksomt p& bekymrende forhold i et tilbud, skal socialtilsynet
underrette de kommuner, som har ansvar for de enkelte borgeres ophold i tilbuddet i henhold
til lov om social service, jf. §§ 9-9 b i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade, nar disse borgere kan blive bergrt.

Tilbud, der sgger om godkendelse, skal til brug for vurderingen af ansggningen give
socialtilsynet de faglige, organisatoriske og gkonomiske oplysninger om tilbuddet, som
socialtilsynet anmoder om. Socialtilsynet har i 2014 aflagt tilsynsbesgg pa folgende
kommunale botilbud - herunder tilbud der har en driftsaftale med regionskommunen:

e Rgbo

e Klintebo

e Valmuen

e Stenbanen

e Nexghuset

e Keerbygaard

e Gartnerparken

e Kommandanthgjen
e Kvindekrisecentret

Samlet har Socialtilsyn Hovedstaden re- godkendt 7 af de 9 tilbud der har veeret fgrt tilsyn pa.



For Kommandanthgjens vedkommende var der ikke tale om et fuldt tilsyn, da tilbuddet fgrst
skal have sin endelige re-godkendelse i forbindelse med tilsynet i 2015. Tilsynet har givet
tilbagemeldinger der forventes at vaere efterlevet i forbindelse med re- godkendelsen i 2015.

For Kvindekrisecenter Bornholms vedkommende, fandt Socialtilsyn Hovedstaden ikke grundlag
for at re-godkende tilbuddet, da tilsynet fandt flere elementer i den daglige drift og
organisering til ikke at kunne leve op til kravene i forhold til en re-godkendelse.

Socialtilsyn Hovedstadens pabud til Kvindekrisecenteret betyder, at der inden den 1. marts
2015 skal veere udarbejdet en samlet plan for den daglige drift og organisering af centret.

Saledes har Social- og Sundhedsudvalget i mgde den 2. februar 2015 godkendt at gge
budgettet til Kvindekrisecenteret med henblik pa at imgdekomme Socialtilsynets pabud.

Tilbuddene der har veeret omfattet af tilsynet i 2014, har efterfglgende fremsendt forslag til
hvordan de vil fglge op de af de Sociale Tilsyn fremhaevede opmarksomhedspunkter. Disse
forslag fremgar af den til punktet vedhaeftede redeggrelse.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse

Handicaprddet, den 10. februar 2015:

Redeggrelsen fremsendes til orientering og til eventuelle kommentarer til brug for Social- og
Sundhedsudvalgets behandling af redeggrelsen i marts mgdet.

Handicaprddet, den 10. februar 2015:
Taget til orientering med ros til bostederne og Tilsynet.



Punkt 5: Horing: Redegorelse om magtanvendelser pa
voksenhandicapomradet 2014

Bilag

Indberetninger 2014



Abent punkt
5 Hgring: Redeggrelse om magtanvendelser pa

voksenhandicapomrddet 2014
27.66.08K07-0013

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Handicapradet 10-02-2015 5

Hvem beslutter

Social- og Sundhedsudvalget beslutter

Resumeé

Arlig redeggrelse om magtanvendelser pa voksenhandicapomradet for perioden 1. januar 2014
- 31. december 2014.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget

Social-og Sundhedsudvalget, den 2. marts 2015:

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen skal &rligt orienteres, gennem beretning/redeggrelse, om antallet af
magtanvendelser og andre indgreb i selvbestemmelsesretten jvf. § 124 i lov om social service.

Center Psykiatri og Handicap har i perioden 1. januar 2014 - 31. december 2014 modtaget i
alt 65 indberetninger omfattende 24 borgere fordelt pa 6 tilbud (bo- og dagtilbud).

Der er i 2014 indberettet efter:

§125 (alarm- og pejlesystemer) i lov om social service

§126 (fastholdelse/n@dret - og ngdveerge) i lov om social service
§126a (fastholdelse i hygiejnesituationer) i lov om social service
§128 (anvendelse af beskyttelsesmidler) i lov om social service

Type Antal



§125 om alarm- og pejlesystemer 4

§126 om fastholdelse 21
§126a om fastholdelse i hygiejnesituationer 1

§128 om anvendelse af beskyttelsesmidler 21
Samlet antal indberetninger 47

Kort beskrivelse af magtanvendelserne.
46 af de indberettede magtanvendelser er foretaget med hjemmel i lovgivningen.
1 magtanvendelse foretaget efter § 126 (fastholdelse), er foretaget ulovligt.

Hvor magtanvendelsen er blevet vurderet til at vaere ulovlig, er leder pa det padgaeldende
tilbud, blevet bedt om at indskaerpe praksis over for de givne medarbejdere. I tilfaeldet hvor
magtanvendelsen har vaeret kendt ulovlig, har denne veeret udfgrt efter mindsteindgrebs-
principperne, og er fra myndigheden blevet vurderet til ikke at have en karakter, der har fgrt
til yderligere sanktioner overfor de givhe medarbejdere. Borgeren/personlig vaerge har ikke
gnsket, at indbringe afggrelsen for Ankestyrelsen.

Der ligger en lovmaessig forpligtigelse i at foretage indgreb i selvbestemmelsesretten jf.
servicelovens § 124, og der ligger tillige i lovgivningen en klar skelnen mellem, at indgrebene
skal udfgres ud fra hensyn til bl.a. mindsteindgrebsprincipperne, ud fra en vurdering af faren
for vaesentlig personskade og sikring af omsorgsforpligtelsen overfor den enkelte borger.

I forhold til indberetningerne i 2013 er der tale om et fald i det samlede antal magtanvendelser
pa voksenhandicapomradet pa 18 indberetninger - disse primaert i forhold til magtanvendelser
efter § 126 (fastholdelse), hvor der er tale om et fald p@ 26 indberetninger. Hvor der er tale
om en stigning, ses denne i antallet af indberetninger efter § 125 (alarm- og pejlesystemer)
med 4 flere indberetninger, samt i antallet af indberetninger efter § 128 (anvendelse af
beskyttelsesmidler) hvor der er tale om en stigning pa 3 indberetninger.

Faldet i antallet af indberetninger kan dels tolkes ud fra de faktiske antal indberetninger, hvor
det pd tilbuddene er blevet vurderet at det ikke har vaeret ngdvendigt at foretage et indgreb i
selvbestemmelsen overfor en given borger. Dette kan skyldes at borgergruppen i sin
udtryksform, ikke har haft en sd udadreagerende udtryksform som i foregdende ar. Meget af
dette kan givet tilskrives de enkelte tilbuds generelt store viden om den enkelte beboer, samt
et godt kendskab til alternativer i forbindelse med konfliktlgsning, og handtering af
udadreagerende adfeerd.

Samlet set oplever Center Psykiatri og Handicap fortsat en stor ansvarlighed fra
virksomhedernes side i forhold til, at indberette de udgvede magtanvendelser og andre indgreb
i selvbestemmelsen.

Bade dag- og botilbuddene efterspgrger fortsat Igbende undervisning omkring lovgivning, etik
og moral i forhold til brugen af magtanvendelser, og dette ses som et positivt tegn i forhold til
en aktiv fokus p& magtanvendelser. Undervisningen er givet af Center Psykiatri og Handicap.

Alle regionskommunens dag- og botilbud har nedskrevne procedurer for brugen og
indberetningen af magtanvendelser.



Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse

Handicaprddet, den 10. februar 2015:

Redeggrelsen fremsendes til orientering og til eventuelle kommentarer til brug for Social- og
Sundhedsudvalgets behandling af redeggrelsen i marts mgdet.

Handicaprddet, den 10. februar 2015:
Taget til orientering.



Punkt 6: Hering: Rapport uanmeldt plejehjemstilsyn Plejecenter
Snorrebakken 2014

Bilag

Tilsynsrapport 2014 Afdeling A+B
Tilsynsrapport 2014 Afdeling C+D
Tilsynsrapport 2014 Afdeling E+F

Tilsynsrapport 2014 Afdeling GH+1J



Abent punkt

6 Hgring: Rapport uanmeldt plejehjemstilsyn Plejecenter
Snorrebakken 2014
27.12.16K09-0130

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 02-02-2015 13
Handicapradet 10-02-2015 6

Hvem beslutter

Social- og Sundhedsudvalget beslutter

Resumeé

Jfr. lov om retssikkerhed og administration § 16 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre
tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver skal Igses, jf. § 15. Tilsynet omfatter bade
indholdet af tilbuddene og den made, opgaverne udfgres pa. De generelle tilsynsbestemmelser
i retssikkerhedsloven suppleres af servicelovens bestemmelser om tilsyn.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget
e atrapporten sendes i hgring i £ldrerddet og i Handicapradet

Social- og Sundhedsudvalget, den 2. februar 2015:
Sendes i hgring i Aldrerad og i Handicaprad.

Sagsfremstilling

Det kommunale tilsyn har, henholdsvis den 22. oktober 2014 (afdelingerne A+B), den 29.
oktober (afdelingerne E+F), den 12. november 2014 (afdelingerne C+D) samt den 8.
december 2014 (afdelingerne GH+1J), aflagt uanmeldte tilsynsbesgg pa Plejecenter
Snorrebakken.

Tilsynet indbefatter:

Beboernes generelle oplevelse af at bo pa stedet, den hverdag der skabes for beboerne, den
hjzelp der ydes, forplejningen og de kulturelle og sociale aktiviteter.

I forhold til medarbejderne, om der findes let tilgaengelige instrukser, som klart beskriver
medarbejdergruppers ansvar og kompetenceomrader, oplaering af nyt personale og herunder



de forskellige forhold omkring omsorgen for de szerligt svage beboere samt handteringen af
magtanvendelser.

I forhold til ledelsen de ledelsesmaessige ansvarsomrader, den interne organisering af stedets
driftsopgaver; opfglgning pa tidligere tilsyn, personaleforhold, sygdom, det Igbende arbejde
med instrukser, sikring af reglerne vedr. magtanvendelse og herunder beboernes
retssikkerhed, egenkontrol samt kvalitetsudvikling og medarbejderudvikling.

Kommunikationen mellem medarbejdere og beboerne/pargrende og internt mellem
medarbejderne og i forhold til ledelsen indgar ligeledes i tilsynet. Tilsynsrapporterne laagges ud
pa Tilbudsportalen.

Samlet indtryk Plejecenter Snorrebakken

Afdelingerne A+B
Tilsynet er gennemfgrt den 22. oktober 2014.

Det er Tilsynets opfattelse at Snorrebakkens afdelinger A og B er et tilbud, hvor den pleje,
omsorg og hjaelp der ydes den enkelte beboer, lever op til de beslutninger om serviceniveau,
som kommunalbestyrelsen har vedtaget. De fysiske rammer er i orden, og der er rent og paent
pa hele matriklen. Feellesarealerne fremstod hyggelige og velindrettede. Tilsynet noterede sig i
den forbindelse, at det er tydeligt at beboerne har stor glaede af faellesarealerne.

Beboerne giver udtryk for tilfredshed med den pleje og omsorg, som der gives, og
medarbejderne udtrykker tilfredshed med Snorrebakkens afdeling A og B som arbejdsplads.

Der i forbindelse med tilsynet givet 1 anbefaling:
e Tilsynet anbefaler, at der er fokus pa at fa udfyldt dokumentationen af de 12
sygeplejefaglige punkter inden 1 maned. Opfalgning i forbindelse med naeste ars tilsyn.

Tilsynet har den 8. december 2014 modtaget en fyldestggrende redeggrelse for procedure for
ledelsens kontrol af udfyldelsen af de 12 sygeplejefaglige punkter, samt opdatering af
plejeplaner.

Afdelingerne C+D
Tilsynet er gennemfgrt den 12. november 2014.

Det er Tilsynets opfattelse at Snorrebakkens afdelinger C og D er et tilbud, hvor den pleje,
omsorg og hjalp der ydes den enkelte beboer, lever op til de beslutninger om serviceniveau,
som kommunalbestyrelsen har vedtaget. De fysiske rammer findes fine i dette nybyggeri, og
renggringstandarden var fin. Fallesarealerne fremstod hyggelige og velindrettede.

Beboerne giver udtryk for tilfreds med den pleje og omsorg, som der gives, og medarbejderne
udtrykker overordnet tilfredshed med Snorrebakkens afdeling C og D som arbejdsplads, og
glaeder sig over, at der igen er kommet ledelse taettere pa i hverdagen.

Der er i forbindelse med tilsynet givet 1 anbefaling:

o Tilsynet anbefaler, at der straks tages initiativ til at fa rettet op pd den af Tilsynet anforte
mangelfulde dokumentation af de 12 sygeplejefaglige problemomrader, og manglende
evaluering af plejeplaner. Tilsynet skal inden den 15. december 2014, have modtaget
redeggrelse for iveerksatte initiativer.



Tilsynet har den 8. december 2014 modtaget en fyldestggrende redeggrelse for procedure
forledelsens kontrol af udfyldelsen af de 12 sygeplejefaglige punkter, samt opdatering af
plejeplaner.

Afdelingerne E+F
Tilsynet er gennemfgrt den 29. oktober 2014.

Det er Tilsynets samlede indtryk, at beboerne pa afdeling E+F har haft stor glaede af flytningen
fra Slottet. Dels er lejlighederne mere hensigtsmaessige i sin arkitektur, lyse og venlige, og
dels er der er nu flere muligheder for at benytte sig af omradet omkring plejecentret. Beboerne
ser ud til at trives godt i de nye omgivelser. Det er Tilsynets opfattelse, at beboerne i
dagligdagen far opfyldt de behov de har for pleje og omsorg pa bedste vis, men det er ogsa
Tilsynets opfattelse, at kulturen vedr. den mangelfulde/fejlagtige dokumentation er fulgt med
fra Slottet. Derfor er der givet en skeerpet anbefaling med opfglgende tilsyn til fglge.

Der er i forbindelse med Tilsynet givet nedenstdende anbefalinger:

e Tilsynet anbefaler, at beboerne ikke som en automatisk handling skal skrive under p3, at
medicinen |8ses inde i lejligheden. Hvis der indgas aftale herom, skal begrundelsen fremga
af aftalen.

e Tilsynet anbefaler, at der tages kontakt til Center Psykiatri og Handicap med henblik p& at
tilbyde beboere under 65 ar en handleplan efter SL § 141, som beboeren har ret til.

o Tilsynet anbefaler, at der udarbejdes en klar procedure for ledelsens kontrol af beboernes
dokumentation, saledes at de naevnte fejl ikke opstar igen og igen. Tilsendes Tilsynet
senest den 30. november 2014.

e Tilsynet giver en skeerpet anbefaling omkring beboerdokumentationen, hvilket betyder, at
Tilsynet kommer pa et opfglgende besgg inden udgangen af 2014, hvor dokumentationen
gennemgas saerskilt. Denne anbefaling skal ses i sammenhaeng med anbefalingen omkring
procedure for ledelsens kontrol af beboerdokumentation.

o Tilsynet beder om oplysning p&, hvor og hvornar det er tilsigtet at alarmen gar, idet det m3
vaere muligt, at beboerne benytter faelleshaven uden at skulle saette overvagning i gang.

Tilsynet har den 11. november 2014 modtaget fyldestggrende retningslinjer for procedure for
ledelsens kontrol af beboernes dokumentation pa afdelingerne E+F.

Med hensyn til dot. 4 ggr Tilsynet opmaerksom pa, at det opfglgende besgg vil ske ultimo
januar maned 2015.

Afdelingerne GH+1J
Tilsynet er gennemfgrt den 8. december 2014.

Tilsynets samlede indtryk af team GH+IJ er, at der er fokus pa de behov, som malgruppen
&ldre med demens har, og at den hjzelp der gives, gives med respekt for den enkelte. Der er
udfordringer vedr. dokumentation og sygefravaer, men Tilsynet er af den opfattelse, at der
fremover vil vaere skaerpet fokus pa at bringe disse forhold i orden. Der er derfor Tilsynets
opfattelse af team GH+1J lever op til de forventninger, som loven tilskriver og
kommunalbestyrelsen kan have til dette tilbud.

Der er i forbindelse med tilsynet givet 2 anbefalinger:

e Tilsynet anbefaler, at man andrer procedure vedr. opbevaring af medicin, sdledes at
man ikke som fast rutine 18ser beboernes medicin inde. I tilfeelde, hvor der kan laves
aftaler med beboerne, kan medicinen aftales 18st inde, men beboerne skal som
udgangspunkt have nggle til skabet, og kunne anvende denne.

e Tilsynet finder, at dokumentationen i den elektroniske omsorgsjournal ikke er i orden i

to ud af tre stikprgver. Embedslaegen har tidligere papeget mangelfuld dokumentation
(iseer i forbindelse med embedslaegetilsyn Arsdale). Tilsynet giver derfor en skaerpet




anbefaling pa, at dokumentationen bringes i orden. Tilsynet skal have en redeggrelse
for, hvordan Snorrebakken vil sikre, at dokumentationen for afdelingerne GH + 1J
bringes i orden senest den 15. januar 2015. Tilsynet vil foretage et opfglgende
tilsynsbesgg med fokus p& dokumentation.

Tilsynet har den 2. januar 2015 modtaget fyldestggrende retningslinjer for procedure og
dokumentation omkring handtering af borgernes medicin, samt procedure for sikring af kontrol
af borgernes dokumentation i den elektroniske omsorgsjournal pa afdelingerne GH+11.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse

Til hgring i Handicapradet den 10. februar 2015.

Handicapradet, den 10. februar 2015:
Taget til efterretning, idet der er fulgt op pa anbefalingerne.



Punkt 7: Hering: Revidering af kvalitetsstandard for personlig pleje og
praktisk hjaelp samt tilsynspolitik

Bilag

Udkast til kvalitetsstandard for personlig pleje og praktisk hjelp m.m.



Abent punkt

7 Hgring: Revidering af kvalitetsstandard for personlig
pleje og praktisk hjelp samt tilsynspolitik

27.36.04P23-0004

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 02-02-2015 7
Handicapradet 10-02-2015 7

Hvem beslutter
Social og Sundhedsudvalget beslutter

Resumeé

Mindst én gang arligt skal kvalitetsstandarden for personlig pleje, praktisk hjzelp, aflastning og
aflgsning samt tilsynspolitik revideres. Social- og Sundhedsudvalget godkendte den nuvaerende
standard i sit mgde den 6. januar 2014, og det er derfor tid til at revidere standarden igen,
herunder indarbejde eventuelle beslutninger om serviceniveautilpasninger fra
budgetvedtagelsen og andringer i forhold til ny lovgivning.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget
o at kvalitetsstandarden sendes i hgring i Aldreradet og i Handicapradet

Social- og Sundhedsudvalget, den 2. februar 2015:
Sendes i hgring i A£ldrerad og i Handicaprad.

Sagsfremstilling

Den fremlagte standard er generelt rettet til i forhold til den nye organisation, ligesom der er
foretaget rettelser af sproglig- og opstillingsmaessig karakter. Dette er uden betydning for de
ydelser, som borgeren kan tildeles.

Der er desuden tilrettet i forhold til fglgende:

e Serviceniveaumaessige tilpasninger i forhold til budgetvedtagelsen

e /Endringer i serviceloven, herunder i bekendtggrelser og vejledninger
e Administrative forslag til aendringer

Alle rettelser fremgar tydeligt af kvalitetsstandarden.



Serviceniveaumaessige a&ndringer i forhold til budgetvedtagelsen

I budgettet for 2015 blev det besluttet at reducere tgjvask i eget hjem med 5 minutter, og
som konsekvens af dette er standarden tilrettet saledes, at man som udgangspunkt fremover
far hjeelp til tgjvask 1 gang hver 14. dag, hvor vasketgjet fremover vaskes pa vaskeri for
borgeres regning. Se kvalitetsstandardens punkt 11.8 Praktisk hjeelp — Tgjvask. Der foretages
stadig en individuel konkret vurdering i alle sager, og det er stadig muligt i konkrete
situationer at fa hjzelp til tgjvask i hjemmet.

Andring i serviceloven, herunder i bekendtggrelser og vejledninger

1. januar 2015 tradte en &ndring af lov om social service i kraft. Der er indsat en ny § 83 a,
som betyder, at kommunen inden man vurderer behovet for hjemmehjaelp, skal tilbyde
borgerne et tidsafgraenset, korterevarende og malorienteret rehabiliteringsforlgb. Denne
endring er indskrevet i kvalitetsstandarden, og en ny ydelse vedr. rehabiliteringsforigb, punkt
11. a, er indsat.

Administrative forslag til @&endringer

Kommunalbestyrelsen er i henhold til serviceloven forpligtet til at skabe grundlag for, at
borgere, der visiteres til personlig og praktisk hjeelp og madservice, har frit valg af leverandgr,
og at modtagerne kan valge mellem to eller flere leverandgrer, hvoraf den ene kan vaere
kommunal. Hvis der ikke er flere godkendte leverandgrer at vaelge imellem, skal
kommunalbestyrelsen udstede fritvalgsbevis til de borgere, der gnsker dette.

Der har hele tiden veere flere leverandgrer af praktisk hjeelp, hvorfor man har besluttet ikke at
udstede fritvalgsbevis til praktisk hjeelp. Da der i 2014 blev godkendt en privat leverandgr af
personlig pleje, sdledes at der nu er 2 leverandgrer at vaelge i mellem, foreslar Center for
Ffldre, at der fremover kun udstedes fritvalgsbeviser i forbindelse med madservice og indkgb
af dagligvarer.

Kvalitetsstandarden omfatter ogsd@ kommunens tilsynspolitik for tilbud efter § 83 i lov om
social service. Hidtil har dette tilsyn vaeret foretaget som et interview af tilfaeldigt udvalgte
borgere (5 % af borgere, som modtager hjemmehjzelp). Fremover foreslar Center for Z£ldre, at
det 0ogsa bliver muligt at interviewe leverandgrerne og deres personale, samt inddrage diverse
instrukser, og andet materiale vedr. levering af ydelsen.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse

Til hgring i Handicapradet den 10. februar 2015.

Handicapradet, den 10. februar 2015:

Taget til efterretning, idet Radet ser med bekymring pa en gget brugerbetaling pa visse
ydelser.



Punkt 8: Afrapportering vedrorende @ldrepuljen 2014

Bilag

Afrapportering vedrarende aldrepuljen 2014



Abent punkt

8 Afrapportering vedrgrende pulje til lgft af eeldreomradet
2014
27.00.00034-0006

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 02-02-2015 6
Handicapradet 10-02-2015 8

Hvem beslutter

Social- og Sundhedsudvalget til efterretning

Resumeé

Der foreligger en afrapportering for kommunens indsatser i 2014 vedr. puljen til permanent
lgft af indsatsen pd seldreomradet - den sdkaldte aldrepulje.

Indstilling og beslutning
Servicedirektgren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget
a) at orienteringen tages til efterretning

b) at afrapporteringen for kommunens indsatser i 2014 fremsendes til orientering i £ldrerddet
og i Handicapradet

Social- og Sundhedsudvalget, den 2. februar 2015:
a) Taget til efterretning
b) Sendes til orientering i Aldrerad og i Handicaprad.

Sagsfremstilling
Som led i opfglgning pa kommunens ansggning til aeldrepuljen 2014 har kommunen indsendt
en afrapportering til Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale forhold.

Afrapporteringen indeholder en kort beskrivelse samt resultater af de enkelte indsatser
indenfor omraderne:

e Styrket rehabiliterings- og genoptraeningsindsats
e Bedre praktisk hjeelp og personlig pleje
e Bedre forhold for de svageste zldre, fx pa plejehjem

Den udarbejdede afrapportering til Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale forhold
forelaegges til udvalgets orientering.



Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse

Til orientering for Handicapradet i mgdet den 10. februar 2015.

Handicapradet, den 10. februar 2015:
Taget til efterretning.



Punkt 9: Gensidig orientering til og fra medlemmer samt sekretariatet



Abent punkt
9 Gensidig orientering til og fra medlemmer samt

sekretariatet
27.69.48P35-0005

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt

Handicapradet 10-02-2015 9

Servicedirektgr Johannes Nilsson deltager i mgdet den 10. februar kl. 15,30 for at orientere
radet om fremtidig praksis ved visse hgringssager.

Handicapradet, den 10. februar 2015:

Orientering om andret praksis givet. Visse typer hgringssager (eksempelvis tilsynsrapporter)
sendes til orientering og kommentering i R&dene fgr den politiske behandling. Handicaprddet
ser med tilfredshed pa den nye ordning.

Betina Haagensen orienterede fra arsmgdet i Det Centrale Handicaprad. Notater vil tilga
Radets medlemmer.

Orientering fra mgde med repraesentanter fra SL.
Der har veeret mgde i medborgerskabspanelet.



Punkt 10: Eventuelt



Abent punkt

10 Eventuelt
27.69.48P35-0005

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt

Handicapradet 10-02-2015 10

Handicapradet, den 10. februar 2015:
Nzeste m@de ndres til tirsdag den 3. marts kl. 15,30.
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