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Punkt 1: Fravarende og bemzrkninger til dagsorden

Fravaerende

Afbud fra Eivind Madsen, Kim Eilif Rasch Pedersen, Natasha Sander Mortensen og Sanne Friborg.
Bemearkninger til dagsordenen

Kl. 16,30, Praesentation af Michael Mogensen leder af Born og Leaering.

KI. 17,00, Preesentation af projekt ”Skolen ved Vibegard” v/ projektleder Seren Brenge.



Punkt 2: Ankestyrelsens Danmarkskort 2024

25/21941
Sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget indstiller
Borne- og Skoleudvalget indstiller

Kommunalbestyrelsen beslutter

Formal med sagen

Kommunalbestyrelsen skal hvert &r behandle Ankestyrelsens arlige "Kommunale Danmarkskort”, som viser resultatet af
de afgarelser, der i det forgangne &r har veret paklaget til Ankestyrelsen, jf. Retssikkerhedslovens § 79 b.

Denne sag indeholder opgerelse over klagesager pa social-, barnehandicap- og voksenhandicapomradet, som
Ankestyrelsen behandlede i 2024. Opgerelsen viser overordnet, at man i Bornholms Regionskommune ligger 3.9 % over

landsgennemsnittet i omgerelsesprocent.

En lovendring d. 2. juni 2022 betyder, at Kommunalbestyrelsen skal beslutte, hvorvidt der er behov for at udarbejde en
handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling.

Indstilling

Velferdsdirektoren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget, at

a) Udvalget drofter afgerelserne fra Danmarkskortet.

b) Det anbefales til kommunalbestyrelsen, at der ikke udarbejdes handlingsplaner.

c)  Sagen sendes i hering i Handicapradet, sé svaret foreligger til Kommunalbestyrelsens behandling.

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 01-12-2025

a) Afgorelserne droftet.

b) Det anbefales, at der ikke udarbejdes handlingsplaner. René Danielsson kan ikke medvirke idet han ensker
handlingsplaner udarbejdet.

¢) Godkendt.

Beslutning Borne- og Skoleudvalget den 02-12-2025

Indstillingen anbefales.

Sabine Nicoline Lyngberg kan ikke medvirke til indstillingens b), idet hun ensker handlingsplaner udarbejdet.

Beslutning Handicapradet den 02-12-2025

De administrative medlemmer af Handicapradet og de to politisk udpegede medlemmer fra kommunalbestyrelsen er ikke
en del af nedenstdende heringssvar:

”Handicapradet opfordrer til at der udarbejdes handlingsplaner.



Ankestyrelsens praksisundersggelser viser, at fejlene er gennemgéende - ogsa i de sager, som ikke ankes.

Danmarkskortet viser, at sagsbehandlingen langt fra har den kvalitet, som den burde have. Kommunen tester hvor
grensen gir og det rammer iser dem, som ikke har overskud til at anke.

Den urimelig lange sagsbehandlingstid i Ankestyrelsen rammer handicappede og deres familier hardt.”

Indstilling
Formanden for Handicapradet indstiller, at

¢ Handicapradet afgiver heringssvar

Sagsfremstilling
Ankestyrelsen

Ankestyrelsen er en uathengig klagemyndighed under Social-, Bolig- og ZAldreministeriet, som er med til at afgere klager
og sikre borgerens retssikkerhed, eksempelvis i sager om stette til bern, &ldre samt i sager om arbejdsskader og sociale
ydelser.

Socialomrédet deekker over alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen over
kommunalbestyrelsens afgerelse.

Derudover fungerer Ankestyrelsen som en rddgivende instans for kommunerne, for at understotte ensartet retspraksis pa
tvaers af landet.

Ankestyrelsens Danmarkskort

Siden 2016 er der offentliggjort et Danmarkskort over omgerelsesprocenterne for de sager, som Ankestyrelsen behandler,
i forbindelse med at borgerne klager over kommunernes afgerelser.

Danmarkskortet er inddelt i 3 dele;
Kortet for socialomrddet generelt

Her indgér alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er kommunal klageadgang. Dvs. badde berneomradet og
voksenomradet herunder @ldre. Kortet for socialomradet generelt indeholder séledes de bestemmelser, der indgar i de
specifikke Danmarkskort for hhv. voksenhandicapomradet og bernehandicapomréadet, men derudover indgar en reekke
andre bestemmelser pa tvers af berne- og voksenomradet.

I aktivitetsdata til Danmarkskortet for socialomradet generelt er der fra 2023 tilfgjet folgende nye bestemmelser fra lov
om social service:

* Born - s@rlige pasningstilbud § 32

* Born - hjemmetrening § 32 a

* Born - serlige klubtilbud § 36

* Born - personlig hjelp og ledsagelse §§ 44-45
* Voksne - hjemmehjelp i eget hjem § 83

* Voksne - rehabilitering § 83 a

* Voksne — genoptraening § 86

* Voksne — stotte til bil § 114



Med denne udvidelse af de nye bestemmelser vil antallet af ydelsesmodtagere pr. kommune vere en del hgjere end
tidligere.

Kortet specifikt for bornehandicapomradet deekker

* Pasningstilbud, hjemmetraening m.m. §§ 32, 32a, 36, 39-40
* Merudgiftsydelse § 41

* Tabt arbejdsfortjeneste §§ 42- 43

* Personlig hjelp og ledsagelse §§ 44 - 45

Kortet specifikt for scerlige bestemmelser pa voksenhandicapomrddet deekker
* Voksne - kontante tilskud § 95

* Voksne - borgerstyret personlig assistance § 96

* Voksne - ledsageordning § 97

* Voksne - merudgifter § 100

Klager i Ankestyrelsen

Nar en klage sendes til behandling i Ankestyrelsen, er der tale om en realitetsklage. Det vil sige, at der klages over
indholdet af en afgarelse. Eksempelvis kan der klages over en afgerelse om helt eller delvist afslag pé tabt
arbejdsfortjeneste.

Nér en borger klager over en afgerelse, skal kommunen genvurdere afgerelsen ud fra oplysningerne i klagen. Hvis den
oprindelige afgerelse fastholdes efter genvurdering, skal sagen inkl. klagen videresendes til behandling i Ankestyrelsen.

Ankestyrelsen har folgende handlemuligheder ved behandling af klager:

o Stadfaestelse: Styrelsen er enig i afgarelsen. Der sker ingen e@ndringer for den, der har klaget.

e Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler vasentlige oplysninger i en sag, og styrelsen ikke selv kan indhente
dem, sender styrelsen sagen tilbage til kommunen. Det hedder at hjemvise en sag og betyder, at kommunen skal
genoptage sagen og afgere den pa ny. Ved hjemvisning ger Ankestyrelsen opmerksom pa, at en ny behandling godt
kan fore til det samme resultat.

¢ ZAndring/Ophevelse: Styrelsen er helt eller delvist uenig i afgerelsen og endrer/ophaver den.

Nar en afgoerelse hjemvises, @ndres eller ophaves, kaldes det, at kommunens afgerelse bliver omgjort. Det hedder det,
selvom en hjemvisning ikke nedvendigvis betyder, at afgerelsen bliver &ndret. Omgerelsesprocenten er derfor andelen af
sager, der bliver omgjort (hjemvist, endret eller ophavet) af Ankestyrelsen.

For uddybende lesevejledning til Danmarkskortet, las_her.
Handlingsplan

Lovendring pr. 21. juni 2022 betyder, at kravene til kommunalbestyrelsernes behandling af Danmarkskortet er skerpet,
for at gge det kommunalpolitiske fokus pé at styrke retssikkerheden og kvalitet i kommunernes sagsbehandling pa
socialomradet.

Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med behandlingen efter stk. 1 tage stilling til, hvorvidt der er behov for at
udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling. Beslutter
kommunalbestyrelsen, at der ikke skal udarbejdes en handlingsplan, skal kommunalbestyrelsen orientere Ankestyrelsen
herom.


https://www.sm.dk/Media/638683090225832150/Laesevejledning_til_Danmarkskort_UA.pdf
https://www.sm.dk/Media/638683090225832150/Laesevejledning_til_Danmarkskort_UA.pdf

Ankestyrelsen skal have tilsendt referat fra det kommunalbestyrelsesmade, hvor Danmarkskortet er blevet behandlet.
Styrelsen skal ogsa have oplyst, hvorvidt kommunalbestyrelsen har besluttet at udarbejde en handlingsplan.

Hvis handlingsplan ikke er iverksat, skal styrelsen orienteres om baggrunden for, at kommunalbestyrelsen ikke har valgt
at iveerksatte en handlingsplan.

Har kommunalbestyrelsen besluttet at udarbejde en handlingsplan, skal denne ikke sendes til styrelsen.

Ankestyrelsen er opmaerksom p4, at der den 24. oktober 2024 er fremsat forslag om andring af lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade (Tilbagerulning af skaerpede krav til kommunalbestyrelsens behandling af
Danmarkskortet), der vil betyde afskaffelse af de skaerpede krav til kommunalbestyrelsens behandling af Danmarkskortet
over omggarelsesprocenter pa socialomradet, som blev indfert med lov nr. 912 af 21. juni 2022.

Hvis der som folge af den foresldede lovaendring sker eendringer i kommunernes forpligtelser efter retssikkerhedsloven i
forhold til Danmarkskortet, vil Ankestyrelsen skrive til kommunerne om den andrede retstilstand, og hvilken betydning
det har for behandling af Danmarkskortet.

Afgerelser fra danmarkskortet 2024

Danmarkskortet pa socialomrddet for Bornholms Regionskommune

Ankestyrelsen har truffet 51 afgerelser for hele socialomrédet i 2024.

I 24 af klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunens afgerelse. Det giver en omgerelsesprocent pa 47 %.

De omgjorte afgarelser bestar af 7 ndrede/ophavede sager, hvilket udger 14 % og 17 sager hvor ankestyrelsen har bedt
kommunen behandle sagen pa ny, svarende til 33 %.

Den gennemsnitlige omgerelsesprocent pa landsplan var 44,9 %.
Bornholms Regionskommune ligger séledes 2,1 % over landsgennemsnittet i omgerelsesprocent.

Tal fra Danmarks Statistik viser, at borgerne bosat i Bornholms Regionskommune har modtaget 4342 ydelser opgjort pa
de pageldende paragraffer i 2023[1].

Voksenhandicapomradet for Bornholms Regionskommune
Ankestyrelsen har truffet 6 afgerelser i 2024.
I 1 af klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunens afgerelse. Det giver en omgerelsesprocent pa 17 %.

De omgjorte afgerelser bestar af 0 endrede/ophavede sager og 1 sag hvor Ankestyrelsen har bedt kommunen behandle
sagen pa ny, svarende til 17 %.

Den gennemsnitlige omgerelsesprocent pa voksenhandicapomradet var i 2024 pa 40,4 % pa landsplan.
Bornholms Regionskommune ligger séledes 23.4 % point under landsgennemsnittet.

Tal fra Danmarks Statistik viser, at borgerne bosat i Bornholms Regionskommune har modtaget 101 ydelser opgjort pa de
pagaldende paragraffer i 2023.

Voksenhandicapomradets tal fordeler sig pa falgende paragraffer i serviceloven (SEL); §§95, 96, 97 og § 100. Heraf herer
§ 95 under Center for Sundhed og Omsorg, da den vedrerer praktisk hjelp og personlig pleje jf. servicelovens § 83. De
ovrige paragraffer herer under Center for Familie- og Voksenindsatser.

Sagerne fordeler sig med:

1 sag pa SEL § 100 (nedvendige merudgifter), hvor kommunen har fiet omgjort sagen (skal behandles pé ny).

3 sager pa SEL § 100 (nedvendige merudgifter) hvor kommunen har faet stadfastet afgerelsen.

1 sag pa SEL § 96 (Brugerstyret personlig assistance) hvor Ankestyrelsen ikke kan behandle sagen, da klagen er indgivet
for sent.



1 sag pa SEL § 96 (Brugerstyret personlig assistance) hvor kommunen har féet stadfaestet afgerelsen.
1 sag som kommunen har faet omgjort/genoptaget (skal behandle sagen pa ny).
Den ene sag kommunen har faet omgjort/genoptaget omhandler:

1. sag, pa SEL § 100 Sagen har tidligere vaeret stadfzestet af Ankestyrelsen. Sagen blev genoptaget af Ankestyrelsen.
Afgerelse om udgifter til medicin er stadfastet, mens kommunen pa ny skal behandle udgifter vedrerende transport.

Den ene sag kommunen ikke har fiet behandlet omhandler:

1. sag pa SEL § 96, hvor Ankestyrelsen vurderer, at klagen er modtaget for sent. Kommunen vurderer ogsa, at der ikke er
oplysninger om sarlige forhold, der kan fore til, at der kan ses bort fra klagefristen.

Bernehandicap for Bornholms Regionskommune
Ankestyrelsen har truffet 12 afgerelser i 2024.
I 8 af klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunens afgerelse. Det giver en omgerelsesprocent pa 67 %.

De omgjorte afgerelser bestar af 1 endret/ophavet sag, svarende til 8 % og 7 sager, hvor Ankestyrelsen har bedt
kommunen behandle sagen pé ny, det giver en omgerelses procent pa 58 %.

Den gennemsnitlige omgerelsesprocent er 48,9 % pé landsplan
Bornholms Regionskommune ligger séledes 18,1 % over landsgennemsnittet.

Tal fra Danmarks Statistik viser, at borgerne bosat i Bornholms Regionskommune har modtaget 260 ydelser opgjort pa de
pagaeldende paragraffer i 2023.

Sagerne fordeler sig med:
2 sager pa Barnets lov § 86 (nedvendige merudgifter) hvor kommunen har fiet stadfaestet afgerelsen.

2 sager pé Barnets lov § 86 (nedvendige merudgifter) hvor kommunen har fiet omgjort sagen (skal behandle sagen pé
ny).

Sagerne omhandler:

1. sag: sagen blev omgjort og skal behandles pa ny, hvad angér hvorvidt barnets funktionsnedsettelse skal vurderes med
eller uden medicin.

2. sag: sagen blev omgjort og skal behandles pa ny, hvad angér hvorvidt barnets funktionsnedsattelse skal vurderes med
eller uden medicin.

2 sager pa Barnets lov § 87 (tabt arbejdsfortjeneste) hvor kommunen har faet stadfzestet afgerelsen.
5 sager, pa Barnets lov § 87 (tabt arbejdsfortjeneste) hvor kommunen har omgjort sagen (skal behandle sagen pa ny).
Sagerne omhandler:

1. sag: sagen blev omgjort og skal behandles pa ny, hvad angér vurdering af sparede udgifter i forbindelse med tabt
arbejdsfortjeneste.

2. sag: sagen blev omgjort og skal behandles pa ny, hvad angéar hvorvidt barnets funktionsnedsattelse skal vurderes med
eller uden medicin.

3. sag: sagen blev omgjort og skal behandles pa ny, hvad angar grundlag for at varsle nedsattelse af omfanget af tabt
arbejdsfortjeneste, idet der under sagens behandling i Ankestyrelsen er fremkommet nye legelige oplysninger.

4. sag: sagen blev omgjort og skal behandles pa ny, hvad angér grundlag for bevilling af tabt arbejdsfortjeneste med
tilbagevirkende kraft grundet manglende vejledning.



5. sag: sagen blev omgjort og skal behandles pa ny, hvad angér hvorvidt barnets funktionsnedsettelse skal vurderes med
eller uden medicin.

1 sag, pé Barnets lov § 87 (tabt arbejdsfortjeneste) hvor kommunen har faet omgjort sagen (Ankestyrelsen har truffet
anden afgorelse og givet borgeren medhold).

Sagen omhandler:

1. sag: Ankestyrelsen har vurderet at barnet er omfattet af malgruppen.

Kommentar fra Centerchef for Familie- og Voksenindsatser vedr. de generelle tal

Center for Familie-og Voksenindsatser bemerker, at Ankestyrelsens Danmarkskort giver et indtryk af, at mange af de af
centret behandlede sager, omgares.

Nar der ses pa omgerelsesprocenten vedr. social- og handicapsager, er det vigtigt at skelne mellem sager behandlet i
Ankestyrelsen og det samlede antal sager i kommunen. Ankestyrelsen behandler et markant lavere antal sager end
kommunen, hvorfor omgerelsesprocenten skal ses i lyset heraf.

Center for Familie- og Voksenindsatser har lebende fokus pé borgernes retssikkerhed og pa at sikre kvaliteten af
sagsbehandlingen. Endvidere er omradet opmaerksom pé Ankestyrelsens principafgerelser, undersogelser og rapporter, og
indarbejder disse i myndighedsafdelingens praksis.

Der er fra 1. september 2025 sket eendringer i regelsaettet vedrerende beregning af kompensations ydelse, tidligere
benavnt som ngdvendige merudgifter. Der er i den forbindelse planlagt etablering af faelles leeringsrum pa tvaers af Born,
unge og voksenomradet, med henblik pa styrkelse af kvaliteten i sagsbehandlingen og borgernes retssikkerhed.

Center for Familie- og Voksenindsatsers bemaerkninger for Voksenhandicapomradet

Center for Familie- og Voksenindsatser bemarker, at centeret aktuelt har en omgerelsesprocent pa 17 %. Dette ligger
dermed under landsgennemsnittet med 23,4 %. Der er tale om en bedring i forhold til tidligere &r.

Pa baggrund af ovenstaende, indstilles det fra voksenomradet, at der ikke udarbejdes en handlingsplan.
Center for Familie- og Voksenindsatsers bemarkninger for bernehandicap:

Center for Familie- og Voksenindsatser bemarker, at centeret aktuelt har en omgerelsesprocent pa 67 %. Dette ligger
dermed 18,1 % over landsgennemsnittet. Der er dermed tale om darligere resultat end landsgennemsnittet.

Det skal bemarkes at der 1 2024 er sket implementering af ny lovgivning i form af Barnets lov, der har aget
sagsbehandlingskravene, herunder krav om inddragelses af bernene.

Afdelingen har deltaget i et leeringsforleb med Ankestyrelsen omhandlende personkredsvurderingen for
handicapkompenserende ydelser i september 2025.

I forbindelse med implementering af leeringsforlgbet vil alle nye sager skulle personkredsvurderes pa sagsmeder.

Pa baggrund af ovenstéende, indstilles det fra berneomrédet, at der ikke udarbejdes en handlingsplan.

Center for Sundhed og Omsorg for Bornholms Regionskommune

Ankestyrelsen har i 2024 ikke behandlet afgarelser efter servicelovens 95, som herer under Center for Sundhed og
Omsorg.

[1] Forklaringen pé at der skrives om afgerelser fra 2024, men ydelser fra 2023, er ifelge Social- og ZAldreministeriet at
antal ydelser er bagud med et ar sammenlignet med omgerelsesprocenterne. Dette fordi at tallene for antal ydelser samme
ar ikke haves, nar danmarkskortene udarbejdes til offentliggerelse d. 1. juli, hvilket skal ske jf. retssikkerhedsloven.



Okonomiske konsekvenser

Safremt udvalgene beslutter at ivaerksatte en handlingsplan, ma det forventes at det kreever oget brug af faglige ressourcer
til fx kompetenceudvikling og sagsbehandling, athangig af hvad handlingsplanens mal er.

Da centrene ikke har ressourcer afsat til dette indenfor deres eksisterende gkonomiske ramme, vil udmentningen af
handlingsplanen kraeve fornyet politisk behandling.



Punkt 3: Handicapridets beretning for 2025

25/18509
Sagsgang

Handicapridet beslutter.

Formal med sagen

Der er udarbejdet et udkast til Handicapradets beretning for 2025. Dette laegges for Handicapradet til godkendelse.
Indstilling

Formanden for Handicapradet indstiller,

¢ At Handicapradets beretning for 2025 godkendes og sendes til orientering til relevante samarbejdspartnere,
herunder DH Bornholm, Social- og Sundhedsudvalget og kommunalbestyrelsen i Bornholms Regionskommune.

Beslutning Handicapradet den 02-12-2025
Beretning godkendt. Vedlaegges referatet.

Sagsfremstilling

Handicapradet radgiver kommunalbestyrelsen i handicappolitiske spargsmél og behandler lokalpolitiske spergsmal, som
har betydning for mennesker med handicap.

Handicapradet kan desuden tage spergsmal af mere generel karakter op til dreftelse, og komme med forslag til initiativer,
savel politiske som administrative.

Med udgangspunkt i Handicapradets opgaver jf. vedtegternes § 4, er der udarbejdet et udkast til en arsberetning for 2025.

Udkast til Handicapradets beretning for 2025 lagt som bilag.

Okonomiske konsekvenser

Bilag

Handicaprédets beretning for 2025

Handicaprédets beretning for 2025 - endelig version



Punkt 4: Gensidig orientering til og fra medlemmerne og sekretariatet

Beslutning Handicapradet den 02-12-2025

¢ Formanden takker for et godt og konstruktivt samarbejde i den indevearende periode.

¢ Selina Munch-Petersen, Bolette Kristensen og Bente Helms deltager i Handicappolitisk Topmede den 10. december
2025 i Landstingssalen pa Christiansborg.

e Der har den 2. december 2025 i kirkeligt regi vaeret atholdt et mede vedrerende hjemleshed pad Bornholm, herunder
dialog om et herberg mv. Udsatterddet folger op pa problematik vedrerende hjemloshed i den kommende
valgperiode.



Punkt 5: Eventuelt

Beslutning Handicapradet den 02-12-2025

Intet.
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