REFERAT Kontaktradet for trafikbetjeningen af
Bornholm 2022-2025 d. 12-12-2024

Mededato Torsdag d. 12. december 2024 kl. 16:00
Maedested Green Solution House, Strandvejen 79 i Renne

Jacob Trest, Jess Christian Persson, Morten Riis, Ole Redvig, Mikkel
Lund @rum, Merete Koch, Ole Dreyer, Erik Jorgensen, Mark
Palmquist, Marian Lundh, Jan Harvest, Kim Jacobsen, Liselotte
Hjorth, Joan Prahl Parente, Per Ole Petersen, Niels

Rasmussen, Annemarie Hvidberg Hellebek, Gitte Tvilling, Peter Riis
Sonne, Torsten Sletskov Teinnaes

Modedeltagere



Indholdsfortegnelse

Fravaerende og bemarkninger til dagsorden

Status pa flytrafikken til og fr

Status pa fremtidig flybetjening af Bornholm
Status pa kapaciteten pa Kegeruten
Status pa Molslinjens aktuelle sager

Budget 2025.......ccoeeeveeenns
Maodeplan for 2025.................
Status pa Trafikkontaktradets
Orientering om aktuelle sager.

Eventuelt.....ccoeevevveeeieeeeeeennnnn..

2 BOrnholm fOT 2024... ..o eea e e,
2030-StrALEZI.veeuvreeereeeireeeieeeieeeeieeesreeeaeeestaeesreeessaeesraeensseeensaeennseeens



Punkt 1: Fravarende og bemzrkninger til dagsorden
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Punkt 2: Status pa flytrafikken til og fra Bornholm for 2024

24/25828
Politisk sagsgang

Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm (Trafikkontaktradet)
Resumé

DAT giver en status pa selskabets flyvningerne til og fra Bornholm i 2024 og orienterer samtidig om de aktuelle
udfordringer og forventninger, der gor sig geldende for flytrafikken til og fra Bornholm i 2024 og 2025.

Indstilling
Trafikkontaktradets sekretariat indstiller:
« Sagen til orientering
Beslutning Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm den 12-12-2024

Orientering givet.

Sagsfremstilling
DAT deltager i Trafikkontaktradets mede for at give en status pa flytrafikken til og fra Bornholm i 2024. P& medet vil

DAT blandt andet give en oversigt over flyafviklingen i 2024 og derefter beskrive de aktuelle udfordringer, selskabet stér
overfor, samt de forventninger, DAT har til flyafviklingen i 2025.

Okonomiske konsekvenser



Punkt 3: Status pa fremtidig flybetjening af Bornholm

22/21376

Politisk sagsgang

Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm (Trafikkontaktradet)

Resumé

Trafikkontaktradet opfordrede pa medet i september 2024 til, at markedsafdaekningen for det kommende EU-udbud af
flyruten Renne-Kgbenhavn blev prioriteret. Efterfalgende har Region Hovedstaden og BRK offentliggjort en

forhandsmeddelelse, som annoncerer, at flyudbuddet offentliggeres den 31. januar 2025.

Pa medet vil Region Hovedstaden give en aktuel status pa udbudsprocessen.

Indstilling
Trafikkontaktradets sekretariat indstiller:

e Sagen til orientering

Beslutning Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm den 12-12-2024

Orientering givet.

Rédet gor endvidere opmerksom pa vigtigheden ved at have en fast, stabil og attraktiv flyforbindelse til og fra Bornholm
med henvisning til Analysen af Bornholms flybetjening (2024), der har vist, at flybetjeningen er afgerende for Bornholm
som helhed, herunder blandt andet for erhvervslivet, hospitalsdriften og sygebehandling, arbejdsmarkedet, bosatning
samt turismen. Radet opfordrer derfor fortsat til at markedsafdaekningen og udbudsprocessen prioriteres og igangsattes
nar muligt.

Rédet anbefaler derudover, at sekretariatet fortsatter den sidelobende dialog med transportministeriet om mulighederne
for at sikre en stabil flyforbindelse til og fra Bornholm.

Sagsfremstilling

I forbindelse med, at DAT’s nuvarende rammeaftale med Region Hovedstaden og Bornholms Regionskommune (BRK)
udleber den 30. november 2025, star Bornholm overfor et nyt udbud af flyruten Renne-Kgbenhavn. P4 denne baggrund
opfordrede radet p& Trafikkontaktradets mede i september 2024 til, at markedsafdeekningen blev prioriteret. Region
Hovedstaden og BRK har efterfalgende igangsat markedsafdekningen og offentliggjort en forhdndsmeddelelse, som
annoncerer det kommende udbud af flyruten.

Region Hovedstaden vil pad medet supplere med en aktuel status p& udbudsprocessen.

Forhindsmeddelelse om udbud af flyruten CPH/RNN for patienter og personale[1]

Region Hovedstaden annoncerede den 30. oktober 2024, at et kommende udbud af flyruten Renne-Kabenhavn er pé vej.
Den pétenkte dato for offentliggerelse af udbudsbekendtgarelsen er sat til den 31. januar 2025. De specifikke krav,
kriterier og andele i udbuddet, vil derfor forst vaere tilgeengelige, nar bekendtgerelsen offentliggeres i slutningen af januar
2025.

Forhédndsmeddelelsens hovedelementer er folgende:



¢ 31. januar 2025: Udbudsbekendtgarelsen offentliggares og operaterer far mulighed for at byde pa ruten

¢ 1. december 2025: Den nye kontrakt traeder i kraft, og den udvalgte flyoperater beflyver ruten

¢ Behov for 27.000 rejser: Af forhandsmeddelelsen fremgar det, at Region Hovedstaden og BRK havde et forbrug
pé ca. 27.000 rejser pé flyruten Renne-Kebenhavn 1 2023. Det fremgér ikke af forhandsmeddelelsen om de 27.000
rejser er minimumsbehovet i det endelige udbud, men tallet reprasenterer formentlig det arlige behov, som den nye
kontrakt minimum skal deekke.

Analyse af Bornholms flybetjening
Analysen af Bornholms flybetjening (2024) viste bl.a. at:

e der er stigende omkostninger for flyselskaberne til drift af indenrigsruter i Danmark
¢ flyforbindelsen til Kebenhavn har en stor betydning for det bornholmske samfund

¢ den gennemsnitlige CO2-udledning pr. passager er lavere med fly end feerge

¢ samfundsbegrundet stotte kan hjelpe med at fastholde en attraktiv flyrute

¢ der er samfundsekonomiske gevinster ved at omprioritere stottemidler til flyruten

I efteraret 2024 meddelte DAT i medierne, at selskabet har reduceret antallet af afgange til rammeaftalens
minimumsniveau de fleste ugentlige dage, og samtidig heavet billetpriserne. Ifolge selskabet har tiltagene sikret, at
flyruten nu er skonomisk stabil.

Ovrige bemzerkninger
Stotteordning til den gronne indenrigsrute

Sekretariatet har varet i dialog med Transportministeriet om stotteordningen for gronne indenrigsruters relevans for
Bornholm. Hovedpointerne fra dialogen opsummeres her:

e Regeringen arbejder pa at udbyde en gren indenrigsrute i Danmark i 2025, hvor flyselskabet skal flyve 100 pct. pa
grenne braendstoffer pa den pagaeldende rute.

o Statsstetten vil dekke de meromkostninger, der forventeligt vil vaere forbundet med at flyve 100 pct. pa grenne
brendstoffer, og omfatter ikke yderligere ekonomisk stette til de flyselskaber, der byder pé stetteordningen.

¢ Beflyvning pd 100 pct. grenne braendstoffer er endnu ikke tilladt i EU, hvorfor det p& nuverende tidspunkt ikke er
muligt for flyselskaber i Danmark, at opfylde stotteordningens kriterium om at flyve 100 pct. gront.

¢ Udbuddet til statteordningen for grenne indenrigsruter forventes at finde sted i forste halvar af 2025. Da dette falder
sammen med udbuddet af flyruten Renne-Kabenhavn, kan det betyde, at det pd ansagningstidspunktet for
stotteordningen endnu ikke er afklaret, hvem der skal beflyve Bornholm fremover.

[1] Detaljevisning | udbud.dk
Okonomiske konsekvenser


https://udbud.dk/detaljevisning?noticeId=5a130cbd-ff9d-438a-8d68-a6435375d3f7&noticeVersion=01&noticePublicationNumber=00663255-2024

Punkt 4: Status pa kapaciteten pa Kegeruten

24/26002
Politisk sagsgang

Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm (Trafikkontaktradet)

Resumé

Trafikkontaktradet har ensket at folge udviklingen i godsmangden pa Kegeruten. Radet far derfor regelmaessigt forelagt
en status pad kapaciteten pd Kogeruten til orientering. Molslinjen deltager i Trafikkontaktradets made for at give en status
pa de aktuelle tal.

Indstilling
Trafikkontaktradets sekretariat indstiller, at radet:

a)  tager den forelagte status pa kapaciteten pa Kageruten til orientering

Beslutning Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm den 12-12-2024

Orientering givet.

Trafikkontaktradet noterer sig den aktuelle opadgéende tendens i 2024 samt de otte udsolgte afgange i perioden april-juli
og september méned. Med henvisning til 2022-situationen og Bornholmeranalysens prognoser gor radet
Transportministeriet opmarksom p4, at den opadgéende tendens kan blive en udfordring. Radet opfordrer derfor
Transportministeriet til at folge udviklingen teet og handle rettidigt for at imedega potentielle kapacitetsproblemer.

I forleengelse heraf gor radet fortsat opmarksom p4, at det tidligere fremlagte lesningsforslag, hvor fergen Povl Anker
kan indsattes som kapacitetsforsteerkning mod aflysning af knap tre dobbeltture pa ruten Renne-Ystad ikke er en lgsning,
radet kan bakke op om. Da Bornholms erhvervsudvikling i hej grad afh@nger af faergernes kapacitet til bdde passagerer
og fragt, er der risiko for, at bytteordningen i stedet vil affade nye udfordringer pa ruten Renne-Ystad. Rédet fastholder
derfor, at en 1:3-bytteordning ikke er en holdbar lgsning, nar kapaciteten pa ruten Renne-Kege bliver knap.

Rédet imedeser derudover, at der gennemferes en ny beregning af de tal, der ligger til grund for lesningsforslaget.

Sagsfremstilling

Kapaciteten pa Kegeruten har i en arraekke vaeret en stigende udfordring for Bornholm. Dog har der i 2023 kunne spores
en mindre nedgang i godsmangden. Der henvises i forleengelse heraf til punkt 6 pa radsmedet af 14. december 2023 for
en uddybning af problemstillingen samt radets beslutning om at folge udviklingen i godsmaengden via et fast
dagsordenspunkt.

Molslinjen vil pad medet praesentere den aktuelle udvikling i godsmengden til og med november 2024. Graferne der
illustrerer udviklingen i antallet af godskoretajer pd Kogeruten i 2021, 2022, 2023 og 2024 samt den akkumulerede
meengde gods de seneste 12 mdneder, vil blive preesenteret pd modet. Graferne vil blive eftersendt umiddelbart efter
medet.

Ovrige bemzerkninger

I september 2024 fulgte udviklingen i godsmangden de prognoser, som Bornholmeranalysen (2023) skitserer.
Bornholmeranalysen peger blandt andet pa, at Bornholm allerede i 2030 vil opleve at:



o eftersporgslen vil overstige udbuddet af godskapacitet pé flere afgange
* 31% af alle afgange vil sejle med en beleegning pa mindst 95%
* 40% af hverdagsafgangene vil sejle med en kritisk kapacitetsudnyttelse (98-100% belagning)

Udviklingen gor Bornholm sérbar overfor uforudsete stigninger i efterspargslen pa godskapaciteten, isar hvis der opstar
nye behov for eksport eller import, som vi pa nuvarende tidspunkt ikke kan forudse. I en sadan situation risikerer
kapaciteten at veere utilstreekkelig til at imgdekomme en stigende efterspargsel. Manglen pa tilstraekkelig godskapacitet

kan udfordre Bornholms forsyningssikkerhed og ege athengigheden af et system, der allerede opererer tet pa graensen af
sin maksimale kapacitet.

Okonomiske konsekvenser



Punkt 5: Status pa Molslinjens aktuelle sager

24/26003

Politisk sagsgang

Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm (Trafikkontaktradet)

Resumé

Molslinjen deltager i Trafikkontaktrddets mede for at give en status pa Molslinjens aktuelle sager, herunder en status pa

Molslinjens investeringer i tilslutning af landstrem til Express 5, og derefter rederiets overvejelser vedrerende
Bornholmslinjens prisniveauer i efteraret 2024.

Indstilling
Trafikkontaktradets sekretariat indstiller, at radet:
a)  orienteres om Molslinjens investeringer i tilslutning af landstrem til Express 5

b) orienteres om Molslinjens overvejelser ift. Bornholmslinjens prisniveau i efteraret 2024

Beslutning Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm den 12-12-2024

Orientering givet.

Rédet noterer sig, at Molslinjen arbejder pa at etablere tilslutning til landstrem til hurtigfeergerne, herunder Express 5,
med forventet implementering i lebet af fordret 2025.

Sagsfremstilling
Molslinjens investering i tilslutning af landstrem til Express 5 i Renne Havn

I modsatning til Express 1 kobles Express 5 ikke pa landstrem, nar faergen ligger ved Qernes Kaj (1-2 gange om ugen).
Det skyldes, at Express 5 tilsluttes landstrem pa styrbord side agter pé faergen, hvorimod Express 1 tilsluttes landstrem pa
bagbord side agter pa feergen. Faergernes dieseldrevne generatorer pavirker miljo og klima negativt, nér de ligger i havn
uden landstrem. Hertil klager naboer til Qernes Kaj over stgj- og lugtgener fra Express 5.

Denne problematik blev dreftet pa Trafikkontaktradets mede i september, hvor rédet opfordrede Molslinjen til at
gennemfore de nedvendige investeringer for at sikre, at alle feerger, herunder Express 5, kan tilsluttes landstrem, nér de
ligger i Renne Havn.

P& medet vil Molslinjen give en aktuel status pa processen.

Den offentlige debat om Bornholmslinjens prisniveauer

Bornholmslinjens billetpriser har veeret genstand for offentlig debat i efteraret 2024, pa grund af Molslinjens dynamiske
prissystem, som resulterer i udsving i billetpriserne. Molslinjen har forklaret, at deres prissystem er baseret pa en érlig
gennemsnitspris fastsat i den 12-arige kontrakt med staten, hvilket nedvendigger salg af bade dyre og billige billetter for
at opna balance.

P& baggrund heraf vil Molslinjen p&d medet give en opdatering pé deres overvejelser omkring prisniveauet i efteraret 2024.
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Punkt 6: Budget 2025

24/26004
Politisk sagsgang
Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm (Trafikkontaktradet)
Resumé
Trafikkontaktradet skal tage stilling til radets budget for 2025.
Indstilling
Trafikkontaktradets sekretariat indstiller:
¢ At budgettet for 2025 godkendes
Beslutning Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm den 12-12-2024
Godkendt.
Trafikkontaktradet bakker op om, at sekretariatet igangsatter planlegningen af en studietur i forste kvartal af 2025 med
det formal at indhente ny viden og inspiration, som kan understatte radets kommende 2030-strategi samt bidrage til radets
videre arbejde pa bade kort og lang sigt.

Sekretariatet vil i forste omgang fremlegge forslag til mulige destinationer, sa studieturen tilretteleegges med fokus pa de
temaer og vidensomrader, radet finder mest relevante.

Sagsfremstilling

Det fremgéar af Trafikkontaktradets vedtegter, at rddet senest i december vedtager budgettet for det folgende ar til
sekretariatsbistand og andre driftsudgifter. Uforbrugte midler kan overferes mellem regnskabsarene, som folger
kalenderéret. Trafikkontaktradets sekretariat har pa baggrund heraf udarbejdet et budget for 2025:

Trafikkontaktradet
Budget Budget
2024 | 2025
Indtaagter
Overforsel af uforbruate mid- 1.000.000 1.000.000
ler
Bornholms Regionskommune 435.000* 420.000*
Transportministeriet 435.000* 420.000*
Ialt 1.870.000 1.840.000
Udgifter
Lenudgifter + overhead 520.000 520.000
Moder og rejser 400.000 300.000
Konsulentundersegelse 350.000 350,000
Seminar og workshop 50.000 | 50.000 |
Revision 18.000 18.000
Disponibelt belgb 532.000 | 602.000
I alt 1.870.000 1.840.000

bl

*Iht. "Aftale mellem trafikministeren og Bornholms Amtsrdd om Kontaktrad vedrorvende trafikbetjeningen af Bornholm’
bidrager ministeriet og kommunen med det samme belab.



Rédet har pad madet den 17. september 2024 godkendt, at der afseattes 200.000 kr. til strategiprocessen, men budgetposten
“konsulentundersegelse” fastholdes uandret for at imgdekomme eventuelle gvrige behov for konsulentinddragelse 1 2025.

Til orientering er Trafikkontaktrddets &rsrapport for regnskabséret 2023 desuden vedlagt punktet.
Okonomiske konsekvenser
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Arsrapport 2023



Punkt 7: Medeplan for 2025

24/21259
Politisk sagsgang

Kontaktradet for Trafikbetjeningen af Bornholm (Trafikkontaktradet)

Resumé

Trafikkontaktradet skal tage stilling til, hvornar radet skal medes i 2025.

Indstilling
Trafikkontaktradets sekretariat indstiller:

¢ at madeplanen for 2025 godkendes

Beslutning Kontaktridet for trafikbetjeningen af Bornholm den 12-12-2024
Godkendt.

Radet gor opmerksom pa, at der kan opsté behov for et ekstraordinert mede i forste halvar af 2025 i forbindelse med EU-
udbuddet af flyruten Renne-Kgbenhavn.

Sagsfremstilling

Mader i Trafikkontaktrddet atholdes normalt fire gange arligt, men kan i gvrigt atholdes sa ofte formanden bestemmer
det. Der skal atholdes mgde hvis mindst frem medlemmer ensker det, jr. Radets vedtagter.

Det foreslds pa den baggrund, at Trafikkontaktrddet i 2025 meodes:
Tirsdag den 25. februar kl. 16.00 — 18.00

Tirsdag den 24. juni kl. 16.00 — 18.00

Tirsdag den 16. september kl. 16.00 — 18.00

Tirsdag den 9. december kl. 16.00 — 18.00

Magadernes lokation meldes ud i forbindelse med, at der indkaldes til mgderne i outlook.

Okonomiske konsekvenser



Punkt 8: Status pa Trafikkontaktradets 2030-strategi

24/26005
Politisk sagsgang

Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm (Trafikkontaktradet)
Resumé

Pa Trafikkontaktradets mede den 17. september blev kommissoriet for udarbejdelsen af Trafikkontaktrdadets 2030-strategi
godkendt. Efterfolgende har sekretariatet igangsat arbejdet, hvilket i forste omgang har udmentet sig i en forelebig
tidsplan, der giver et overblik over hovedaktiviteter og deadlines i forbindelse med udarbejdelsen af 2030-strategien.

Indstilling
Trafikkontaktradets sekretariat indstiller at radet:

¢ godkender den forelgbige tidsplan

Beslutning Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm den 12-12-2024

Godkendt.

Sagsfremstilling

Trafikkontaktradet har besluttet at genbesegge radets strategiske fokusomrader for at tydeliggere Bornholms ensker og
behov for trafikbetjening 1 2030. Som forste skridt i den proces, har sekretariatet udarbejdet en forelebig tidsplan, der
tager udgangspunkt i felgende opgaveelementer:

1) Evaluering af nuveerende fokusomrader

Gennemgang af de eksisterende strategiske fokusomrader med henblik pa at vurdere deres relevans og betydning for
trafikbetjeningen af Bornholm i 2030.

2) Indarbejdelse af analyseresultater

Indarbejdelse af resultaterne fra "Bornholmeranalysen" (2023) og "Analyse af Bornholms flybetjening" (2024) i
strategien. Analyserne skal danne grundlag for identificeringen af centrale udfordringer og muligheder i den fremtidige
trafikbetjening.

3) Mulighed for supplerende viden

Pé baggrund af opgave 1 og 2 tages der stilling til, om processen skal suppleres med flere analyser, oplag, rejser mv., sd
radet er kleedt pa til at fastlegge strategien.

4) Dialog med interessenter

Dialog med interessenter, der ikke er repraesenteret i radet, med henblik pa at sikre, at der i 2030-strategien "teenkes hele
vejen rundt” om trafikbetjeningen af Bornholm

5) Udarbejdelse af 2030-strategi

Sammenstilling af den endelige strategi, der indeholder Trafikkontaktsradets holdninger og ensker til trafikbetjeningen i
2030, herunder opstilling af mél og handleplaner.

For at sikre en effektiv gennemforelse af de godkendte opgaveelementer har sekretariatet udarbejdet en forelgbig tidsplan
for processen. Sekretariatet anbefaler, at rddet godkender tidsplanen nedenfor, som vil danne rammen for arbejdet frem



mod en endelig 2030-strategi i forste halvér af 2025:

Forelgbig tidsplan for udarbejdelse og godkendelse of Trafikkontaktrddets 2030-strategi

2024

2025

Aktiviteter

Aktor

Udarbejdelse af tidsplan inkl. godkendelse

Sekretariatet

lgangs=ttelse af opgaveelement 1:
Evaluering af nuvaerende fokusomrader

Sekretariatet

Dec

Jan

Feb

Mar | Apr

|gangsa=ttelse af opgaveelement 4:
Dialog med interessenter

Sekretariatet

Dregftelse af opgaveelement 3: Radet
Beslutning om behov for supplerende viden
Igangsa=ttelse af opgaveelement 2: Konsulent-
Indarbejdelse af analyseresultater bureau
{(koordineret med opgaveelement 1 og 4)

Workshop med radet og evt. andre Konsulent-
relevante interessenter, konsulenter mm. bureau
lgangsaattelse af opgaveelement 5: Konsulent-
Udarbejdelse af 2030-strategi bureau
Endelig 2030-strategi draftes og godkendes | Radet

Okonomiske konsekvenser

Pa modet den 17. september 2024 godkendte radet, at der afsettes 200.000 kr. ekskl. moms til strategiprocessen til brug

for radgivning, oplaeg mv. for budget 2025
Bilag

Kommissorium for Trafikkontaktradets 2030-strategi




Punkt 9: Orientering om aktuelle sager

24/26006
Politisk sagsgang

Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm (Trafikkontaktradet)
Resumé

Trafikkontaktradet orienteres i punktform om aktuelle sager, der vedrerer trafikbetjeningen af Bornholm. Punkterne er
opfelgninger pa sager, der tidligere har varet behandlet i radet eller opmarksomhedspunkter, som eventuelt senere vil
blive forelagt radet til droftelse/beslutning.

Indstilling
Trafikkontaktradets sekretariat indstiller:

e Sagen til orientering

Beslutning Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm den 12-12-2024

Orientering givet.

Sagsfremstilling
Der gores opmarksom pé folgende:
o Molslinjens kundetilfredshedsundersogelse

Kundetilfredshedsundersggelsen for hgjsaeson er et fast punkt pa Trafikkontaktradets mede i december. Da Molslinjen
gennemgik resultaterne for undersggelsen pa medet i september, vil de ikke blive behandlet igen pa dette made.
Kundetilfredshedsundersggelsen for hgjseson 2024 er dog vedlagt som bilag til orientering.

o 4&ndring af operator pd fjernbusrute

Molslinjen har andret i operateren pa fjernbusruten mellem Svaneke og Hvidovre Hospital. Andringen indebarer, at
Molslinjen fra den 11. november 2024 til den 30. september 2029 vil overtage rollen som primer operater for ruten, som
tidligere blev drevet af Kombardo Expressen. Operaterskiftet vil hverken pavirke selve ruten eller stoppestederne, hvilket
betyder, at den nuvarende service opretholdes uendret.

o Ny feergerute til Polen

Det polske statsrederi, Polferries, arbejder fortsat pa at abne en ny kommerciel faergerute mellem Ronne og Kolobrzeg.
Rederiet er i den forbindelse pa udkig efter et skib til 500 passagerer og 50 biler. Ifelge de forelgbige planer skal faergen
sejle hver dag i hgjsasonen og tre dage om ugen i skuldersasonen.

o Udfordringer ved kob af billetter ved Kombardo Expressen

Sekretariatet er blevet gjort opmarksom p4, at flere borgere oplever udfordringer med at kebe billetter ved Kombardo
Expressen, da billetterne kun kan kebes online via hjemmesiden eller app’en. Det er en udfordring for de borgere, der
ikke er fortrolige med at bruge en computer. Sekretariatet har forelagt problematikken for Molslinjen, som har meddelt
folgende:



“"Molslinjen samarbejder med busselskabet, Herning Turist, om konceptet KombardoExpressen. Konceptet er ikke en del
af den samfundsbegrundede feergebetjening af Bornholm om end konceptet sammen med togforbindelsen fra Ystad udgor
en vigtig tilstodende transportforbindelse for Bornholmslinjens gdende kunder til og fra Bornholm.

For konceptet tilbydes der kun booking og salg af billetter via KombardoExpressens hjemmeside pad internettet eller i
KombardoExpressens app til smartphones, hvilket naturligvis kan give udfordringer for de borgere, som ikke har adgang
til én af disse losninger i hjemmet.

Bornholmslinjen har derfor opstillet en PC med en tilsluttet printer i terminalen i Ronne, hvor kunder kan booke og kabe
billetter til KombardoExpressen. Ved denne PC kan man ogsd kabe billetter til DSB, da Bornholmslinjens personale kun
har mulighed for at scelge billetter til den samfundsbegrundede feergebetjening af Bornholm.”

o Sdrbarheden i feergedriften ndr en hurtigfeerge mangler som reservekapacitet

Den 25. november 2024 ramte Express 5 molen og udgik midlertidigt af drift. Dette skabte udfordringer for
trafikafviklingen, da Express 1 samtidig var pa veerft og dermed ikke kunne traede til som reservekapacitet med det
samme. Konsekvensen var en reducering i antallet af feergeafgange og leengere overfartstider. Situationen rejser spergsmal
om robustheden i reservekapaciteten og viser samtidig vigtigheden af, at Bornholm er sikret en reservekapacitet, som sa
vidt muligt kan lgfte samme kapacitet og frekvens som den daglige drift giver.

Det skal bemarkes, at Molslinjens kontraktuelle forpligtelser i en situation, hvor bade Express 1 og Express 5 er ude af
drift, er, at Molslinjen skal indsztte en erstatningsfaerge og lofte dognefterspargslen.

Okonomiske konsekvenser
Bilag

Kundetilfredshed Bornholmslinjen Hejsason 2024



Punkt 10: Eventuelt

Der blev orienteret om folgende:

Beslutning Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm den 12-12-2024

Jess Christian Persson fra formandskabet gor opmerksom pa, at:

¢ arbejdet omkring et feergeudbud ber igangsattes i 2025.

o det er vigtigt at have en reservefaerge, da den er helt central for det bornholmske erhvervsliv samt turismen.

o fergebetjeningen formentlig vil se anderledes ud i fremtiden som folge af den gronne omstilling. Radet imedeser i
forleengelse heraf, at Transportministeriet eftersender Hurtigfeergeanalysen (2023), som giver viden om grenne
omstillingsmuligheder for hurtigfaerger.
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