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Fraværende

Bemærkninger til dagsordenen
Ældrechef Christina Thorén Lilliedal præsenterer sig for Social- og Sundhedsudvalget.
Sundhedschef Karina Nørby deltager under samtlige punkter.
Psykiatri og handicapchef Margrethe Vogt Thuesen deltager under samtlige punkter.
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Hvem beslutter
Job-, Udviklings- og Fritidsudvalget orienteres
Social- og Sundhedsudvalget orienteres
Børne- og Skoleudvalget beslutter
Handicaprådet orienteres
Udsatterådet orienteres

Resumé
Tids- og procesplan vedrørende indsats og tilbud til udsatte børn og unge forelægges til politisk 
beslutning. 

Vi har set eksempler på, at udsatte børn og unge ikke er blevet opdaget i tide. Det er derfor 
fortsat relevant at kigge på om kommunens nuværende indsatser er tilstrækkelige og de rigti-
ge. I 2020 kulminerede dette med en gruppe børn og unge som kom i særlig fokus på grund af 
deres parathed til at eksperimentere med alkohol, stoffer og medicin, som desværre på tragisk 
vis kulminerede med et dødsfald for en ung dreng på 15 år. Denne udvikling for en gruppe 
børn og unge og tragiske begivenhed skal give anledning til, at vi som kommune stopper op og 
vurderer, om vores indsats er tilstrækkelig og om der kan iværksættes andre tilbud. Tids- og 
procesplanen sætter rammen for dette arbejde.

Indstilling og beslutning
Servicedirektøren indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget og Job-, Udviklings- og Fritidsud-
valget 

 Tager orienteringen til efterretning.

Social- og Sundhedsudvalget den 1. marts 2021: 
Orienteringen drøftet og taget til efterretning.

Job-, Udviklings- og Fritidsudvalget den 3. marts 2021:

Servicedirektøren indstiller, at Børne- og Skoleudvalget
 Godkender tids- og procesplan.

Børne- og Skoleudvalget den 2. marts 2021:



Sagsfremstilling
Baggrund 
Alle børn og unge skal være en del af fællesskabet. De fleste bornholmske børn og unge trives, 
men der er fortsat for mange, som har en problematisk opvækst og som har det svært i både 
grundskolen og i fritiden, hvilket giver store udfordringer når de som 18-årige skal stå på egne 
ben som voksne. 

Alle børn og unge fortjener en god fremtid. Det er derfor allerede en vigtig prioritering i Born-
holms Regionskommune, at flere udsatte børn og unge får et hverdagsliv, som ligner alle an-
dres. 

Dette forudsætter, at indsatsen i kommunen nytænkes med fokus på at sætte vores børn og 
unge i centrum, så vi bruger vores tid og kræfter på indsatser, der virker. 

Bornholms Regionskommune står derfor også midt i et paradigmeskifte; fra at have henvist 
børn og unge med særlige behov til specialiserede tilbud, er kommunen godt i gang med en 
omstilling, der sikrer, at hovedparten af alle børn og unge kan være i et almindeligt dagtilbud, 
gå i en almindelig skole, få en ungdomsuddannelse og have et fritidsliv på lige vilkår.
Nuværende indsatser som styrker denne udvikling er

 De små børns Bornholm
 Fælles folkeskole Bornholm
 Inkluderende læringsmiljøer
 Sammenhængende ungeindsats (SUI)

Alle disse indsatser er politisk besluttede og omfatter nogle markante ændringer i, hvordan vi 
som kommune yder støtte til forældre og børn, med det fokus at det enkelte barn skal styrkes 
og dermed få en god skolegang og børne og ungeliv.

Der er i høj grad tale om forebyggende tiltag, som over tid forventes at reducere antallet af 
udsatte unge, når det lykkes tidligt at støtte det enkelte barn og den unge i en positiv udvik-
ling i eget liv.

Bornholms Regionskommune har specielt tre pejlemærker for indsatsen for udsatte børn og 
unge:

 Tidlig og forebyggende indsats.

Det tværprofessionelle samarbejde skal styrkes. (Ex. De små børns Bornholm/Fælles folkesko-
le Bornholm).

 Helhedsorienteret indsats.

Børnene og deres forældre skal opleve at være i dialog med én kommune. (Ex. De små børns 
Bornholm og Sammenhængende ungeindsats og Ungeguide)

 Målrettet indsats

Der skal fokus på effekt i foranstaltningerne. (En tættere opfølgning på hvad virker og hvad 
virker ikke. Tilbud der bygger på viden og best pratice (evidens) som understøttes af ministe-
rier/styrelser)

Men det vigtigste i paradigmeskiftet er, at vi som kommune ikke tror vi kan eller skal løfte op-
gaven alene. Børnene selv skal være en del af løsningen, ligesom også forældrene har en helt 
afgørende rolle. Men lige så vigtigt er, at det nære netværk omkring børnene og de unge samt 



det omgivende samfund involverer sig, både i den almindelige dagligdag og når de oplever, at 
et barn eller en ung er i mistrivsel. 

Dette er specielt et omdrejningspunkt i de små børns Bornholm hvor et af indsatsområderne er 
Netværk og civilsamfund med fokus på styrket samarbejde med civilsamfundet og det nære 
lokalmiljø, ud over de øvrige: Tidlig indsats og opsporing - fokus på styrket indsats overfor 
gravide og nybagte forældre; Dagtilbudsindsatsen - fokus på et kvalitetsløft af dagtilbud og 
styrket samarbejde mellem bl.a. sundhedspleje og dagtilbud og Myndighedsarbejdet - fokuse-
rer på tværfagligt samarbejde. 

I forbindelse med den sammenhængende ungeindsats (SUI) er det også blevet lettere at ud-
trykke sin bekymring for en ung, via et OBS-skema. Her kan lærere, praktikvejledere eller an-
dre som møder en ung, som har betydelige udfordringer i forhold til uddannelse og job udfylde 
et OBS-skema og sende det til ungeindsats@brk.dk, hvorefter den unges situation vil blive 
drøftet på et koordineringsmøde, med henblik på vurdere, om det skal iværksættes støttende 
tiltag, som fx en ungeguide(kontaktperson) eller mere omfattende støtte. htt-
ps://www.brk.dk/Borger/Ledighed-uddannelse/Sider/Den-kommunale-ungeindsats.aspx 

Ikke alle børn og unge som mistrives opdages i tide
Vi har set eksempler på, at udsatte børn og unge ikke er blevet opdaget i tide. Det er derfor 
fortsat relevant at kigge på om kommunens nuværende indsatser er tilstrækkelige og de rigti-
ge.

I 2020 kulminerede dette med en gruppe børn og unge som kom i særlig fokus på grund af de-
res parathed til at eksperimentere med alkohol, stoffer og medicin, som desværre på tragisk 
vis kulminerede med et dødsfald for en ung dreng på 15 år.
Denne udvikling for en gruppe børn og unge og tragiske begivenhed skal give anledning til at 
vi som kommune stopper op og vurderer, om vores indsats er tilstrækkelig og om der kan 
iværksættes andre tilbud.

Administration, på tværs af centre, iværksatte i december 2020 en række umiddelbare initiati-
ver for at forebygge flere tragiske hændelser.

Allerede iværksatte indsatser:

- Øget indsats fra gadeplan og SSP medarbejderne i form af en mere fokuseret indsats i
forhold til risikogruppen af unge (december ->)
Opsøgende tilbud fra Ungerådgivningen til (Grundskolens elever og lærere samt foræl--
dre (december ->)
Tættere samarbejde mellem politi, hospital og kommune (december ->)-
Tydelighed omkring vejene ind til kommunen ved behov for hjælp via informationsma--
teriale, hjemmeside, www.ung.bornholmr.dk mm. (december ->)

Ud over dette foreslår administrationen følgende afdækning med henblik på at vurdere den 
nuværende indsats og tilbud til børn og unge og dermed også til udsatte unge. Heri indgår og-
så forslag til procesplan for afdækning og politisk involvering og beslutning.

Spor 1- Behandlingstilbud

 At planlægge og etablere et behandlingstilbud efter Servicelovens (SEL) §101, herunder 
at søge Socialtilsynets godkendelse af dette.  Behandlingstilbud til unge under 18 år ef-
ter SEL § 101 forudsætter godkendelse fra Socialtilsynet.

 At afklare om øvrige behandlingstilbud (alkohol, stoffer og medicin) til børn og unge er 
de rigtige, og om de er tilstrækkelige ud fra den aktuelle situation. Der vil i dette arbej-

mailto:ungeindsats@brk.dk
https://www.brk.dk/Borger/Ledighed-uddannelse/Sider/Den-kommunale-ungeindsats.aspx
https://www.brk.dk/Borger/Ledighed-uddannelse/Sider/Den-kommunale-ungeindsats.aspx
http://www.ung.bornholmr.dk/


de også indgå en afklaring af hvordan et behandlingstilbud kan understøttes af et skole-
tilbud, med det formål at understøtte en holistisk tilgang for de unge som kæmper med 
både misbrug og skolevægring.

Spor 2 – Øvrige tilbud og fællesskabsmuligheder
Nogle af de indsatser som også vurderes at have afgørende betydning for at reducere antallet 
af udsatte børn og unge, og for at give udsatte børn og unge bedre muligheder for at klare sig 
godt og trives i både grundskolen, ungdomsuddannelserne og i fritiden er, indsatser som retter 
sig mod:

 Sammenhæng i de yngstes liv: Der er sammenhæng i de yngste børns liv – de første 
1.000 dage har afgørende indflydelse på et barns liv

 Fravær og fremmøde: Alle børn og unge skal møde i dagtilbud og skole 
 Inkluderende læringsmiljøer: Børn og unge er deltagere i inkluderende læringsmiljøer i 

dagtilbud, skoler og kommunale fritidstilbud
 Børn i udsatte positioner: Vi samarbejder om at sikre lige muligheder i livet til børn i 

udsatte positioner. Et kvalificeret tværprofessionelt samarbejde. 
 Gode overgange: Der er sammenhæng i overgangene fra dagtilbud til skole og fra 

grundskole til ungdomsuddannelse

Disse indsatser vil blive gennemgået og eventuelle forslag til nye indsatser/tilbud vil blive fore-
lagt de relevante politiske udvalg. Et af de tilbud som har været nævnt i denne forbindelse er 
fritidsklubtilbud til børn fra 3.klasse, hvilket vil indgå i denne afdækning.

Tids- og procesplan
Dec. 
2020 – 
nu 

Marts 
2021

April
2021

Maj
 2021

Juni
2021

Øget indsats indenfor nuværende ramme/Til-
bud

x x x x         x

Godkendelse af tids- og procesplan x
Afdækning af tilbud rusmidler (Børn og unge)  x x

Pol. Behandling Forslag behandlingstilbud børn 
og unge SEL §101

    x (*1)

Pol. Behandling Spor 2 Fællesskaber og tilbud          x
Organisatorisk tilpasning          x -> (*2)

(*1) Behandlingstilbud kan først iværksættes efter godkendelse i Socialtilsynet
(*2) Nogle forslag vil evt. skulle indgå i budgetproces 2022, og vil derfor først kunne implementeres fra 2022)

Lovgivning
Støtten til børnene og deres familier gives efter bestemmelserne i lov om social service
(Serviceloven), kapitel 11. Formålet med Servicelovens kapitel 11 er at yde støtte til børn og 
unge med særlige behov, så de, selv om de har individuelle vanskeligheder, kan få samme 
muligheder for personlig udfoldelse, udvikling og sundhed som deres jævnaldrende.

Servicelovens §101 som finder anvendelse ved etablering af et behandlingstilbud til unge un-
der 18 år. Forudsætter godkendelse fra Socialtilsynet.

Nationale undersøgelser og rapporter 
Der er og vil blive taget afsæt i nationale undersøgelser og rapporter. Her er blot nævnt nogle 
som eksempel, som alle tager afsæt i konkrete kommunale praksiserfaringer:

• Økonomi- og Indenrigsministeriets rapport ”Unge uden uddannelse og beskæftigelse” 
(marts 2019)



• Rapporten ”Kommunal ungeindsats – erfaringer fra KL og Undervisningsministeriets 
partnerskab om en kommunal ungeindsats” (2019)

• Undervisningsministeriets evaluering af projektet ”Brug for alle unge” (2018) 
• Danmarks Evalueringsinstituts (EVA’s) undersøgelser vedr. grundskole og ungdomsud-

dannelse (2017-2019)

Økonomiske konsekvenser
-

Supplerende sagsfremstilling
- 
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Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget beslutter
Børne- og Skoleudvalget beslutter
Job-, Udviklings- og Fritidsudvalget beslutter

Resumé
René Danielsson, Linda Kofoed Persson og Sabine Nicoline Lyngberg fremsætter identisk med-
lemsforslag til henholdsvis  Social- og Sundhedsudvalget, Børne- og Skoleudvalget og Job-, 
Udvikling- og Fritidsudvalget, omhandlende nyt tværfagligt team på misbrugsområdet.

Indstilling og beslutning
Forslagsstillerne indstiller til Social- og Sundhedsudvalget,

a) At administrationen pålægges til at lave et udkast til hvordan man kan lave et tværfag-
ligt team, hvor pårørende og misbrugere kan få den fornødne støtte og rådgivning via 
én indgang, som man kender det fra erhvervsområdet. Dette skal være klart til ud-
valgsmøderne i juni. 

b) Administrationen pålægges at klarlægge de økonomiske aspekter således, at de 
respektive udvalg kan gå ind i til de indledende budgetmøder i juni med det fulde bille-
de. 

c) At man kigger ind i om Østergade 50 (tidligere Engageret Ungdom) skal kunne bruges 
til at huse det nye tværfaglige team. Der screenes for andre muligheder i postnummer 
3700 inkl. Det kommende sundhedshus. 

Social- og Sundhedsudvalget den 1. marts 2021: 
Social- og Sundhedsudvalget anbefaler at administrationen afdækker de økonomiske konse-
kvenser  af medlemsforslaget - set i forhold til de initiativer, der allerede er sat i gang - og at 
de økonomiske konsekvenser tages med til budgetforhandlingerne omkring budget 2022. Der 
tages stilling til indholdet i medlemsforslaget i forbindelse med behandlingen af næste års 
budget.



Sagsfremstilling

Medlemsforslag:
”Dansk Folkeparti foreslår at der startes et tværfagligt samarbejde med henblik på at skabe et 
tilbud, hvor pårørende og misbrugere kan få den fornødne hjælp via en indgang i BRK. Det er 
tanken at tilbuddet skal indeholde følgende: 
- En medarbejder fra jobcenteret som skal kunne rådgive om ydelser, frister, ressourceforløb 
osv. 
- En medarbejder fra misbrugsområdet, som skal kunne vurdere selve brugeren og dennes til-
stand. 
- En uddannelsesvejleder. 
- En psykolog. 
- En børnesagskyndig – gerne med gadeerfaring. 
- En udkørende mentor. (der tages udgangspunkt i projektet fra misbrugscentret i 2020) 
- En pårørendekoordinator, som skal hjælpe de pårørende og bruger med at finde rundt i de 
forskellige systemer. 

Det er hensigten at tilbuddet skal være åbent mellem 08 -16, dog skal der være en akuttelefon 
som skal døgnbemandes således, at pårørende og misbrugere kan få den fornødne rådgiv-
ning/hjælp når behovet er der.”

Økonomiske konsekvenser
Såfremt medlemsforslaget får opbakning fra de 3 udvalg, ønsker forslagsstillerne at admini-
strationen afdækker de økonomiske konsekvenser af forslaget, således at de økonomiske kon-
sekvenser tages med til budgetforhandlingerne omkring budget 2022.

Supplerende sagsfremstilling
- 



Punkt 4: Økonomimodel til udvikling af tilbudsviften på det specialiserede
socialområde

Bilag

Bilag 1 - Økonomimodel godkendt af KKR Hovedstaden den 3. februar 2021.docx

Bilag 2 - Målgruppebeskrivelse for voksne med autismespektrumforstyrrelser i kombination med adfærdsudfordringer mv
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Hvem beslutter
Social-og Sundhedsudvalget indstiller
Børne- og Skoleudvalget indstiller
Kommunalbestyrelsen beslutter

Resumé
Der foreligger nu en økonomimodel, som KKR Hovedstaden har efterspurgt den 7. februar 
2020, og som de 29 kommunalbestyrelser i Hovedstadsregionen og Region Hovedstaden har 
besluttet med Rammeaftale 2021-2022. Med modellen gives underskudsgaranti på de pladser, 
som kommuner eller region opretter for fællesskabet. 

Økonomimodellen bidrager konstruktivt til den aktuelle nationale bevågenhed på 
handicapområdet og borgernes retssikkerhed. Kommunerne har forsyningsforpligtelsen på det 
specialiserede socialområde og kommunerne har et fælles ansvar for at have relevante tilbud 
til borgerne. 

Indstilling og beslutning
Servicedirektøren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget, at

a) At Økonomimodel til udvikling af tilbudsviften på det specialiserede socialområde 
sendes til kommentering i Bornholms Ældreråd og Bornholms Handicapråd, og

b) Udvalget anbefaler Økonomimodel til udvikling af tilbudsviften på det specialiserede 
socialområde til godkendelse i kommunalbestyrelsen

Social-og Socialudvalget, den 1. marts 2021:
a) Godkendt, idet det bemærkes at før sagen sendes i kommentering skal  sagen tilføjes en 
bemærkning om, hvorvidt der angående betaling gælder en proportional eller en 
forholdsmæssig udregning.
b) Anbefales.

Servicedirektøren indstiller til Børne- og Skoleudvalget, at
 Udvalget anbefaler Økonomimodel til udvikling af tilbudsviften på det specialiserede 

socialområde til godkendelse i kommunalbestyrelsen.

Børne- og Skoleudvalget, den 2. marts 2021:



Sagsfremstilling
KKR Hovedstaden har gennem flere år arbejdet på at udvikle tilbudsviften. 

I Rammeaftale 2019-2020 indgik fokus på udvikling af tilbudsviften og et fælleskommunalt 
samarbejdsspor om de målgrupper på det specialiserede socialområde, som kommunerne har 
svært ved at finde pladser til. Beslutningen om at lave en økonomimodel blev første gang 
behandlet af KKR Hovedstaden den 7. februar 2020 og bekræftet den 19. juni 2020. Ligesom 
der før Covid-19 har været afholdt politiske dialogmøder om bl.a. tilbudsviften for kommunale 
udvalgsmedlemmer og borgmestre.

Økonomimodel med underskudsgaranti
Underskudsgarantien kan gives til driftsherrer, som i forvejen har erfaring med målgruppen, 
og som udvider med nye pladser til målgruppen.

Garantien træder kun i kraft, hvis der bliver ledige pladser på de nye pladser. I så fald 
garanterer de 29 kommuner dækning af faste omkostninger i tre år. Faste omkostninger 
fastlægges til 50 pct. af taksten for det enkelte tilbud.

Underskudsgarantien bygger på øvrige gældende regler og aftaler for området.

Økonomimodellen bygger på bekendtgørelsens mulighed for, at kommunerne kan indgå 
forpligtende købsaftale med driftsherrer om køb af et antal pladser i en periode, hvis pladserne 
ikke efterspørges af andre.

Baggrund
I arbejdet med økonomimodellen er involveret KL, Social- og Indenrigsministeriet, 
Socialtilsynet, samt bruger- og handicaporganisationer gennem Regionalt Dialogforum. 

Økonomimodellen skal i første omgang bruges til at oprette nye pladser til den målgruppe, 
hvor behovet er størst: ”Voksne med autismespektrumforstyrrelser kombineret med 
selvskadende adfærd, afvigende seksuel adfærd, udadreagerende adfærd el.lign.”. 

Størstedelen af kommunerne i Region Hovedstaden mangler pladser til denne målgruppe. 
De nye pladser skal oprettes på eksisterende driftssikre tilbud i Hovedstadsregionen, og 
borgernes muligheder for frit at vælge tilbud styrkes ved mindre udvidelser i hele geografien.

KKR Hovedstaden anbefaler, at der til en start etableres 16-20 pladser løbende henover en 
passende periode. Den løbende udvidelse med pladser skal sikre, at kommunerne kan få 
borgerne klar til de nye pladser, og at driftsherrer kan nå at etablere pladserne, herunder 
ansætte yderligere personale mv. 

Det er vurderingen, at der er en meget høj efterspørgsel efter disse pladser, og at det derfor 
ikke er sandsynligt, eller kun i meget begrænset omfang sandsynligt, at økonomimodellen 
kommer i anvendelse. 

Den videre proces
I det videre arbejde tager kommunerne og Region Hovedstaden i fællesskab ansvar for 
udviklingen af det specialiserede socialområde. Derfor indgår en række værdier i det videre 
samarbejde, såsom at tage ansvar, at udvise respekt for tilbuds evne til at sikre økonomisk 
rentabelt og fælles interesse i kvalitet overfor borgerne, mv. 

KKR Hovedstaden vil på sit møde den 19. april 2021 blive forelagt status for de 29 kommuners 
politiske behandling af økonomimodellen. 



Fristen for de 29 kommuners behandling sættes derfor til den 15. april 2021. 

Det muliggør, at KKR Hovedstaden kan orienteres på sit møde 19. april 2021 og tage stilling til 
forslag om konkret brug af modellen, herunder en nærmere afsøgning af, hvordan en konkret 
efterspørgsel kan blive dækket af mulige driftsherrer. 

Dette med henblik på, at de forpligtende købsaftaler for nye pladser kan behandles på møde i 
KKR Hovedstaden den 15. oktober 2021. Herefter starter etablering og løbende ibrugtagning af 
de nye pladser. Der planlægges en evaluering i efteråret 2022. 
Det er hensigten, at man i regi af rammeaftalen fremadrettet skal kunne udpege nye 
målgrupper, som der kan laves nye tilbud til med brug af økonomimodellen. 

I regi af KKR Hovedstadens embedsmandsudvalg for det specialiserede socialområde og 
specialundervisning udarbejdes tekniske vejledninger, som er nødvendige for at kunne indgå 
forpligtende købsaftaler, herunder hjælp til beregning af takster mv. 

Der afholdes et informationsmøde for fagdirektører og -chefer for at sikre god involvering af 
samtlige kommuner og Region Hovedstaden. Herudover inviteres til en workshop i maj, som 
skal kvalificere dialogen mellem kommuner og driftsherrer om kvaliteten af de nye pladser. 
Helt konkret er det målet med workshoppen at afdække den aktuelle efterspørgsel og 
muligheder for at etablere nye pladser, at så de bliver benyttet.

Økonomimodellens betydning for Bornholms Regionskommune
Overordnet vurderet, ses økonomimodellen som et konstruktivt redskab til at sikre en lokal- og 
national bevågenhed på handicapområdet og borgernes retssikkerhed, og aktuelt i forhold til at 
sikre det bedste tilbud til målgruppen (Voksne med autismespektrumsforstyrrelser kombineret 
med selvskadende adfærd, afvigende seksuel adfærd, udadreagerende adfærd e.l.). 

Det er også vurderingen, at økonomimodellen vil kunne bidrage til at positivt til at sikre en 
bredere og fagligt stærkere tilbudsvifte. 

Bornholms Regionskommune oplever at have den udfordring, at de fleste af vores borgerne i 
målgruppen ønsker at forblive på Bornholm, hvorfor opgaven omkring borgeren som sådan 
søges løst på Bornholm. 

Et udviklende perspektiv i økonomimodellen ville kunne være, at Bornholms Regionskommune 
indgik i økonomimodellen mhp. at udvide eller oprette specialiserede tilbud på Bornholm for 
borgere indenfor målgruppen ”Voksne med autismespektrumsforstyrrelser kombineret med 
selvskadende adfærd, afvigende seksuel adfærd, udadreagerende adfærd e.l.”. 

Det skal overordnet sikres, at Bornholms Regionskommune i samarbejdet bidrager 
proportionelt i forhold til indbyggertal, og ikke efter et lighedsprincip (At udgifterne deles 
ligeligt mellem de 29 kommuner) 

Det er således vigtigt, at eksempelvis finansieringen af evt. tomme pladser, beregnes på 
grundlag af kommunens andel af regionens befolkningstal, jf. det skønnede befolkningstal pr. 
1. januar, som anvendes i forbindelse med Økonomi- og Indenrigsministeriets udmelding af 
tilskud og udligning til kommunerne for det pågældende år.

Der er ikke beskrevet en økonomisk risikovurdering og hvor/hvordan en økonomisk regning på 
baggrund af modellen skal finansieres, i aftalen. Såfremt der skulle opstå behov for yderligere 
finansiering, vil der skulle tages stilling til udgiften i det aktuelle tilfælde. 



Økonomiske konsekvenser
-

Supplerende sagsfremstilling
- 



Punkt 5: Tilsynsredegørelse - personlig og praktisk hjælp 2020 -
Hjemmeplejen

Bilag

Redegørelse for kvalitets- og tilsynsbesøg Hjemmeplejen 2020
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Behandling Mødedato Åbent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 04-01-2021 11
Social- og Sundhedsudvalget 01-02-2021 2
Social- og Sundhedsudvalget 01-03-2021 5

Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget beslutter

Resumé
Center for Ældre har gennemført 46 kvalitets- og tilsynsbesøg hos tilfældigt udvalgte borgere, 
som modtager hjemmehjælp fra enten den kommunale eller private leverandør i 2020. 
Resultatet er opgjort i den årlige redegørelse for udførte kvalitets- og tilsynsbesøg i 
hjemmeplejen 2020.

Indstilling og beslutning
Servicedirektøren indstiller,
 At tilsynsredegørelsen sendes i høring i Ældrerådet og Handicaprådet

Social- og Sundhedsudvalget, den 30.november 2020:
Tilsynsredegørelsen sendes i høring i Ældreråd og Handicapråd

Servicedirektøren indstiller,
 At tilsynsredegørelsen tages til efterretning 

Social- og Sundhedsudvalget, den 4. januar 2021:
Taget af dagsorden.

Servicedirektøren indstiller,
  Tilsynsredegørelsen sendes i fornyet høring i Ældrerådet og Handicaprådet

Social- og Sundhedsudvalget, den 1. februar 2021:
Indstillingen godkendt.



Servicedirektøren indstiller,
 At tilsynsredegørelsen tages til efterretning 

Social- og Sundhedsudvalget, den 1. marts 2021:
Tilsynsredegørelsen taget til efterretning.

Sagsfremstilling
Kommunalbestyrelsen har pligt til at føre tilsyn med, at de kommunale opgaver efter § 83 og § 
83 a i serviceloven løses i overensstemmelse med de afgørelser, som kommunalbestyrelsen 
har truffet efter § 83 og § 83 a og i henhold til kommunens kvalitetsstandard.
Tilsynet har som udgangspunkt kontrol med, at den leverede hjælp er i overensstemmelse 
med den visiterede, men det er også en dialog med borgerne om den oplevede kvalitet.

Normalt foregår interviewet af borgeren i denne hjem. Grundet Covid-19-situationen, er det i 
år foregået som telefoninterviews.

Der er foretaget interview af 5 % af de borgere, som modtager personlig pleje og/eller 
praktisk hjælp på udtræksdatoen, i alt 46 borgere. Der er udvalgt borgere, så man geografisk 
dækker hele øen, og der er en forholdsmæssig fordeling af borgere, som modtager hjælp fra 
den kommunale leverandør og fra den private leverandør.

I forbindelse med, at Center for Ældre arbejdede i nødberedskab i forbindelse med Covid-19 
nedlukningen i Danmark i foråret, er det besluttet at der tilføjes 2 nye spørgsmål om hjælpen i 
denne periode. Det er spørgsmål nr. 7 og 8.

Kvalitets- og tilsynsbesøget tager udgangspunkt i 8 spørgsmål til borgerne:
1. Kommer hjælpen til den aftalte tid?
2. Får du den hjælp, du er bevilget?
3. Oplever du, at du får den aftalte hjælp, uanset hvem der kommer?
4. Medvirker hjælpen til, at du i højere grad kan klare dig selv i dagligdagen?
5. Med tanke på hvor ofte du får hjælp i løbet af døgnet, er du så tilfreds med antallet af 

medarbejdere, der kommer i dit hjem?
6. Er du tilfreds med den leverede hjælp?
7. Har du oplevet ændringer i hjælpen i år begrundet i Corona/nødberedskab?
8. (Hvis ja til spørgsmål 7) Hvad gjorde du så, da hjælpen ændrede sig?

Samlet konklusion fra kvalitets- og tilsynsbesøgene i 2020:
Kvalitets- og Tilsynsbesøget er udført hos 44 tilfældigt udvalgte borgere, som alle modtager 
personlig og/eller praktisk hjælp fra kommunal eller privat leverandør. Borgerne er stillet de 
samme 7-8 spørgsmål. 

Tilsynet finder, at der generelt er tilfredshed med den hjælp der gives, men der opfordres 
stadig til at skærpe opmærksomheden på, at forventningsafstemningen med borgerne skal 
fortsætte, således at den positive ændring i borgernes opfattelse af, at hjælpen kommer til den 
aftalte tid yderligere forbedres i kommende år.



Borgerens oplevelse af at få den hjælp, som de er bevilget ligger meget højt, dog med et lille 
fald hos den private leverandør.
Der er en fin stigning i antallet af borgere, som finder at den leverede hjælp er medvirkende 
til, at de klarer dagligdagen bedre. 
Det kan se ud til, at det arbejde der er gjort med at få kontinuitet i borgerbesøgene, har 
virket, men der er kun to år at sammenligne med, så det skal blive spændende at følge i de 
kommende år.

Tilsynet kan på baggrund af de gennemførte besøg konkludere,

 at de kommunale opgaver løses i overensstemmelse med lovgivningen og med de 
beslutninger kommunalbestyrelsen har vedtaget 

 at borgere, der er visiteret til hjælp efter § 83 i lov om social service, modtager den rette 
hjælp 

 at der generelt bliver leveret pleje og omsorg af høj kvalitet, men at der, jfr. ovenstående, 
fortsat skal arbejdes med at afstemme forventninger med borgerne.

Der blev ikke givet anbefalinger i 2020.

Ledelseskommentar
Ledelsen i hjemmeplejen har drøftet, at tilsynsredegørelsen giver anledning til, at der skal øget 
fokus på, at medarbejderne forventningsafstemmer med borgerne. Forventningsafstemningen 
skal især fokusere på, hvornår hjælpen kommer, og hvem der er borgers kontaktperson. 
Desuden vil hjemmeplejen være bedre til at fortælle, at der, af driftsmæssige hensyn, kan 
være forskellige tider i hverdagen i forhold til weekend og helligdage.

Økonomiske konsekvenser
-

Supplerende sagsfremstilling

Til høring i Handicaprådet:
Handicaprådet den 14. december 2020:
Handicaprådet er tilfreds med redegørelsen, men havde gerne set, at interviews ikke havde 
foregået pr. telefon. Vi tager det ad notam. 

Til høring i Ældrerådet:
Bornholms Ældreråd, den 15. december 2020:
Tages til efterretning, idet de bemærkes, at borgerne generelt er tilfredse med den hjælp de 
får.
Det er dog vigtigt, at forventnings afstemme med borgerne m.h.p. tidspunkt, kontaktperson 
samt forskel på hverdag og weekend.

Administrativ bemærkning 12.01.2021:
Da der var fejl i sagen vedr. Tilsynsredegørelse - personlig og praktisk hjælp 2020, fremsendes 
sagen på ny til høring i Handicaprådet og Ældrerådet. Der er foretaget rettelser i forhold til 



antallet af deltagere er 46 og ikke 44, som tidligere nævnt, samt rettelser i sammenlægning af 
resultater i spørgsmål 4, 5 og 6. Fejlene har ikke ændret på konklusionerne i redegørelsen. 
Tilrettet Redegørelse for kvalitets- og tilsynsbesøg er tilknyttet til sagen.

Til høring i Handicaprådet:
Handicaprådet den 15. februar 2021:
Handicaprådet tager den reviderede redegørelse til efterretning.

Til høring i Bornholms Ældreråd:
Bornholms Ældreråd, den 23. februar 2021:
Tages til efterretning.



Punkt 6: Redegørelse om brug af magtanvendelser på
voksenhandicapområdet 2020

Bilag

Årlig indberetning om magtanvendelser - Voksenhandicapområdet 2020
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Behandling Mødedato Åbent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 01-03-2021 6

Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget

Resumé
Årlig redegørelse om magtanvendelser på voksenhandicapområdet for perioden 01. januar 
2020 – 31. december 2020.

Indstilling og beslutning
Servicedirektøren indstiller,  

 at redegørelsen tages til efterretning

Social- og Sundhedsudvalget, den 1. marts 2021:
Redegørelsen taget til efterretning.

Sagsfremstilling
Social- og Sundhedsudvalget skal årligt orienteres, gennem beretning/redegørelse, om antallet 
af magtanvendelser og andre indgreb i selvbestemmelsesretten jvf. § 124 i lov om social 
service.

Der ligger en lovmæssig forpligtigelse i at foretage indgreb i selvbestemmelsesretten jf. 
servicelovens § 124, og der ligger tillige i lovgivningen en klar skelnen mellem, at indgrebene 
skal udføres ud fra hensyn til bl.a. mindsteindgrebsprincipperne, ud fra en vurdering af faren 
for væsentlig personskade og sikring af omsorgsforpligtelsen overfor den enkelte borger.

Center for Psykiatri og Handicap har i perioden 01. januar 2020 – 31. december 2020 
modtaget i alt 39 indberetninger omfattende 23 borgere fordelt på 14 tilbud (bo- og 
dagtilbud). Der tale om en stigning i det samlede antal indberetninger i forhold til 2019, på 5 
indberetninger.  

Der er i 2020 indberettet efter nedenstående §§:

 §124 d om fastholdelse
 §128 om anvendelse af stofseler
 §128 b om tryghedsskabende velfærdsteknologi
 §128 c om låsning og sikring af yderdøre og vinduer



 §136 a om fastholdelse i hygiejnesituationer 

Beskrivelse af karakteren af magtanvendelserne.
38 af de indberettede magtanvendelser er foretaget med hjemmel i lovgivningen. 
1 magtanvendelse, foretaget efter § 124 d (fastholdelse), er foretaget ulovligt.
Der er tale om et fald i antallet af ulovlige magtanvendelser fra 6 til 1.

Myndigheden har i de tilfælde, hvor magtanvendelsen har været kendt ulovlig, vurderet at den 
ulovlige magtanvendelse har været udført efter med den mindst mulige indvirkning overfor 
borgeren, og således (trods den har været ulovlig) taget sit udgangspunkt i reglerne omkring 
mindsteindgrebs-principperne. 

I de tilfælde hvor en magtanvendelse er blevet vurderet til at være ulovlig, har leder på det 
pågældende tilbud hvor den ulovlige magtanvendelse er foretaget, blevet bedt om at 
indskærpe praksis over for den /de givne medarbejder(e), eller blevet bedt om at sikre en evt. 
anden og mindre indgribende pædagogisk praksis.  

Ingen af de indberettede ulovlige magtanvendelser har fået særlige personalemæssige 
konsekvenser overfor den/de givne medarbejder(e). Borgeren/personlige værge har ikke, i 
tilfældene hvor magtanvendelsen er blevet erkendt ulovlig, ønsket, at indbringe afgørelsen for 
Ankestyrelsen.

I forhold til antallet af indberetninger foretaget 2020, er der tale om en stigning i det samlede 
antal indberetninger på voksenhandicapområdet fra 34 i 2019 til 39 i 2020. 

Der er noteret et fald i antallet af indberetninger foretaget efter § 124 d (Fastholdelse og 
føren) fra 27 indberetninger i 2020 til 16 indberetninger 2020. 

Der er i 2020 afgivet 13 godkendelser på brug af blød stofsele jf. sl §128, hvilket er en stigning 
på 10 godkendelser. Dette skal for en væsentlig del, ses i lyset af borgerens fysiske habitus er 
blevet dårligere, og der er større fare for fald fra kørestol o.a. 

Hvor der er afgivet tilladelse, skal ansøger en gang månedligt afrapportere om brugen af 
tilladelsen (Antal gange tilladelsen er blevet benyttet) 

Der er sket en lille stigning i antallet af indberetninger efter § 128 b (Personlige alarm- og 
pejlesystemer) fra 3 i 2019 til 5 i 2020, samt med en 1 indberetning efter §128 c (Låsning af 
yderdør/vinduer) der en ny § fra 2020. Indberetninger efter § 136 a (Fastholdelse i 
hygiejnesituationer) er steget fra 2 i 2019 til 3 i 2020.

Slutteligt kan der noteres 1 indberetning efter §13 Nødværge paragraffen stigning i antallet af 
§128 c om låsning og sikring af yderdøre og vinduer, er en ny §, der er har været gældende 
siden 01.01.2020. Der er i er i perioden afgivet en godkendelse om brug af tiltaget.

Magtanvendelsernes fordeling på antal borgere, er steget med 10 borgere - Fra 13 borgere i 
2019 til 23 borgere i 2020. 



Det er fortsat Center for Psykiatri og Handicaps oplevelse, at tilbuddene indenfor 
voksenhandicapområdet, til stadighed tager forpligtigelsen om at indberette- og ansøge om 
tilladelse til indgreb i selvbestemmelsen alvorligt, og til stadighed og løbende arbejder på, 
gennem et godt fagligt fokus, at finde alternativer, i løsningen af særlige pædagogiske 
problemfelter omkring borgerne. 

Alle regionskommunens dag- og botilbud, samt private voksenbotilbud har nedskrevne 
procedurer for brug- og indberetning af magtanvendelser.

Voksenhandicaptilbuddene, ældretilbuddene, UCC (Pædagog- og PAU uddannelsen), samt 
sygepleje- og sundhedsuddannelserne har også i 2020 løbende efterspurgt undervisning 
omkring lovgivning, etik og moral i forhold til brugen af magtanvendelser. 
Undervisningen er givet af Center Psykiatri og Handicap. 

Center for Psykiatri og Handicap vil i 2021 fortsat have et særligt fokus på at sikre 
implementeringen af den reviderede lovgivning for magtanvendelse og andre indgreb i 
selvbestemmelsesretten på voksenområdet, der trådte i kraft pr. 01. januar 2020.

Rapporten fremsendes til Handicapråd og Bornholms Ældreråd for kommentering.

Økonomiske konsekvenser
-

Supplerende sagsfremstilling
Til kommentering i Handicaprådet:
Handicaprådet den 15. februar 2021:
Handicaprådet tager redegørelsen til efterretning. 

Til kommentering i Bornholms Ældreråd:
 Bornholms Ældreråd, den 23. februar 2021:
Hvad er begrundelsen for den øgede anvendelse af stofseler? Er det på en eller flere personer?

 



Punkt 7: Redegørelse om udførte sociale tilsyn i botilbud på
voksenhandicapområdet 2020

Bilag

Rapport om udførte anmeldte socialetilsyn 2020 Voksenområdet

Tilsynsrapport Røbo 2020

Tilsynsrapport Klintebo 2020

Tilsynsrapport Valmuen 2020

Tilsynsrapport Stenbanen 2020

Tilsynsrapport Nexøhuset 2020

Tilsynsrapport Kærbygaard 2020

Tilsynsrapport Gartnerparken 2020

Tilsynsrapport Kommandanthøjen 2020

Tilsynsrapport Kvindekrisecenter Bornholm 2020
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Behandling Mødedato Åbent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 01-03-2021 7

Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget

Resumé
Socialtilsynet Hovedstaden fører driftsorienteret tilsyn med de sociale tilbud i Bornholms 
Regionskommune for at sikre, at tilbuddene lever op til de kravene i den kvalitetsmodel, som 
tilsynet arbejder efter. 

Handleplan for Udviklingspunkter for tilbuddene, der vil blive fulgt op på forbindelse med 
tilbuddenes re-godkendelse (Tilsyn) i 2021, fremgår af tilknyttet rapport.

Samlet har Socialtilsyn Hovedstaden re-godkendt 8 af de 9 botilbud der er ført tilsyn med.        
Et botilbud er blevet godkendt med påbud.

Indstilling og beslutning
Servicedirektøren indstiller,  

 at redegørelsen tages til efterretning

Social- og Sundhedsudvalget, den 1. marts 2021: 
Redegørelsen drøftet og taget til efterretning, dog noterer udvalget sig at der er et stigende 
behov for uddannelse indenfor området. 

Sagsfremstilling
Socialtilsynet skal som led i det løbende driftsorienterede tilsyn besøge alle omfattede tilbud, 
mindst én gang om året. Socialtilsynet skal foretage en konkret vurdering af behovet for antal 
tilsynsbesøg i hvert enkelt tilbud.

Socialtilsynet godkender og fører driftsorienteret tilsyn med følgende sociale tilbud:
 Plejefamilier og kommunale plejefamilier efter § 66, stk. 1, nr. 1 og 2, i lov om social 

service.
 Døgntilbud efter § 66, stk. 1, nr. 5 og 6, og §§ 107-110 i lov om social service samt 

stofmisbrugsbehandlingstilbud efter § 101 i lov om social service.
 Tilbud i form af hjælp og støtte efter §§ 83-87, 97, 98 og 102 i lov om social service.

Socialtilsynet skal ved varetagelsen af tilsynsopgaven indhente relevant information, herunder:
 aflægge anmeldte og uanmeldte tilsynsbesøg i tilbuddet,



 indhente oplysninger fra tilbuddet, herunder tilbuddets seneste årsrapport,
 indhente oplysninger om tilbuddet fra de kommuner, som har ansvar for de enkelte 

borgeres ophold i tilbuddet i henhold til lov om social service, jf. §§ 9-9 b i lov om 
retssikkerhed og administration på det sociale område, og

 indhente oplysninger fra ansatte og borgere i tilbuddet samt fra andre relevante 
personer.

Socialtilsynet træffer efter ansøgning afgørelse om godkendelse som generelt egnet af sociale 
tilbud m.v., på baggrund af en vurdering af, om tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for 
godkendelse. Det er en betingelse for godkendelse af sociale tilbud, at tilbuddet efter en 
samlet vurdering har den fornødne kvalitet. 

Tilbuddenes kvalitet vurderes inden for følgende temaer:
1) Uddannelse og beskæftigelse.
2) Selvstændighed og relationer.
3) Målgrupper, metoder og resultater.
4) Organisation og ledelse.
5) Kompetencer.
6) Økonomi.
7) Fysiske rammer.

Socialtilsynet skal træffe afgørelse om skærpet tilsyn, når forholdene i det enkelte tilbud 
tilsiger det. Afgørelse om skærpet tilsyn træffes for 3 måneder ad gangen og oplyses på 
Tilbudsportalen. Som led i en afgørelse om skærpet tilsyn skal Socialtilsynet udstede påbud.

Socialtilsynet skal udarbejde en årsrapport om tilbuddenes kvalitet. Rapportens konklusioner 
skal indgå i drøftelserne om den rammeaftale på det sociale område og det almene 
ældreboligområde, som årligt indgås mellem kommunalbestyrelserne i regionen og 
regionsrådet, jf. § 6 i lov om social service.

Hvis Socialtilsynet bliver opmærksomt på bekymrende forhold i et tilbud, skal Socialtilsynet 
underrette de kommuner, som har ansvar for de enkelte borgeres ophold i tilbuddet i henhold 
til lov om social service, jf. §§ 9-9 b i lov om retssikkerhed og administration på det sociale 
område, når disse borgere kan blive berørt.

Tilbud, der søger om godkendelse, skal til brug for vurderingen af ansøgningen give 
Socialtilsynet de faglige, organisatoriske og økonomiske oplysninger om tilbuddet, som 
Socialtilsynet anmoder om. 

Socialtilsynet har i 2020 aflagt tilsynsbesøg på nedenstående botilbud – herunder private 
botilbud der er leverandører af ydelser til Bornholms Regionskommune:

• Botilbuddet Røbo
• Botilbuddet Klintebo
• Botilbuddet Valmuen
• Botilbuddet Stenbanen
• Botilbuddet Nexøhuset



• Botilbuddet Kærbygård
• Botilbuddet Gartnerparken
• Botilbuddet Kommandanthøjen
• Kvindekrisecenter Bornholm 

Af Rapport om udførte anmeldte sociale tilsyn 2020 (bilag), fremgår det, med hvilken 
indsats (handleplan) det enkelte tilbud påtænker at følge op på de udviklingspunkter der er 
blevet anført i forbindelse med det sociale tilsyn.

Samlet konklusion på udførte tilsyn i 2020
Samlet har Socialtilsyn Hovedstaden godkendt 8 af tilbuddene, medens Botilbuddet 
Kærbygård, grundet to påbud afgivet af Socialtilsynet, skal følge op på afgivne påbud i 
forbindelse med re-godkendelse.

Botilbuddet Kærbygård er blevet godkendt med påbud, idet det er Socialtilsynets vurdering, at 
der er alvorlige kvalitetsmangler i forhold til tilbuddets forebyggelse og håndtering af 
magtanvendelsesområdet, og at der ses tilfælde, hvor magtanvendelserne har karakter af 
overgreb mod borgeren, i form af ikke tilladte fastholdelser. 

Derudover konstateres det, at tilbuddet ikke systematisk har arbejdet med udvikling af 
pædagogiske indsatser i forhold til at nedbringe antallet af magtanvendelser.

I den forbindelse er der afgivet to påbud:

1 Magtanvendelser 
Det skal sikres, at tilbuddets ledelse og medarbejdere opnår tilstrækkeligt kendskab til 
gældende regler på magtanvendelsesområdet, og at der sker implementering i daglig praksis. 

2 Forebyggelse af magtanvendelser 
Det skal sikres, at tilbuddets faglige indsatser til forebyggelse af magtanvendelse og
andre indgreb i selvbestemmelsesretten hviler på anerkendte og lovlige pædagogiske
metoder. 

Kærbygård er i forbindelse med de afgivne påbud blevet partshørt, og har skullet fremsende 
skal fremsende en redegørelse for hvordan man vil imødekomme de af Socialtilsynet afgivne 
påbud det vil ske. Redegørelserne – herunder en tids- og handleplan målrettet de afgivne 
påbud, er fremsendt til Socialtilsynet, og Kærbygård har taget de af Socialtilsynet afgivne 
påbud til efterretning.

Generelt er det Socialtilsynets vurdering, at Kærbygård anvender fagligt relevante tilgange og 
metoder, der er dækkende for den brede målgruppe.
 
For 8 af tilbuddenes vedkommende, har Socialtilsynet kommet med forslag til 
udviklingspunkter, som tilsynet vil følge op på forbindelse med tilbuddenes re-godkendelse 
(Tilsyn) i 2021. 

Tilbuddene er i den forbindelse, af Center Psykiatri og Handicap, blevet bedt om, ud fra hvert 
af deres respektive udviklingspunkter, at beskrive en handleplan til hvordan man har påtænkt 
at arbejde med det/de anførte udviklingspunkter frem imod tilsynet i 2021. 

Center Psykiatri og Handicap følger op på tilbuddenes udviklingspunkter, der tillige vil være en 
del af fokusområdet som Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynene i 2021.



Derudover har Center Psykiatri og Handicap et løbende fokus på at sikre kvaliteten af 
ydelserne overfor den enkelte borger via opfølgende handleplansmøder 2 gange årligt. 

Rapporten fremsendes for Handicapråd og Ældreråd for kommentering.

Økonomiske konsekvenser
-

Supplerende sagsfremstilling

Til kommentering i Handicaprådet:
Handicaprådet den 15. februar 2021:
Handicaprådet noterer, at der følges op på de udviklingspunkter Socialtilsynet har foreslået og 
at der er tilfredshed med, at der løbende er fokus på at kvalitetssikre ydelserne til den enkelte 
borger.

Til kommentering i Bornholms Ældreråd:
Bornholms Ældreråd, den 23. februar 2021:
Pga. påbud m.h.p Kærbygård, om forebyggelse af magtanvendelse/overgreb, afventer vi ny 
rapport.



Punkt 8: Redegørelse vedrørende Bornholms Regionkommunes
forpligtigelser ift. hjemløse og funktionelt hjemløse

Bilag

NOTAT - Redegørelse §110 til SSU
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Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget

Resumé
Kommunalbestyrelsesmedlem René Danielsson har bedt om en redegørelse fra Center Psykiatri 
og Handicap over hvordan Bornholms Regionskommune løser de forpligtelser kommunen har 
overfor hjemløse og funktionelt hjemløse jf. servicelovens § 110.

Indstilling og beslutning
Servicedirektøren indstiller,

 at redegørelsen tages til efterretning

Social- og Sundhedsudvalget, den 1. marts 2021:
Redegørelsen drøftet og taget til efterretning.

Sagsfremstilling
Varetagelsen om lov om social service §110 (midlertidigt ophold i boformer til personer med 
særlige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig,) er 
administrativt placeret i Center for Psykiatri og Handicap. 

Sagsbehandlingen vedr. hjemløse, som tager ophold på forsorgshjem og herberg udenfor 
Bornholm, varetages i Center for Psykiatri og Handicap.

Servicelovens § 80 om midlertidigt husly til ’husvilde’ beskrives ikke nærmere i denne 
redegørelse, men det skal nævnes at;

Kommunalbestyrelsen skal anvise midlertidigt husly mod betaling, (midlertidig indkvartering- 
ikke en varig løsning) hvis en enlig eller en familie er husvild. (akut mistet bolig og uden 
mulighed for at få tag over hovedet f.eks. bolig er brændt og uden forsikring til genhusning, 
udsat pga. huslejerestance mv.).

Borgerservice og Ydelse i Center for Job, Uddannelse og Rekruttering varetager vejledningen 
omkring § 80.

Da der er tale om en opgave som kan gå på tværs af andre centre, er der ligeledes indhentet 
oplysninger fra Rusmiddelområdet i Center for Sundhed og Forebyggelse, Borgerservice samt 
Center for Job, Uddannelse og Rekruttering.



Der er ikke aktuelt herberg eller forsorgshjem på Bornholm.

Redegørelsen giver et overblik over hvordan Bornholms Regionskommune aktuelt varetager 
opgaven i forhold servicelovens §110, herunder:

 Afgrænsning § 80
 Opgavevaretagelsen på Bornholm
 Opgavevaretagelsen udenfor Bornholm 
 Udfordringer i den praktiske sagsbehandling
 Distinktionen mellem Hjemløse og funktionelt hjemløse
 Unge hjemløse/funktionelt hjemløse
 Herberg eller forsorgshjem på Bornholm
 Tidligere afdækning af området

Økonomiske konsekvenser
-

Supplerende sagsfremstilling
- 



Punkt 9: Tilsyn 2020 Plejecenter Klippebo

Bilag

Tilsyn Plejecenter Klippebo 2020
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Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget

Resumé
Jf. lov om retssikkerhed og administration § 16 har kommunalbestyrelsen pligt til at føre tilsyn 
med, hvordan de kommunale opgaver skal løses, jf. § 15. Tilsynet omfatter både indholdet af 
tilbuddene og den måde, opgaverne udføres på. De generelle tilsynsbestemmelser i 
retssikkerhedsloven suppleres af servicelovens bestemmelser om tilsyn.

Indstilling og beslutning
Servicedirektøren indstiller, at

 Tilsynet tages til efterretning

Social- og Sundhedsudvalget, den 1. marts 2021:
Tilsynet taget til efterretning.

Sagsfremstilling
Det kommunale tilsyn har den 25. november 2020 aflagt anmeldt tilsynsbesøg på plejecenter 
Klippebo.

Tilsynet indbefatter: 
Beboernes generelle oplevelse af at bo på stedet, den hverdag der skabes for beboerne, den 
hjælp der ydes, forplejningen og de kulturelle og sociale aktiviteter. 

I forhold til medarbejderne, om der findes let tilgængelige instrukser, som klart beskriver 
medarbejdergruppers ansvar og kompetenceområder, oplæring af nyt personale og herunder 
de forskellige forhold omkring omsorgen for de særligt svage beboere samt håndteringen af 
magtanvendelser.

I forhold til ledelsen de ledelsesmæssige ansvarsområder, den interne organisering af stedets 
driftsopgaver; opfølgning på tidligere tilsyn, personaleforhold, sygdom, det løbende arbejde 
med instrukser, sikring af reglerne vedr. magtanvendelse og herunder beboernes 
retssikkerhed, egenkontrol samt kvalitetsudvikling og medarbejderudvikling. 

Kommunikationen mellem medarbejdere og beboere/pårørende og internt mellem 
medarbejderne og i forhold til ledelsen indgår ligeledes i tilsynet. 

Tilsynsrapporterne lægges ud på Tilbudsportalen.



Samlet indtryk:
Det er Tilsynets oplevelse, at beboerne på Plejecenter Klippebo oplever at have et godt og 
trygt tilbud.

Der tilbydes i den udstrækning det har været og er tilbud om aktiviteter både i og udenfor 
Klippebo.

Tilsynet har desuden givet anledning til, at udtale, at beboerne får den hjælp, som de har ret 
til og behov for set i forhold til serviceloven og de gældende kvalitetsstandarder i kommunen 
m.m.

Der er forbindelse med tilsynet en skærpet anbefaling:

 Tilsynet giver en skærpet anbefaling om, at dokumentationen specifikt omkring 
genoplivning og livsforlængende behandling skal angive, at der er taget lægefaglig 
stilling. Tilsynet følger op om 3 måneder ved uanmeldt besøg.

Ledelsens bemærkninger:
Det er noteret, at leder på Klippebo har fulgt op på den af Tilsynet afgivne anbefaling, således 
at alle beboere er gennemgået og rettet til i forhold til dokumentationen specifikt omkring 
genoplivning og livsforlængende behandling, således at det er sikret at der er taget lægefaglig 
stilling til genoplivning. 

Det er også noteret, at der aflægges et opfølgende tilsyn omkring ovennævnte ultimo februar 
2021.

Det er glædeligt at læse at beboerne oplever at have stor indflydelse på eget liv og at de 
mener at trives. Det er godt at læse at de pårørende føler sig godt informeret især i disse 
corona tider. At der er en fortløbende dialog.

Dette skal ses i lyset af at Klippebo i 2020 har været udfordret på flere personalemæssige 
områder.
Der har gennem hele forløbet været en tæt kontakt og dialog mellem ledelsen og lederen på 
Klippebo omkring hvilke tiltag der skulle sættes i værk i forhold til den aktuelle situation, og 
om end alt endnu ikke er løst så ser det ud til at Klippebo er godt på vej.

Det er et plejecenter der er i en positiv udvikling hvilket ledelsen vil følge nøje i 2021.

Økonomiske konsekvenser
-

Supplerende sagsfremstilling

Til kommentering i Handicaprådet:
Handicaprådet den 15. februar 2021:
Handicaprådet noterer sig, at Tilsynet har fulgt op den skærpede anbefaling og det er sikret, at 
der er blevet taget lægefagligt stilling til genoplivning. 



Til kommentering i Ældrerådet:
Bornholms Ældreråd, den 23.  februar 2021:
Det viser sig, at der stadig problemer med dokumentationen på I-PAD. Er man sikker på, at 
det er den rette måde at dokumentere på?



Punkt 10: Udvikling, koordination og demensrådgivning på demensområdet
i BRK

Bilag

Konkretisering og tidsplan for strategi og handleplan for demensindsatsen på Bornholm 2021 - 2023

Data på udviklingen på demensområdet
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Hvem beslutter

Social- og Sundhedsudvalget beslutter 

Resumé
Social- og Sundhedsudvalget præsenteres for tidsplan og konkretisering af mål i demensstra-
tegien, såvel som der gives en status på udvikling, koordination og rådgivning på demensom-
rådet i BRK. 

Indstilling og beslutning
Servicedirektøren indstiller, at 
 Orienteringen tages til efterretning 

Social- og Sundhedsudvalget den 1. marts 2021: 
Orienteringen taget til efterretning - idet udvalget beder administrationen om at udarbejde et 
opprioriteringsforslag på demensområdet. Forslaget skal sikre midler og muligheder til at imø-
dekomme det øgede pres på området, sikre at kvaliteten fastholdes - og at der fortsat udvikles 
nye tilbud til pårørende m.v.

Sagsfremstilling
Social- og Sundhedsudvalget godkendte på sit møde den 4. januar 2021 forslag til ” Strategi 
og handleplan for demensindsatsen på Bornholm for perioden 2021- 2023”.

”Strategi og handleplan for perioden 2021 – 2023” er efterfølgende suppleret med tidsplan og 
en konkretisering af mål og opfølgning (Vedhæftet). 

Nye indsatser
Som det fremgår af  såvel strategi og handleplanen for den kommende periode som af evalue-
ringen af ”Strategi og handleplanen for perioden 2018-2020” har kommunen gennem de sene-
re år iværksat og styrket demensindsatsen på en række områder. Udviklingen og initiativerne 
er sat i værk med økonomisk støtte fra forskellige puljer herunder statslige puljer i forbindelse 
med den nationale demenshandleplan. 

Flere borgere i målgruppe 
Sideløbende med, at BRK har iværksat nye demensindsatser er målgruppen for kommunens 
demensindsatser ligeledes øget. Det skyldes både den demografiske udvikling med et stigende 



antal ældre, idet demens primært rammer borgere over 65 år, men også et øget fokus på tid-
lig opsporing. Tidlig opsporing giver flere leveår/længere forløb med en demensdiagnose. An-
tallet af borgere med demens akkumuleres således i disse år.  

Områder der ønskes styrket
Nye tiltag og flere borgere i målgruppen har særligt øget presset kommunens ressourcer til 
demenskoordinator, demensrådgivere og Dagcentret1, hvilket har konsekvenser i forhold til 
muligheden for at styrke og kvalitetsudvikle flere af områderne i Strategi og Handleplanen for 
2021-2023.

Nedenstående konkretiseres områder, der ønskes styrket, herunder en konkretisering af beho-
vet/tilbuddet med det generelle fokus at sikre rette tilbud på rette tidspunkt. 

Områder der ønskes styrket: Konkretisering af behov/ tilbyde for at sikre
Rette tilbud til rette tid: 

Øget fokus på støtte og tilbud 
til pårørende

 Individuelle samtaler med den pårørende for at 
støtte, rådgive og vejlede for at den pårørende 
fortsat kan få en hverdag til at fungere sam-
men med deres demente partner og samtidig 
har  mulighed for at kunne fastholde egne in-
teresser og sociale relationer.

 Gruppeforløb til pårørende, herunder såvel su-
perviserede forløb som støtte til selvstyrende 
grupper. 

Tidlig opsporing og tidlig ind-
sats 

 Øget ekstern kommunikation/oplysning om demens 
for at aftabuisere sygdommen 

 Styrket dialog med samarbejdspartnere, herunder 
seniorrådgiverne, praktiserende læge omkring op-
sporing 

 Hurtig opstart og øget kvalitet i samtalen med bor-
geren og dennes pårørende efter diagnosering og 
efterfølgende en struktureret løbende opfølgning. 

 Dagtilbud (Ma-To) til de friske yngre borgere med 
demens, hvor de kan mødes med andre ligesindede 
og har mulighed for hyggeligt samvær, udflugter på 
Bornholm, fysisk motion m.m.

Fokus på demente i de sociale 
botilbud 

 Koordineret indsats, undervisning og demens 
faglig rådgivning til botilbuddene under Psykia-
tri og Handicap for at sikre, at borgere med 
udviklingshæmning opspores for symptomer 
for demens og udredes. 

Et sammenhængende borger-
forløb

 Kontinuerlig opfølgning  og demensfaglig vurdering 
af behovet for indsatser, herunder forløbskoordina-
tion både internt i BRK som i forhold til egen læge, 
hospital mv.  

Demens venligt Bornholm  Opsøgende og initiativtagende indsatser fra BRK i 
forhold til lokale foreninger mv.  for at få udviklet 

1 Det øgede antal demente på Bornholm medfører også et øget ressourceforbrug i Hjemmeplejen og på 
plejeboligområdet, men disse områder kompenseres for de øgede pres gennem demografimodellen. 



tilbud og muligheder for borgere med demens. 
Demensvenlige rammer på ple-
jecentre 

 Studietur med henblik på inspiration til optimering 
af de fysiske omgivelser på plejecentrene som af-
sæt for det videre arbejde. 

Styrket demens faglighed i 
plejen

 Sikre løbende kompetenceudvikling, herunder udar-
bejdelse af ansøgninger til de puljer der udbydes på 
området fra  bl.a. Sundhedsstyrelsen.

Reducere brugen af antidepres-
siv medicin 

En reduktion af antipsykotisk medicin kræver øget op-
følgning, rådgivning samt støtte til igangsætning af ini-
tiativer og sparring. Desuden monitorering i forhold til 
antallet. En tidligere centralt udarbejdet statistik viste, 
at BRK lå blandt de 5-6 kommuner der anvendte mest 
antipsykotisk medicin til borger med demens. Derfor:  
 Der skal etableres en løsning, der kan sikre  en lø-

bende monitorering af brugen af antidepressiv me-
dicin, da dette aktuelt ikke er muligt 

 Der skal etableres en organisation, der sikre en sy-
stematisk opfølgning på forbruget af antidepressiv 
medicin, herunder dialog med praktiserende læger 

Ressourcer
Som nævnt ovenstående har såvel nye indsatser samt et øget antal borgere i målgruppen lagt 
et øget pres på kommunens ressourcer til udvikling af kommunens tilbud på demensområdet, 
demenskoordination og demensrådgivning. Dertil kommer et pres på ressourcerne i Dagcentret 
på Sønderbo til drift af Dagtilbuddet (Ma-To):

 Til varetagelse opgaverne omkring udvikling af tilbud, demenskoordination og demensråd-
givning er der aktuelt afsat 37 timer til en demenskoordinator i Center for Sundhed og 
Forebyggelse og 30 timer fordelt på to demensrådgivere i Center for Ældre. 

 Ressourcer til drift af dagtilbuddet (Ma-To) til de friske yngre borgere med demens er hidtil 
blevet allokeret fra de øvrige aktiviteter i Dagcentret på Sønderbo. 

Som beskrevet i  vedhæftede notat med data på udviklingen på demensområdet, er det esti-
meret, at 8632 personer på 65 år eller derover lever med en demenssygdom på Bornholm. 
Der foreligger ikke umiddelbart tilgængelige prognoser over udviklingen lokalt på Bornholm, 
men en manuel optælling peger på ca. 100 nye forløb hos demenskoordinater/rådgiver årligt. 
Tal på antallet af personer under 65 år, der lever  med en demenssygdom er heller ikke umid-
delbart tilgængelige, men også skønnes antallet stigende. 

Det er vurderingen, at den betydelige opstart af nye forløb hvert år betyder, at en fastholdelse 
af nuværende serviceniveau i forhold til demenskoordination/rådgivning afføder behov for en 
udvidelse af området med én fuldtidsstilling. Skal området styrkes  jf. ovenstående ønsker og 
konkrete forslag vil det være nødvendigt med yderligere ressourcer til området. I forbindelse 
med afslutning af regnskabet for værdighedspuljen i 2020 undersøges, om en styrkelse af om-
rådet i 2021 vil kunne ske gennem en omprioritering af uforbrugte midler i puljen.  Uden tilfør-
sel af flere ressourcer til området vil såvel kvaliteten som omfanget af en række indsatser 
gradvist blive reduceret/tilpasset de givne ressourcerne fx vil der ikke blive udviklet og tilbudt 
nye tilbud til pårørende, der vil blive længere mellem og mindre kontinuitet i  borgerens kon-
takt til demensrådgiver/koordinator efter diagnosticering og der vil være færre ressourcer til 
rådighed til opsøgende og initiativtagende indsatser fra BRK i forhold til lokale foreninger mv.

2 Der er et betydeligt mørketal, da mange borgere ikke bliver diagnosticeret.  Estimatet på 863 personer 
over 65 år med demens er baseret på befolkningsundersøgelser. Kilde Videnscenter for Demens. 



Den særlige Corona-situation i 2020 har gjort det muligt at allokere ressourcer fra øvrige akti-
viteter i Dagcentret på Sønderbo til Ma-To-gruppen.  Ved tilbagevendende til et ’normalt’ akti-
vitetsniveau i dagcentrene vil det være nødvendigt med en personale udvidelse på ca. 20 timer 
ugentlig, hvis tilbuddet fortsat skal indeholde de mange udgående aktiviteter som fx vandre-
tur, virksomhedsbesøg mv.  

Økonomiske konsekvenser
-

Supplerende sagsfremstilling
- 



Punkt 11: Forsøg med personlige tablets på Snorrebakken og Aabo
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Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget beslutter

Resumé
I forbindelse med budget 2021 blev der afsat midler til et forsøg med personlige tablets i 2 år. 
Forsøget omfatter plejecentrene Snorrebakken og Aabo. Der gives en orientering.

Indstilling og beslutning
Servicedirektøren indstiller, 
 At orienteringen tages til efterretning.

Social- og Sundhedsudvalget, den 1. marts 2021:
Orienteringen drøftet og taget til efterretning.

Sagsfremstilling
Siden overgang til omsorgssystemet CURA i 2018 er der konstateret en del udfordringer med 
systemet, når der anvendes deletablets, altså tablets, der er sat op, så flere brugere kan 
anvende dem, med hver sin kode. 

Disse udfordringer handler om lange log-in tider, når der skiftes mellem brugere. Dette fører til 
flaskehalse i løbet af en arbejdsdag, da medarbejderne oplever at være i kø til at bruge 
tablets. Vi ser derfor udfordringer med at udføre ”Borgernær dokumentation”, idet 
medarbejderen ikke altid har mulighed for at medbringe en tablet under besøget hos borgeren. 
Der ses log-in tider på op til 20 minutter. Der er ligeledes udfordringer med nedbrud, som ikke 
ses i områder, hvor medarbejdere har personlige tablets, 

Der indkøbes derfor en tablet til alle fastansatte medarbejdere i år 2021 og 2022. Udover dette 
bibeholdes et antal deletablets i teamet til afløsere og elever. Det drejer sig om i alt 126 
tablets købt af de afsatte midler.

I projektperioden 2021-2022 undersøges om følgende faktorer forbedres: 

 Log- on tider
 Større driftssikkerhed på de enkelte tablets 
 Styrkelse af borgernær dokumentation 
 Medarbejdernes oplevelse af bedre arbejdsvilkår/miljø

Der forberedes et evalueringsdesign i Center MED Regi, hvor det besluttes hvordan der skal 
evalueres i løbet af projektperioden.  



Økonomiske konsekvenser
Med en pris på ca. 3.850 kr. pr. tablet, inkl. årlige abonnementer, så giver det afsatte budget 
på 400.000 kr. mulighed for indkøb af ca. 104 tablets i 2021. 
Herudover kommer så driftsudgifter samt evt. udskiftning af defekte tablets i år 2022. Ved et 
behov på 126 tablets er det samlede budgetbehov beregnet til 687.739 kr. samlet set i 2021 
og 2022.
Den forventede manko ift. behovet på 126 tablets er således 287.739 kr., som er finansieret af 
puljen til bedre medarbejdertrivsel se sag på SSU 30.11.20 Udmøntning af pulje til bedre 
arbejdsmiljø på plejebolig- og hjemmeplejeområdet. Klik her  
  

Supplerende sagsfremstilling
- 

https://dagsorden-og-referater.brk.dk/Sites/Politiske_Internet/Internet/2020/InfRef8235.html#BREV2747296
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Hvem beslutter
Natur - og Miljøudvalget indstiller
Social,- og Sundhedsudvalget indstiller
Økonomi-, Erhvervs-, og Planudvalget indstiller
Kommunalbestyrelsen beslutter

Resumé
Dansk Handicap Forbund har rettet henvendelse til Bornholms Regionskommune omkring 
muligheden for at være med til at skabe mere bevægelsesfrihed for mennesker med handicap 
og dermed øge deres livskvalitet ved at etablere tre specialindrettede handicaptoiletter på 
Bornholm.

I denne fase beder Dansk Handicap Forbund om en uforpligtende interessetilkendegivelse til 
medvirken, idet Dansk Handicap Forbund er i gang med en fondssøgning til projektet. 

Indstilling og beslutning
Kommunaldirektøren indstiller at:

a) Bornholms Regionskommune støtter Dansk Handicap forbunds fondsansøgning, til 
indretning af specialindrettede handicaptoiletter, b.la. på Bornholm,

b) Sagen sendes i høring i Handicaprådet, således at høringssvar foreligger inden KB 
mødet den 25. marts 2021.

Social- og Sundhedsudvalget, den 1. marts 2021:
a) Anbefales
b) Sagen sendes i høring i Handicaprådet.

Sagsfremstilling
Dansk Handicap Forbund har henvendt sig til Bornholms Regionskommune i forbindelse med et 
projekt, der handler om muligheden for at være med til at skabe mere bevægelsesfrihed for 
mennesker med handicap og dermed øge deres livskvalitet. Dansk Handicap Forbund har en 
ambition om at etablere 100 særlige specialindrettede handicaptoiletter rundt om i Danmark 
heraf tre på Bornholm. 
 

De enkelte toiletenheder udgøres af færdige præfabrikerede bygningsmoduler, som er større 
end Bornholms Regionskommunes eksisterende handicapegnede toiletter og udstyret på en 
mere hensigtsmæssig måde, som er målrettet meget plejekrævende personer. Bygningerne 



udstyres med loftlift, automatisk hæve/sænke liggeleje, hæve/sænke toilet. m.m. Der skal 
derudover være plads til to hjælpere i bygningerne.

Derfor er det ved etableringen af disse tre specialindrettede handicap toiletter ikke så 
afgørende, hvor mange handicapegnede toiletter der i forvejen findes på Bornholm, da disse 
tre toiletter er helt anderledes indrettet og vil opfylde et anderledes behov, som lige nu ikke er 
dækket på Bornholm. 

Link til eksempelprojekt.

Dansk Handicap Forbund vil gå i gang med fondssøgninger, når der er er tilstrækkelig 
kommunal tilslutning til projektet, og beder i første omgang om en 
uforpligtigende interessetilkendegivelse omkring mulig efterfølgende medvirken til etablering 
af tre specialindrettede handicaptoiletter, på Bornholm. 

 

Bornholms Regionskommune forpligter sig ved endeligt tilsagn, til at lægge grund/areal til 
bygningerne, samt at sørge for forsyning (El, Vand, Kloak) Dansk Handicap Forbund vurderer, 
at omkostningerne er 200.000 kr. pr bygning. Det endelige beløb pr. bygning vil afhænge af 
den endelige placering, ift. forsyningsledninger.

Herefter vil den efterfølgende drift og vedligeholdelse af bygninger og installationer, også 
pålægges Bornholms Regionskommune.

Økonomiske konsekvenser
Der er ingen forpligtende økonomiske konsekvenser på nuværende tidspunkt ved tilsagn om 
deltagelse. 

Ved endelig tilsagn om medvirken, vil Bornholms Regionskommune skulle finansiere en grund 
til bygningsplacering, tilslutningsafgifter til forsyningsselskaber, fremføring af 
forsyningsledninger, samt den efterfølgende drift og vedligeholdelse af bygningerne, som 
samlet på bygning vurderes til:  

Anslået budget pr. specialindrettet handicaptoilet tilrettet 
Bornholmske forhold:

Kr. 

Tilslutningsafgift vand 37.000 kr.
Tilslutningsafgift el 17.000 kr.
Tilslutningsafgift kloak 43.000 kr.
Byggegrund (Forudsat kommunalt ejet) 0 kr.
Anlægsarbejder anslået* 100.000 kr.

https://vimeo.com/453624124/2705cbc1ad


I alt Anlæg og tilslutning pr. handicaptoilet 197.000 kr.
Drift og vedligeholdelse pr. år anslået pr. handicaptoilet. ** 60.000 kr. 
*Forudsat placeret i område hvor der er forsyning i umiddelbar nærhed.
**Dækker rengøring, forsyning samt vedligeholdelse. Forudsat placeret i kloakeret område.

Såfremt der opnås fornøden fondstilslutning til projektet, og etablering af specialindrettede 
handicaptoiletter kan realiseres, vil der blive fremstillet en bevillingssag til behandling.  

Dansk Handicap Forbund forventer en afklaring i løbet af 2021.

Supplerende sagsfremstilling
Ingen. 
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Indstilling og beslutning
Servicedirektøren indstiller,

 At punkt 4 ”Økonomimodel til udvikling af tilbudsviften på det specialiserede 
socialområde” sendes til kommentering i Ældreråd og Handicapråd

Social- og Sundhedsudvalget, den 1. marts 2021:
Punkt 4 sendes til kommentering i Ældreråd og Handicapråd
Punkt 12 sendes i høring i Handicaprådet.



Punkt 14: Gensidig orientering
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Social- og Sundhedsudvalget, den 1. marts 2021:
Servicedirektøren orienterede om Ældreanalysen og følgegruppens arbejde - og om arbejdet 
med at nedbringe sygefravær. Orienteringen blev intensivt drøftet og taget til efterretning.
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