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Punkt 1: Fravarende og bemzrkninger til dagsorden



Abent punkt

1 Fraveerende og bemeaerkninger til dagsorden
30.10.40G01-0067

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Kontaktrddet for trafikbetjeningen af 25-06-2020 1

Bornholm

Fravaerende

Afbud fra Merete Koch

Afbud fra Erik Jgrgensen, i stedet deltager Mattias Sonne
Afbud fra Ann Hartl

Afbud fra Lars-Ole Hjorth-Larsen

Afbud fra Carsten Scheibye

Bemaerkninger til dagsordenen

Molslinjen deltog i en 1/2 times spgrgetime om punkterne 2,3,4 og 5 og informerede om
regeringens sommerpakke.



Punkt 2: Sejlplaner 2021

Bilag

Udkast til sejlplan 2021 for Bornholm



Abent punkt

2 Sejlplaner 2021
30.10.40G01-0114

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Kontaktradet for trafikbetjeningen af 25-06-2020 2
Bornholm

Hvem beslutter

Kontaktrddet for trafikbetjeningen af Bornholm

Resumeé

Molslinjen har fremsendt udkast til sejlplan, galdende for Bornholmslinjen fra 1. januar 2021
til 31. december 2021 til hgring.

Indstilling og beslutning

Trafikkontaktrddets sekretariat indstiller,
e at Molslinjens forslag til sejlplaner for 2021, anbefales til ministeriets godkendelse

Kontaktradet for Trafikbetjeningen af Bornholm, den 25. juni 2020:

Trafikkontaktraddet anbefaler Molslinjens forslag til sejlplaner for 2021 til ministeriets
godkendelse med en henstilling til Molslinjen om, at man fylder op med Igstrailere pd hverdage
pa Rgnne Ystad ruten.

Sagsfremstilling

Molslinjen(ML) har fremsendt sdvel udkast til sejplaner som prisblad gaeldende for
Bornholmslinjen for 1. januar 2021 til 31. december 2021 til hgring efter kontraktens
bestemmelser. Oversigten over fartplanen med de enkelte ture er vedlagt som bilag.

Opbygningen af sejlplanen fglger samme skabelon som ML anvendte sidste ar.

Sejplaner

Rgnne-Ystad

ML anfgrer, at sejplanen for 2021 indeholder det antal afgange fordelt pa kapacitetsdage som
kontrakten foreskriver. Oversigten over fartplanen med de enkelte ture er vedlagt som bilag.

Opbygningen af sejlplanen falger samme skabelon og praksis som ML anvendte sidste ar.
Ekstra afgange Rgnne - Ystad

Den ekstra dobbelttur som Trafikkontaktradet fik indfgrt fra 2018 i lavsaesonen (“fjerde
frekvens”) er ogsa indarbejdet i sejlplanen for 2021. Disse afgange, 462 i alt, er markeret med
rgdt i bilag 1.

Tillaegskontrakt 1 til faergekontrakten regulerer, hvorledes der skal efterreguleres i tilskuddet
til gget frekvens pa baggrund af dokumenterede nettoomkostninger.



e Hvis ML har haft stgrre dokumenterede nettoomkostninger end forventet fortages der
ingen efterregulering.

e Hvis ML har haft mindre dokumenterede nettoomkostninger end forventet skal ikke-
anvendte midler benyttes til tilkgb af endnu flere dobbeltture fremadrettet.

Opggrelsen for bdde 2018 og 2019 viser ikke-anvendte midler, som skal anvendes til
fremtidige ekstra dobbeltture. Det skyldes primaert faktisk stgrre ekstra indtaegter end
forventet af COWI, samt lavere oliepriser end forventet.

For hurtigst muligt at fa gavn af de tildelte tilskud anbefaler ML, at der indsaettes fglgende
ekstra dobbelture pa Rgnne Ystad i 2021:

e 374 ekstra afgange med hurtigfaergen Max (markeret med pink i bilaget)

e 14 ekstra afgange med hurtigfaergen Express 1(markeret med grat i bilaget)

"Fragtafgange pa Rgnne-Ystad”

Som i 2019 og 2020 anmoder ML om, at sidste afgang fra Renne pa fredage, Igrdage og
sgndage samt pa visse helligdage er tidligere end kl. 20:00. Det anfgres fra ML, at der
erfaringsmaessigt ikke er meget gods med i weekenden samt pa helligdage og derfor anmoder
rederiet om at der fraviges fra kontraktens pkt. 1.2. Sa forslaget betyder alene, at der sejles
tidligere end kl 20:00 og der sejles stadigvaek med de 300 hgje daekmeter til gods.

I 2020 behandlede Trafikkontaktradet dette punkt sserskilt netop for at sikre, at det gods der
skal med, ogsa har de ngdvendige lanemeter til rédighed. Det fremgar nu eksplicit i
ovenstdende, at der er afsat 300 lanemeter netop til godset pa disse afgange.

Flytning af afgange Rgnne -Ystad

I lighed med nuvaerende praksis i 2019 og 2020 anmoder ML om, at der i 2021 flyttes 10
afgange med hurtigfaerge vaek fra d. 1. januar, d. 24. december og d. 31. december 2021.
Der sejles i stedet 10 ekstra afgange i Pasken 2021(26. marts og 27. marts). De ekstra
afgange er markeret med orange i bilaget.

Det skal bemaerkes, at der af hensyn til lejrskolerne, er placeret ekstra afgange i ugerne 36,37
og 38 i 2021 pa mandage og fredage, bdde med HF Max og HF Express, hvilket fremgar af
bilaget, hvor afgange med HF Max er markeret med pink og afgange med Express 1 er
markeret med grat. Efter kontakt til lejrskolerne p@ Bornholm er disse afgange tilstreekkelige
til den forventede efterspgrgsel i efteraret 2021.

Derfor er det ikke ngdvendigt at flytte de naevnte 10 afgange til denne periode ogsa, men falge
Molslinjens forslag om, i stedet at placere disse afgange i Pasken 2020.

Vaerftsophold

Veaerftsophold er planlagt for Express 1 i perioden 1. januar -28. februar 2021, hvor Express 2,
vil blive sat ind som erstatning. Nar endelig dato er fastlagt for vaerftsopholdet, vil
Trafikkontaktradet blive underrettet.

Ronne-Kgge

Som i 2018 vil Bonholmslinjens daglige afgang med M/F Hammerhus afgd fra Rgnne kl. 17:00
og vil ankomme i Kgge kl. 22:30. Faergen vil afgd fra Kgge igen kl. 00:30 med ankomst i
Rgnne kl. 06:00.

Der er sdledes ikke et gnske fra ML i 2021, at juleaften 2021 ikke sejles idet Trafikkontaktradet
ved behandling af sejlplanen for 2020, netop gnskede sejlads juleaften.

Frister for offentligggrelse



Ifglge kontrakten om udfgrelsen af den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm, skal
sejlplan for perioden 1. januar 2021 - 31. december 2021 efter endelig godkendelse i TRM
senest offentligggres d. 1. september 2020.

Booking af billetter skal, jeevnfgr samme kontrakt, senest kunne foretages fra d. 30.
september 2020. ML anfgrer, at safremt det er muligt, vil ML offentliggre og abne for salget til
2021, s& snart det er muligt.

Ligeledes har ML vedlagt forslag til sejlplan for perioden 1. januar til 2. januar 2022 med gnske
om offentligggrelse og salg sammen med sejlplan for 2021. Forslaget kan ses i bilaget.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling



Punkt 3: Prisblad 2021

Bilag

Udkast til billetpriser 2021 for Bornholm



Abent punkt

3 Prisblad 2021
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Hvem beslutter

Kontaktrddet for trafikbetjeningen af Bornholm

Resumé

Molslinjen har fremsendt forslag til takster og sejlplan, geeldende for Bornholmslinjen fra 1.
januar 2021 til 31. december 2021 til hgring.

Indstilling og beslutning

Trafikkontaktrddets sekretariat indstiller,
e at Molslinjens forslag om priser for 2021, anbefales til ministeriets godkendelse

Kontaktradet for Trafikbetjeningen af Bornholm, den 25. juni 2020:

Trafikkontaktradet anbefaler Molslinjens forslag til prisblad for 2021 til ministeriets
godkendelse, men Trafikkontaktrddet kan ikke anbefale forslaget om indfgrelse af business
billetter, men henstiller i stedet til, at opgradere pendlerbilletternes fordele.

Sagsfremstilling

Transport- og Boligministeriet (TRM) har foretaget en prisopregning af priserne fra 2014-priser
til 2021-priser, jeevnfgr pkt. 4.7.3 i Hovedkontrakten. Desuden har TRM reduceret priserne fra
faergeudbuddet med 51,15 %, som var den rabatsats, som ML vandt udbuddet med.

For oversigt med priser og betingelser i 2021 henvises til bilag.

Der er fglgende bemaerkninger til priserne for 2021:

e Der er foretaget en prisstigning fra 2020 til 2021 pd 0,78 % som fglge af PL -
fremskrivning og i overensstemmelse med kontraktens bestemmelser

e Der er foretaget et braendstof fradrag pa 0,9 % i priserne for 2021, hvilket samlet
set betyder at priserne er lavere i 2021 sammenlignet med 2020.

e ML har for visse kategorier ikke overholdt kontraktens bestemmelser om realiserede
maksimale gennemsnitspriser. Netto har ML opkraevet ca. 3,8 mio. kr. for meget i
billetindteegter. Det medfgrer, at en overskridelse af de maksimale
gennemsnitspriser i 2019 giver en tilsvarende reduktion i de maksimale
gennemsnitspriser i 2021. Molslinjen anfgrer, at reduktionen i priserne i 2021
pavirker isaer hgje biler, anhaengere, autocampere samt gaende passagerer pa
Rgnne - Ystad.

Priser uden for faergekontrakten

Priser for billettyper der ikke udbydes i henhold til kontrakten skal ogsd i hegring i
Trafikkontaktradet



ML har derfor opgjort en raekke priser for visse billettyper som ikke er indeholdt i kontrakten.
Det drejer sig bl.a. om handtering af farerlgse biler, overfgrsel af barekasser og speciel
transporter

Pendlerbilletter

ML opretholder i udkast til pendlerpriser for 2021 samme prissatning som i 2020, hvor prisen
for 3-10 rejser vil matche den maksimale gennemsnitspris for billettypen og @vrige priser
fastsaettes pa attraktive niveauer.

tilsvarende har ML i 2021 fastholdt et seerligt pendlerprodukt til erhvervsvirksomheder, hvor
alle en virksomheds kgretgjer inden for en given billettype taeller med i prissaetningen. Se
bilaget for naermere information.

Ny business billet til lav og hgj bil pd Rgnne - Ystad

Som noget nyt vil ML indfgre en "business bilet”, hvilket er muligt efter kontraktens
bestemmelser, som giver operatgren mulighed for at udbyde op til 3 % af pr overfart inden for
"Bil (inkl. 5 personer)” til hgjere priser. Ml anfgrer at de vil saelge disse billettyper som en
standardbillet + op til 100 kr. ekstra.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling



Punkt 4: Kundetilfredshedsundersogelse af Bornholmslinjen

Bilag

Kundetilfredshed Bornholmslinjen Lavsason 2020



Abent punkt

4 Kundetilfredshedsundersggelse af Bornholmslinjen
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Hvem beslutter

Kontaktrddet for trafikbetjeningen af Bornholm

Resumé

Molslinjen er forpligtiget til to gange om aret, at fa gennemfgrt kundetilfredshedsmalinger.
M3lgruppen for disse kundetilfredsmalinger er de passagerer, der har rejst med enten Ystad-
eller Kgge-ruten i perioden. Ved lav kundetilfredshedsmaling pdlaegges Molslinjen en bod.
Denne tilfredsundersggelse for lavsaeson 2019 blandt passagerne udlgser ingen bod.

Indstilling og beslutning

Trafikkontaktradets sekretariat indstiller,
e sagen til efterretning

Kontaktradet for Trafikbetjeningen af Bornholm, den 25. juni 2020:
Til efterretning.

Sagsfremstilling

I henhold til kontraktens bestemmelser, skal der udfgres to kundetilfredsmalinger af
Molslinjens sejlads af ekstern konsulentfirma, og malgruppen for disse
kundetilfredshedsmalinger er de passagerer, der har rejst med enten Ystad- eller Kgge-ruten i
perioden.

Den vedhaftede undersggelse vedrgrer lavsason 2020. Hvis vi sammenligner med den
seneste tilfredshedsundersggelse fra Hgjsaason 2019 med lavsaeson 2020 er der sket
forbedringer pd alle fem kategorier, som der males pa.

For hver af de fem kundetilfredshedskategorier skal Molslinjen ellers betale en bod til

ministeriet, hvis niveauet er lavt, dvs. mindre end 3,5 i den kolonne der er markeret med fed
skrift. Dette er sdledes ikke tilfaeldet, da alle kategorier har en score som er over 3,5.

KATEGORI - SCORE - Lavsason 2020 | alt Ystad Kage
Faergerejser alt i alt (Tabel 2) - 4.1 4.0 4.4
Personlig betjening (Tabel 3) - Vagtet 4.1 4.1 4,1
Rengoring og vedligeholdelse (Tabel 4) - Vagtet gennemsnit 4.1 4,0 4.3
Faergen og adgang til faergen (Tabel 5) - Vaegtet 3,7 3,5 4,0
Information og billetkeb (Tabel 6) - Vaegtet 4,0 4,1 3,8




Base 1.640 1.399 241

KATEGORI - SCORE - Hejsaeson 2019 ‘ | alt Ystad Koge
Faergerejser alt i alt (Tabel 2) - 3,5 3,4 42
Personlig betjening (Tabel 3) - Vaegtet 3,7 3,6 4,1
Rengaring og vedligeholdelse (Tabel 4) - Vagtet gennemsnit 3,7 3,6 4,2
Faergen og adgang til faergen (Tabel 5) - Vaegtet gennemsnit 3,3 3,2 3,8
Information og billetkeb (Tabel 6) - Vaegtet gennemsnit 3,5 3,4 3,7
Base 7.501 7.037 464

Der henvises til bilaget, hvoraf det fremgar hvilke specifikke spgrgsmal kunderne har svaret
pa.

@konomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling



Punkt 5: Forslag til 2ndringer i forretningsbetingelser pr. 30-06-2020

Bilag

Horing vedr Forretningsbetingelser 3006 2020



Abent punkt

5 Forslag til @2ndringer i forretningsbetingelser pr. 30-06-
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Hvem beslutter

Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm

Resumé

Molslinjens har fremsendt forespgrgsel om andring til almindelige forretningsbestemmelser af
30. juni 2020. Molslinjen anfgrer som begrundelse, at for eksempel perioden med COVID-19
har pdvist et behov for en reekke preeciseringer.

Praeciseringerne vedrgrer hvorndr refundering af billetter skal fortages, at standard billet kun
kan andres til standard billet, at refundering foretages via mail, at bestemmelserne vedrgrene
familiekort fiernes da denne billettype ikke laengere szelges og pa Sassnitz ruten er der ikke
mulighed for kontant betaling eller mulighed for kgb af billet i checkin-automaterne. Sassnitz
er en ubemandet havn

Indstilling og beslutning

Trafikkontaktradets sekretariat indstiller,

Molslinjens forespgrgsel om aendring til almindelige forretningsbestemmelser af 30. juni 2020
anbefales til ministeriets godkendelse, dog undtaget forslaget om, at standard billet kun kan
andres til standard billet,

Kontaktradet for Trafikbetjeningen af Bornholm, den 25. juni 2020:
Indstillingen godkendt.

Sagsfremstilling

Molslinjens har fremsendt forespgrgsel om andring til almindelige forretningsbestemmelser af
30. juni 2020. Molslinjen anfgrer som begrundelse, at for eksempel perioden med COVID-19
har pavist et behov for en raekke preeciseringer. Der henvises til Molslinjens forslag som er
vedlagt som bilag.
Molslinjen gnsker fglgende praeciseriger af almindelige forretningsbestemmelser:
e at en refundering af billet skal foretages senest 2 maneder fra oprindelig rejsedag
e at standard billet kun kan aendres til standard billet,
e at refundering skal foretages via mail,
¢ at bestemmelserne vedrgrene familiekort fjernes, da denne billettype ikke laengere
saelges
e at pd Sassnitz ruten er der ikke mulighed for kontant betaling eller mulighed for kgb af
billet i checkin-automaterne. Sassnitz er en ubemandet havn

Sekretariatets bemaerkninger til forslaget:



Molslinjens forslag om at en standard billet kun kan aendres til en standard billet er en
forringelse af passagerenes vilkar, hvorfor vi ikke anbefaler dette.

P& Sassnitz er det alene en praecisering af allerede gaeldende regler. Der har ikke siden
Molslinjen overtog sejladsen pa denne rute, vaeret mulighed for kontant betaling eller mulighed
for kgb af billet i checkin-automaterne.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling



Punkt 6: Fragtanalyse Bornholm fra CRT

Bilag

Fragtanalyse CRT Endelig version April2020



Abent punkt

6 Fragtanalyse Bornholm fra CRT
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Hvem beslutter

Kontaktrddet for trafikbetjeningen af Bornholm

Resumé

Denne faergeanalyse vedrgrer fragtanalysen fra CRT og er den sidste af to analyser, hvor
persontransporten blev behandlet pa raddets mgde den 20. februar 2020.

Kontaktrddet besluttede i september 2019, at igangsaette en opfglgende analyse p& analysen
fra 2016 af prisnedsaettelserne pad godstransporten

CRT fik opgaven og har nu afleveret deres analyse. Analysen viser en raekke interessante
effekter.

Indstilling og beslutning

Trafikkontaktrddets sekretariat indstiller,
a) at analysen fra CRT drgftes og anbefales til godkendelse

b) at analysen sendes til orientering til fragterhvervets interessenter
(fragtkgbere/fragtsaelgere)

Kontaktrddet for Trafikbetjeningen af Bornholm, den 25. juni 2020:

Indstillingerne godkendt og der sendes et fglgebrev sammen med analysen til fragterhvervets
interessenter, om de muligheder for prisnedszettelser, som tilskuddet giver mulighed for.

Sagsfremstilling

Denne faergeanalyse vedrgrer fragtanalysen fra CRT og er en opfglgende analyse pa analysen
fra 2016 af prisnedsaettelserne p& godstransporten.

Kontaktradet besluttede pd sit mgde dem 5. september 2019, at igangsaette, via CRT, en
opfglgende analyse pa analysen fra 2016 af prisnedsaettelserne p& godstransporten.

CRT fik til opgave at undersgge en opfslgende evaluering pd effekten af det ggede tilskud til
reduktion af fragtraterne. Det skal vurderes om fragtkgberne har faet lavere fragtpriser siden
indfgrelsen af det forhgjede statstilskud til faergefragt til og fra Bornholm. En ny fragtanalyse
vil omfatte en vurdering af det samlede fragttilskuds betydning for de faktiske fragtrater pa
Bornholm i perioden fra juni 2015, hvor man begyndte at indfase fragttilskuddet, og frem til i
dag.

CRT har nu afleveret deres analyse, som er vedlagt som bilag. Der er en sammenfatning af
analysen pa side 5-7.



Formalet med analysen er at undersgge de bornholmske virksomheders faktiske fragtmaengder
0g -udgifter i perioden fra 2014 (fgr de forggede fragttilskud) frem til i dag (ultimo 2019). Det
vurderes, om de bornholmske fragtkgbere (det bornholmske erhvervsliv i bred forstand) har
f3et lavere fragtpriser siden indfgrelse af det forhgjede statstilskud til faergefragt til og fra
Bornholm. Formalet er i denne omgang ogsa, at undersgge andre aspekter som frekvens og
afgangstider, kapacitet pd forskellige ruter, bookingmuligheder, rettidighed osv. Hvad er det,
der giver de store fragtkgbere udfordringer, og har de selv forslag til hvorledes forholdene ville
kunne forbedres? Det understreges fra CRT, at undersggelsen udelukkende har haft til formal,
at se pd den del af fragten, der vedrgrer sejladsen pa de to ruter til og fra Bornholm og ikke
omhandler den resterende del af fragten over land, som vognmaend star for.

CRT har to grupper i fokus for undersggelsen:
1. De store fragtkgbere - Industri-, handels- og distributionsvirksomheder pa Bornholm

med store fragtbehov.
2. @vrige fragtkgbere - Alle andre virksomheder pa@ Bornholm med mindst to ansatte.

Hvis vi ser pa CRTs analyse og specifikt pa, om de bornholmske fragtkgbere har faet lavere
fragtpriser har CRT fundet frem til fglgende:

De store fragtkgbere:

Fragtkgbernes komplekse og forskelligartede fragtbehov betyder, at de sjaeldent betaler helt
de samme priser for transport til og fra gen. Virksomhederne oplyser saledes ganske
forskellige afregningspriser for deres transporter, fra 2.200 kr. per lastvognstrailer til helt op
mod 7.400 kr. per trailer for virksomheder, som iszer far fragtet (et stort antal) Igspaller, som
ikke altid fylder en hel trailer. De fleste oplyser dog samtidig, at de har oplevet reduktion i
fragtprisen pa fargedelen omkring de 1.000 kr. per trailer, som er en direkte fglge af
statstilskuddet.

CRT oplyser, at det ikke fremgar af deres undersggelse, hvorvidt de forskellige priser skyldes
typen af fragt der transporteres eller det skyldes virksomhedens forhandlingsevner.

Det fremgdr ogsa, at langt de fleste af de stgrre fragtkgbere udtrykker en grundleeggende
tilfredshed med de nuvarende priser og finder ikke anledning til store nye forandringer.
Tilfredsheden synes stgrst blandt de allerstgrste fragtkgbere, dvs. store industrivirksomheder
og supermarkeds- og byggehandelskaederne, som generelt fgler sig godt serviceret.

@vrige fragtksbere:

Svarene fra de virksomheder, som sender hele lastvognsenheder, tyder pa, at disse
virksomheder har opnaet den forventede prisreduktion, dvs. de har faet en prisreduktion, der
svarer til reduktionen i faergefragtraterne. De virksomheder, der sender lgspaller, synes
derimod ikke at have opndet den forventede reduktion i fragtpriserne. Gennemsnitlig har de
opnadet en prisreduktion pad 10 kr./palle fra 2014 til 2019, hvor de burde have opndet en
prisreduktion pa ca. 30 kr./palle!l. Udviklingen inden for andre fragtelementer som lgnninger og
braendstofpriser har dog i samme periode pavirket udviklingen i fragtomkostningerne i
opadgdende retning.

Sammenlignet med gruppen af store fragtkgbere, er gruppen af gvrige fragtkgbere
kendetegnet ved en udbredt utilfredshed med fragtpriser og vilkdr. Blandt de gvrige
fragtkgbere har mange en opfattelse af, at det ggede statstilskud ikke er blevet udmgntet i
maerkbare prisreduktioner, men isaer har veeret til fordel for de store bornholmske
transportfirmaer og industrivirksomheder. CRT er enig i disse betragtning og fremfgrer, at der
naeppe er tvivl om, at de stgrste fragtkgbere og transportgrer p& Bornholm, for hvem

1 Feergefragtraten for en trailer er reduceret med ca. 1000 kr. En fuldt lastet trailer kan indeholde 33
Europaller. Den reducerede faergefragtrate burde sdledes, isoleret betragtet, medfgre en prisreduktion pr
palle p& ca. 30 kr.



fragtvilkdrene er afggrende vigtige, i forbindelse med skiftet af rederi har vaeret dygtige til at
fremfgre sine behov og gnsker om, at prisreduktionerne iszer skulle tilgodese fragtkgbere med
store fragtbehov, dvs. med transport af trailere frem for Igspaller.

CRT har ogsa set pa andre aspekter for de stgrre fragtkgbere som frekvens og afgangstider,
kapacitet pa de forskellige ruter, bookningsmuligheder, rettidighed, mv. Det bemaerkes, at der
alene er set pa de store fragtkgbere:

e Langt de fleste af de stgrre fragtkgbere udtrykker en grundlaeggende tilfredshed med
de nuvaerende vilkdr, priser, ruter, kapaciteten, frekvensen og tidspunkterne for
afgange.

e Tilfredsheden synes stgrst, som det ogsd var tilfeeldet med priserne, blandt de
allerstgrste fragtkgbere, dvs. store industrivirksomheder og supermarkeds- og
byggehandelskaederne, som generelt fgler sig godt serviceret.

Der er dog ogsa en raekke kritiske kommentarer:

e En udbredt kritik gar pa indkgringsproblemer i forbindelse med Bornholmslinjens
overtagelse af faergefarten i 2018, som gav problemer med forsinkelser.

e At Bornholmslinjen ved overtagelsen af feergefarten manglede forstdelse for Bornholms
erhvervsliv saerlige fragtvilkar og ikke var lydhgre og imgdekommende i forhold til at
Igse de problemer, der opstod i overgangsfasen.

e Der er kritik af det nye rederi vedrgrer zendringer af bookingsystemerne, hvor
afbestilling ikke laengere er muligt uden gebyr.

e Der mangler kapacitet i ugerne fgr, under, og efter Folkemgdet i juni, hvor mange
oplever problemer med at fa gods til og fra gen.

Stigningen i godstransporten til og fra Bornholm.

Endelig har CRT set pa den overordnede udvikling af fragten til og fra Bornholm som baggrund
for analysen med henblik p& om stigningen i fragtmaengder skyldes lavere priser eller
konjektur forhold.

Opgjort i godsmaengder er der sket en stigning i feergegodset fra 2014 til 2019 pa 88.000 ton.
Dette deekker over en stigning i godsmeaengden p@ Rgnne-Kgge pd 117.000 tons og et fald i
godsmaengden pa Rgnne-Ystad pa 29.000 tons. Stigningen i godsmaengden (opgjort i tons) har
saledes vaeret pa 16,8%.

CRT opsummerer pa baggrund af disse tal, at forskydningen af fragtmaengder mellem de to
ruter er i nogen grad et resultat af de begraensninger i mulighederne for at f& godsfragt med
Rgnne-Ystad-ruten, som er gennemfgrt af Bornholmslinjen.

Ser man pa udviklingen i den samlede vejgodsmaengde i Danmark i perioden 2014 til 2019, sa
er der pd trods af generelt hgje gkonomisk vaekstrater kun sket en udvikling pd -1% i den
samlede kgrsel og +1% i vognmandskgrslen. Det giver en indikation af, at stgrstedelen af den
observerede stigning i den bornholmske godstransport pa 16% kan tilskrives specifikke
bornholmske forhold og herunder de lavere fragtpriser.

Opsummering:

Opsummerende viser analysen, i forhold til formalet, at CRT har redegjort for analysens to
formal:

1. Om de bornholmske fragtkgbere, fordelt p& de store fragtkgbere og gvrige fragtkgbere
har faet lavere fragtpriser. Analysen viste, at isser de store fragtkgbere var tilfredse pa
trods af stort prisspaend, som kan skyldes fragttypen eller gode forhandlingsevner. For
gvrige fragtkgbere er de kendetegnet af udbredt utilfredshed med fragtpriserne og de
finder ikke de har fdet maerkbare prisreduktioner.



2. Og seerligt for de store fragtkgbere aspekter som frekvens og afgangstider, kapacitet pa
forskellige ruter, bookingmuligheder, rettidighed osv. Her viste analysen en
grundlaeggende tilfredshed, men ogsd en kritik af Bornholmslinjen regler for gebyrer,
forsinkelser og kapacitet. Det skal bemaerkes at analysen er afsluttet ultimo 2019.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling



Punkt 7: Opfelgning pa Faergeanalyse Bornholm af persontransporten

Bilag

Samfundsbegrundet fergebetjening Bornholm CRToplaeg
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Hvem beslutter

Kontaktradet for trafikbetjeningen af Bornholm

Resumé

Trafikkontaktradet godkendte p& sit mgde den 20. februar 2020 CRTs feergeanalyse af
persontransporten. Trafikkontaktradet gnskede, at det ogsd undersgges, hvordan det
samfundsbegrundede formal og den samfundsmaessige vaerdi er kommet til gavn for
samfundet Bornholm, og herunder tilflytning.

CRT er kommet med et oplaeg til en sddan analyse, som Trafikkontaktradet skal drgfte

Indstilling og beslutning

Trafikkontaktradets sekretariat indstiller,
a) at analyse opleegget fra CRT drgftes
b) at Trafikkontaktradet skal beslutte, hvilket omfang og indhold analysen skal have

Kontaktradet for Trafikbetjeningen af Bornholm, den 25. juni 2020:

Trafikkontaktradet droftede oplaegget fra CRT, og Trafikkontaktrddet besluttede, ikke at
igangseette en analyse for nuvaerende.

Sagsfremstilling

Baggrund
Som opfelgning af Trafikkontaktradets beslutning af 20. februar 2020 om at det ogsa
undersgges, hvordan det samfundsbegrundede formal og den samfundsmaessige veaerdi er

kommet til gavn for samfundet Bornholm, og herunder tilflytning, har CRT lavet et forslag til

oplaeg til en sddan analyse. Analyseoplaegget er vedlagt som bilag.

CRT har i 2019/2020 udarbejdet to analyser der har belyst forskellige aspekter af det forggede
statstilskud til faergebetjeningen af Bornholm. (1) betydningen for den bornholmske turisme og

(2) betydningen for fragtomfang og fragtpriser.

Endnu mangler der en mere bred vurdering af, hvorledes det bornholmske samfund som

helhed har faet gavn af det forggede statstilskud.

Analysen

CRT foresldr, at analysen deles op, sdledes at betydningen af det samfundsbegrundede

formal/vaerdi samt tilflytning belyses pa fem omrdder, som man kan veelge imellem:



1.Betydning for de fastboende

En analyse af den samfundsmaessige vaerdi af det forggede faergetilskud vil naturligt indeholde
en undersggelse af bornholmernes vurdering af de eendrede vilkdr. Den bornholmske
befolkning har imidlertid faet nemmere og billigere adgang til bl.a. indkgbsmuligheder,
kulturtilbud, natur, venner, familie osv. Uden for Bornholm og formalet med denne del af
undersggelsen er bdde at kortlaegge, i hvilken udstraekning der ggres brug af de forskellige
aktivitetstilbud og at afdaekke, om de aendrede rejsevilkar har fgrt til et andet rejsemgnster og
andrede aktiviteter under rejsen.

2.Betydning for det bornholmske arbejdsmarked

CRT anfgrer at billigere priser og gget frekvens ma forventes at have betydning for bade ind og
udpendling til Bornholm. De spgrgsmal som skal belyse denne betydning er, hvorledes dette
pendlingsmgnster har aendret sig, og hvad det har betydet for de bornholmske virksomheders
adgang til kvalificeret arbejdskraft? Er det blevet mere almindeligt at pendle og hvad
karakteriserer de personer der pendler? Det kunne eksempelvis vaere i forhold til branche,
uddannelse, alder og kgn. Omvendt kan de bornholmske arbejdstagere tage job uden for
Bornholm, og her vil CRT undersgge hvordan de billigere faergebilletter og den ggede frekvens
betyder, at det er blevet mere fordelagtigt at pendle til job uden for Bornholm. Spgrgsmalet er
om de billigere faergebilletter har gget den bornholmske udpendling og hvilke grupper det i
givet fald er, der pendler mere?

Endelig indeholder denne del af analysen fokus pa de bornholmske virksomheders muligheder
for at byde p& arbejdsopgaver uden for Bornholm.

3.Betydning for tilflytningen

Der er tidligere lavet mindre analyser af hvorfor tilflyttere valger Bornholm. CRT vil bygge
videre pa disse analyser, og det kan undersgges, hvordan szerligt den ekstra afgang og den
markant lavere pris pa faergebilletter har pavirket oplevelsen af "teet-pa” fglelsen bade blandt
gruppen af tilbageflyttere og blandt tilflyttere.

Det kan undersgges, hvordan tilbageflytnings- og nytilflytningsmgnsteret tegner sig
sammenlignet med andre yderkommuner, bade fgr og efter den forbedrede faergeindsats
betinget af det samfundsbegrundet tilskud.

4.Betyning for eksterne (sommerhus) ejeres relation til Bornholm

CRT fastslar, at de billigere feergebilletter ogsa ma forventes at have betydning for de eksterne
ejere af bornholmske sommerhuse. De vil sandsynligvis komme oftere til gen, opholde sig
laengere pd gen og andelen af eksterne ejere af bornholmske sommerhuse vil maske vaere
stigende.

Endelige kan man pa leengere sigt maske forvente, at den stgrre tilknytning til gen medfgrer
en gget tilbgjelighed til efterfglgende at flytte til Bornholm. Her vil CRT undersgge om
efterspgrgslen efter bornholmske sommerhuse er steget mere end i andre sammenlignelige
yderkommuner.

5. Substitutionseffekten i forhold til andre transportformer

CRT antager, at de billigere faergebilletter vil flytte passagerer fra fly over til faerger.
Undersggelsen skal se pa omfanget og betydningen af denne effekt, og kortlaegge i hvilken
udstraekning der over de sidste par ar er sket en overflytning af passagerer, herunder hvilke
typer af passagerer det er, som har skiftet transportform.

Metodiske overvejelser

CRT anfgrer, at alene kvantitative analyser inden for de fem emner, ikke vil give det fulde
billede at de skitserede problemstillinger, og de anbefaler, at analysen suppleres med
spgrgeskema og interviewdata.

Der henvises i gvrigt til bilaget pa side 3-6, hvor CRT i detaljer redeggr for den metodiske
tilgang til analysen.



Tidsplan og budget
CRT anfgrer, at projektet kan gennemfgres inden for en tidsramme pa 5 maneder efter accept
af tilbuddet. Denne tidsramme vil gaelde alle fem omrader, der er skitseret ovenfor.

Projektet kan gennemfgres inden for et budget pd mellem 128.000 kr. og 832.000 kr.
afhaengig af hvor mange af de opstillede delanalyser opdragsgiver gnsker gennemfgrt. De
128.000 kr. daekker alene den kvantitative analyse, mens belgbet op til 832.000 kr. ogsa
daekke de forskellige kvalitative analyser inden for de fem delanalyser.

Der henvises til detaljeret budget for de fem delanalyser i bilaget pa side 6-8.

Okonomiske konsekvenser

Tilbuddet fra CRT belgber sig til mellem 128.000 kr. - 832.000 kr.

Finansieringen foreslas fra Trafikkontaktradets budget, hvor der er et disponibelt belgb pa
468.000 kr., der kan anvendes til sddanne analyser

Supplerende sagsfremstilling

Sekretariatets bemaerkninger:

CRTs tidligere analyse om effekter for det bornholmske samfund behandlet pa radets
mgde den 22. februar 2020

Her fandt CRT frem til at direkte effekter for det bornholmske samfund af en reduktion af
billetpriserne viser analysen at:

e Der er kommet 78 flere drsvaerk pa Bornholm inklusive de afledte effekter

e Veardiskabelsen har betydet 34,3 mio. kr. direkte til Bornholm

e Merforbrug hos turisterne pa Bornholm p& 125 mio. kr.

e Det samlede skatteprovenu som fglge af det ggede turismeforbrug er pa 64,9 mio. kr.

Disse effekter kan dog ikke udelukkende henfgres til de reducerede billetpriser, idet CRT ogsa
henviser til den generelle (hgj)konjektur samt den massive markedsfgringsindsats fra
Destination Bornholm i brandet Bornholm, som medvirkende arsager til stigningen i antal
gaester til Bornholm.

Herudover er der en raekke andre effekter af de reducerede billetpriser:
Der har veeret en gget passagermaengde pa 11,6%.

De registrerede overnatninger er gget med 10,1% efter der er taget hgjde for de stigninger er
kan henfgres til hgjkonjunkturerne, som udggr 2%

Der har vaeret en markant stigning inden for overnatning pa campingpladser (17,9%),
vandrehjem (24,4 %), og Airbnb (22,5 %).

For hoteller og feriecentre har der ogsd vaeret fremgang, dog mindre, idet der har vaeret hhv.
7,8% og 3,9% stigninger.

Det bgr derfor drgftes om forslaget om en ny analyse fra CRT, bidrager til gget viden om
veerditilvaekst pd Bornholm eller om den tidligere analyse med dens resultater er tilstraekkelig ?



Opdraget og formalet for design af analysen er, hvordan det samfundsbegrundede formal og
den samfundsmaessige vaerdi er kommet til gavn for samfundet Bornholm, og herunder
tilflytning.

CRT’s analyse opfylder disse formal i deres analysedesign, badde det samfundsbegrundede
formal og den samfundsmaessige vaerdi og tilflytning i de fem samlede delanalyser.

Men alene belgbet for den samlede analyse pa 832.000 kr. overskrider de afsatte midler i
Trafikkontaktradets budget i 2020, som er pa 468.000 kr.

Derfor kan det alene veere den kvantitative analyse, der veelges for alle fem delanalyser, eller
der vaelges en del af de fem emner, der sd belyses bade kvantitativt og kvalitativt. Et forslag
kunne vaere, at man i fgrste omgang valgte delanalyse 1 og 3 som vil belgbe sig til i alt
344.000 kr. ex moms. Ved at vaelge delanalyse 1 far de vaesentligste interessenter med i
analysen, nemlig de bornholmske borgere, som har veeret et vaesentligt udgangspunkt for den
trafikale ligestilling med resten af Danmark.

Derfor er det frugtbart, at fa belyst den bornholmske borgers opfattelse, holdning og
synspunkt pa formal og veerdi af de nedsatte billetpriser. Delanalyse 3 som vedrgrer
tilflytningen er ogsa vigtigt fordi Bornholm mangler tilflyttere og pa sigt arbejdskraft inden for
en raekke erhverv. Der saettes massivt ind i disse &r med at gge tilflytningen gennem flere
kanaler og en analyse af tilbageflytnings- og nytilflytningsmgnsteret, vil give et godt afsaet for
at nd visionen om 42.000 indbyggere i 2028.

Derved afdaekkes betydningen for de fastboende og tilflytningen. Indirekte kan delanalysen af
tilflytningen give et omrids af, hvilke og hvor mange, der flytter til Bornholm og dermed ogsa
som potentiel arbejdskraft, hvilket ellers delanalyse 2 vil omfatte.

Delanalyse 5 er ikke valgt fordi de delanalyse 1 og 3 har en stgrre udsagns veerdi og opfylder

og besvarer formélet, nemlig hvordan det samfundsbegrundede formal og den
samfundsmaessige vaerdi er kommet til gavn for samfundet Bornholm, og herunder tilflytning.

Trafikkontaktradet kan pa senere tidspunkt beslutte sig for, om man gnsker analysen
gennemfgrt af de resterende emner.



Punkt 8: Bodspengenes anvendelse for det bornholmske samfund
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Hvem beslutter

Kontaktrddet for trafikbetjeningen af Bornholm

Resumé

P& Trafikkontaktradets mgde den 20. februar 2020 blev det besluttet, at Bodspengenes
anvendelse drgftes igen med ministeriet med henblik pa at finde en Igsning, der kan matches
med formalet i Finansloven.

Sekretariatet har nu drgftet Igsningsmuligheder med Transportministeriet om muligheden for,
at bodspengene kan anvendes til indsaettelse af ekstra afgange til gavn for det bornholmske
samfund.

Indstilling og beslutning

Trafikkontaktradets sekretariat indstiller,
o at Trafikkontaktradet drgfter forslaget og retter henvendelse til transportministeren

Kontaktradet for Trafikbetjeningen af Bornholm, den 25. juni 2020:

Trafikkontaktradet drgftede forslaget og besluttede, at der ikke ggres mere for nuveerende i
sagen.

Sagsfremstilling

Trafikkontaktradet drgftede bl.a. under mgdet med transportminister Benny Engelbrecht den
31. oktober 2019, muligheden for at de bodspenge som Molslinjen betaler ved overtraedelse af
dele af kontraktens bestemmelser blev tilbagefgrt til det bornholmske samfund.

Et forslag som blev forslaet var, at der kunne oprettes en rejsefond for bl.a. sportsklubberne
for disse midler. Ministeren oplyste, at selve kontraktbetalingen er bevilget ministeriet gennem
finansloven og bevillingen er malrettet det konkrete formal "Den samfundsbegrundede
faergerute". Derfor kan bevillingen, herunder bodspenge, rent juridisk alene bruges til det
formal der fremgar af finansloven. Dermed kan bodspengene ikke bruges til de formal som
Trafikkontaktradet har foresldet, f.eks. en rejsefond for sportsklubberne pa Bornholm.

Trafikkontaktradets sekretariat har efterfglgende haft kontakt til ministeriet, med henblik pd at
finde en Igsning, der kan matches med formalet i Finansloven. Og at det efter dialog med
ministeriet ikke vurderes realistisk, at f& eendret anvendelsen af puljen til fx en pulje til idreet
og kultur.

Et forslag kunne derfor vaere, afhangig af bodsbelgbets stgrrelse, at bruge bodsbetalingen til
at k@gbe ekstra afgange. Det vil i givet fald vaere inden for finanslovens bestemmelser.



Forslaget kraever dog en ret omfattende procedure og proces i Folketinget, idet forslaget farst
skal praesenteres og forhandles med Forligskredsen bag nuvarende faergeaftale og muligvis
0gsa med Finansudvalget.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling



Punkt 9: Arsrapport 2019

Bilag

Arsrapport 2019 samt regnskab
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Hvem beslutter

Kontaktrddet for trafikbetjeningen af Bornholm

Resumé

I henhold til Trafikkontaktradets vedtaegter § 9, skal der udarbejdes en kort arsberetning om
Kontaktradets arbejde i form af en rsberetning. Herudover er der i tilknytning til
arsberetningen et revisorattesteret regnskab for 2019.

Indstilling og beslutning

Trafikkontaktrddets sekretariat indstiller,
e at drsrapporten 2019 godkendes

Kontaktradet for Trafikbetjeningen af Bornholm, den 25. juni 2020:
Godkendt.

Sagsfremstilling

Det fremgar af Kontaktradets vedtaegter § 7, at der skal udarbejdes et regnskab. Dette
regnskab skal udarbejdes af et privat revisionsfirma. Regnskabet revideres af Nexg Revision,
BDO Kommunernes Revision

Herudover skal der udarbejdes en arsberetning, hvilket fremgar af § 8.

Som fglge af principperne bag udarbejdelsen af arsrapporten, er begge de to krav opfyldt
hermed, og der vil derfor alene blive udarbejdet en arsrapport. Den indeholder bade et
regnskab og drsberetning, hvilket fremgar af "Arsrapport 2019" for Kontaktradet for
Trafikbetjeningen af Bornholm.

Vedlagt som bilag “Arsrapport 2019” samt “Revisionsprotokol af 6. juni 2020”
/&rsrapport 2019 indeholder i hovedoverskrifter:

e Sejlplan og takster 2019 fra Bornholmslinjen

e DATSs flyvning til og fra Bornholm
¢ Mgde med transportminister Benny Engelbrecht

e Molslinjen gnsker om aendring af vilkar i kontakten
e Drgftelser med Molslinjen



e Ny analyse af effekterne af prisnedsaettelser pa godstransporten og analyse af
effekterne af prisnedsaettelserne for den bornholmske gkonomi

e Drgftelse af DI Bornholms henvendelse om godstransport
e Resultatopggrelse 2019

e Balance 2019

Arsrapporten vil blive gennemgaet pa mgdet.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling



Punkt 10: Siden sidst

Bilag

Tillegskontrakt 3 om @ndring af bestemmelser relateret til bodsopgerelse
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Hvem beslutter

Kontaktrddet for trafikbetjeningen af Bornholm

Resumé

Punktet vedrgrer sager til orientering, som evt. senere kan komme til behandling og
beslutning, eller sager der er fulgt op pa fra tidligere mgder

Indstilling og beslutning

Trafikkontaktrddets sekretariat indstiller,
o at Kontaktrddet tager orienteringen til efterretning

Kontaktradet for Trafikbetjeningen af Bornholm, den 25. juni 2020:
Til efterretning.

Sagsfremstilling

Molslinjens gnsker til aandringer i kontrakten om 24 timers varsel ved aflysning.

Trafikkontaktradet besluttede pa sit mgde den 20. februar 2020, at rette henvendelse til
Transportministeriet med henblik pd en andring af kontraktens bestemmelser for Molslinjen
om, at varsling af aflysninger som faglge af ekstremt vejrlig tidligst kan varsles 2 timere fgr
afgang, uden det udlgser bodsbetaling til Molslinjen. Molslinjen har haft en praksis med at
aflyse 24 timer fgr afgang, og det har ved flere lejligheder udlgst en bod til rederiet. De
rejsende har haft gavn af en aflysning 24 timer fgr afgang, idet man allerede dagen fgr vidste,
at en afgang vil blive aflyst.

Ministeriet har nu svaret og andret kontraktens bestemmelser, og varslingstidspunktet er
a&ndret til 24 timer fgr afgang, hvilket betyder, at de rejsende i god tid kan planlaegge
alternativer til rejsen.

Kontraktaendringerne er vedlagt som bilag

Vaerftsophold som fglge af motoropgradering af Povl Anker

Trafikkontaktradet behandlede pa mgdet den 20. februar 2020 et hgringspunkt om
veerftsophold for Povl Anker som fglge af motoropgradering af Povl Anker. P& mgdet tog
Trafikkontaktradet til efterretning at Molslinjen skulle opfylde en af to betingelser for
vaerftsopholdet:

1) Hvornar vaerftsopholdet kan placeres, hvis Molslinjen skal kunne chartre forngden
erstatningstonnage



2) Hvorvidt Molslinjen- safremt veerftsopholdet lzegges i maj 2020 - vil have mulighed for
at benytte Ekspresse 2 som erstatningstonnage pa ruten Rgnne-Ystad i tilfeelde af
havari.

Veerftsopholdet skulle oprindeligt have fundet sted i maj 2020 men grundet mangel pa
erstatningstonnage har man udskudt veerftsopholdet.

Molslinjen har nu meddelt, at vaerftsopholdet finder sted i perioden 14. september- 18. oktober
2020.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling



Punkt 11: Eventuelt
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Kontaktrddet for Trafikbetjeningen af Bornholm, den 25. juni 2020:
Intet.
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