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Fravaerende og bemaerkninger til dagsorden

Fravaerende

Afbud fra Lis Hansen, Else-Marie Andersen og Anita Mortensen.

Bemaerkninger til dagsordenen



Orientering fra falgegruppen vedr. teknik, kultur mm

BESLUTNING ZA£LDRERADET DEN 12-12-2023

Intet made.

Jan Harvest deltager i made med BEOF d. 22.1.2024 i stedet for Jan Harvest.
Kent Johnsen har veeret til mgder i Tv's repraesentant og BOFA

Lokalplan for Ablelogkkerne vedtaget.,

Den 5.12.2023 deltog formanden og Kent Johnsen i made med borgmester og
formand for EBBU, emnerne var bl.a. idé om offentlige cafemader, fremtidige
boligbyggerier, orientering om et muligt alment boligbyggeri pa DGI-stadion.

Referat fra pind 1 og 2°'s mader tilgar medlemmerne af eeldreradet nar de foreligger.



Orientering fra falgegruppen vedr. social og sundhed

BESLUTNING ZA£LDRERADET DEN 12-12-2023

Intet made.



Orientering fra Regionsaeldrerad Hovedstaden og Danske Zldrerad

BESLUTNING ZA£LDRERADET DEN 12-12-2023

Materiale fra de respektive rad sendes til medlemmerne fortlgbende, nar det foreligger.



Orientering fra Trafikkontaktradet

BESLUTNING ZA£LDRERADET DEN 12-12-2023

Naeste made er d. 14.12.2023. — Et statusmade.

Referat sendes til aeldreradet medlemmer nar det foreligger.



Orientering om implementering af spareforslag vedr. robotstgvsugere pa
Plejecentre

Politisk sagsgang
Social- og Sundhedsudvalget orienteres

Kommunalbestyrelsen orienteres

RESUME

Orientering om implementering besparelse SSU-31-18 ved indferelse af robotstavsugere
pa feellesarealerne pa plejecentrene, Budget 2023.

INDSTILLING

Velfeerdsdirektaren indstiller,

e Sagen til orientering.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 04-12-2023

Orientering givet.

BESLUTNING ZA£LDRERADET DEN 12-12-2023

Orientering givet.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen besluttede i forbindelse med vedtagelsen af budget 2023, at
renggringen af faellesarealerne pa plejecentrene fremover skulle ske med robotstgvsugere. Der
ville i den forbindelse kunne spares 113.000 kr.

Efterfalgende har kommunen modtaget en tilsynsudtalelse fra Ankestyrelsen, pa baggrund af
en sag vedr. en anden kommune, om renggring af feellesarealer pa plejecentre. |
tilsynsudtalelse slar Ankestyrelsen fast, efter udtalelse fra Social- og ZAldreministeriet, at der
ikke er lovhjemmel til at visitere beboerne til hjeelp efter servicelovens § 83 til renggring af
feellesarealerne. Det fremgar at tilsynsudtalelsen, at beboerne sammen skal finde en lgsning
for, hvordan feellesarealerne skal renggres. Center for Zldre er sammen med Center for
Ejendom og Drift ved at finde en Igsning pa, hvordan renggringsopgaven lgses fremover, idet
driftsudgiften til renggringen skal indga i driftsbudgettet for det enkelte plejecenter, og dermed



bliver betalt af beboerne.

Da aendringen skal varsles og dragftes med beboerne, har plejecentrene pa forskellig made
indhentet besparelse geeldende for 2023. Det er f.eks. sket ved at regulere pa
ansaettelsestimetallet i ledige stillinger. For 2024 og fremover, vil besparelsen blive indhentet
ved at renggringen pa feellesarealerne ikke mere er en kommunal udgift.

Sagen sendes til orientering i ZLldreradet.

Okonomiske konsekvenser

Beslutning om besparelse pa 113.000 kr. opnas.



Orientering - afslag pa praktisk hjaelp grundet robotstavsuger/-vasker

Politisk sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget orienteres

RESUME

Social- og Sundhedsudvalget orienteres om status pa afslag pa praktisk hjaelp med
baggrund i robotstavsuger/-vasker og borgernes reaktion herpa.

INDSTILLING

Velfeerdsdirektaren indstiller

e Sagen til orientering.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 04-12-2023

Orientering givet.

BESLUTNING ZA£LDRERADET DEN 12-12-2023

Orientering givet.

Sagsfremstilling

Socialudvalgsformanden har fer sommer gnsket en orientering om status pa borgernes

reaktion pa principmeddelelse 36-22 samt principafgarelse 83-12 der tilsammen berettiger

kommunen at henvise borgere til renggring af hjemmet ved robot stgvsuger/vasker.

Da det ikke er data, der kan registreres/udtraekkes via omsorgssystemet, har en manuel
registrering veeret eneste mulighed. Myndighed Aldre har derfor lavet en manuel registrering i
perioden juli-oktober 2023.

Der foretages altid en konkret, individuel vurdering af borgerens behov for stgtte, og overordnet
er Myndigheds oplevelse, at de bornholmske borgerne og deres pargrende er forstaende.
Nogle er selvfglgelig eergerlige og kunne gnske sig det anderledes, men langt starstedelen ser
tiltaget som en del af den teknologiske udvikling, og har forstaelse for at de faglige ressourcer
skal benyttes hvor de er brugt bedst, hvilket registreringen ogsa viser.

Der tages hensyn til den enkelte borger, og hvor der sk@nnes at veere fagligt belaeg for tilsagn,
gives fortsat, helt eller delvist, hjeelp som tidligere. Ingen borgere har i perioden klaget over
afgarelsen om afslag.


https://ast.dk/afgorelser/principafgorelser/find-principafgorelse#/a/2022/f5b13574-1132-4bc5-a32f-d5e132fd87d2
https://ast.dk/afgorelser/principafgorelser/find-principafgorelse#/a/2013/132f73ed-a189-47dd-93e2-513733cae64a

JULI 2023 Antal NY visiteringer Antal Revisiteringer | alt
(borger har ikke tidligere | (borger har tidligere
modtaget hjeelp) modtaget hjeelp)

Borger afstar fra at sgge efter | Juli: 13 Juli: 2 78

vejledning August: 13 August: 1
September: 14 September: 6
Oktober: 17 Oktober: 12

Borger gives afslag grundet Juli: 11 Juli: 3 29

robot-stgvsuger/vasker kan August: 1 August: 1

anvendes
September: 1 September: 2
Oktober: 7 Oktober: 3

Borger gives afslag pa Juli: 1 Juli: 0 4

stgvsugning, men tilsagn pa August: 2 August: 0

gulvvask.

September: 0 September: 0
Oktober: 1 Oktober: 0

Borger gives tilsagn til delvis Juli: 0 Juli: 1 5

hjsslp: August: 2 August: 0

'_:X hjzelp til tamning, rens o. September: 0 September: 0

lign. af robotstgvsuger
Oktober: 2 Oktober: 0

Borger gives tilsagn til manuel | Juli: 4 Juli: 1 12

stevsugning / gulvvask August: 3 August: 1

September: 2
Oktober: 0

September: 0
Oktober: 1




Der sendes klage til Juli: 0 Juli: 0 0
behandling i AST efter afslag:

August: 0 August: 0
September: 0 September: 0
Oktober: 0 Oktober: 0

Den oplysning og vejledning som gives til borgerne i visitationssamtalen, er at finde pa BRKs
hjemmeside, og udleveres fra december ogsa i pjeceform til borgerne.

Sendes til orientering i Aldreradet.

Gkonomiske konsekvenser

Ingen



Orientering om udskydelse af ny strategi og handleplan for
demensindsatsen pa Bornholm 2024-2026

Politisk sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget orienteres

RESUME

Social- og Sundhedsudvalget har hvert tredje ar i sidste kvartal siden 2017 behandlet og
godkendt strategi og handleplan for demensindsatsen pa Bornholm. Dette er sket for at
understgtte udmegntningen af den Nationale Demenshandlingsplan 2025. Ligeledes skulle
Social- og Sundhedsudvalget i sidste kvartal af 2023 behandle demensindsatsens nye
strategiperiode fra 2024. Social- og Sundhedsudvalget orienteres om, at denne
behandling udskydes til farste kvartal af 2024.

INDSTILLING

Velfeerdsdirektgren indstiller
e Sagen til orientering

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 04-12-2023

Orientering givet.

BESLUTNING ZA£LDRERADET DEN 12-12-2023

Orientering givet.

Sagsfremstilling

Den Nationale Demenshandlingsplan 2025 og dertil udmgntning af puljemidler blev vedtaget
tilbage i 2016. Handlingsplanen indeholder en raekke initiativer og opstiller herudover tre
nationale mal for demensindsatsen frem mod 2025:

¢ Danmark skal have 98 demensvenlige kommuner

¢ Flere mennesker med demens skal udredes, og 80 procent skal have en specifik
diagnose

o En forbedret pleje- og behandlingsindsats skal nedbringe forbruget af antipsykotisk
medicin blandt mennesker med demens med 50 procent frem mod ar 2025

Alle initiativer har som overordnet mal at forbedre indsatsen for at udrede, pleje og behandle



mennesker med demens frem mod 2025.

Demensindsatsen pa Bornholm

Siden 2017 har Social- og Sundhedsudvalget behandlet og godkendt strategi og handleplan for
demensindsatsen pa Bornholm. Strategi og handleplan har tidligere haft en gyldighedsperiode
pa tre ar, og den nye strategi og handleplan vil fortsat have en gyldighedsperiode pa tre ar.
Social- og Sundhedsudvalget vil blive forelagt et udkast til strategi og handleplan for
demensindsatsen pa Bornholm 2024-2026 i farste kvartal af 2024 i stedet for sidste kvartal af
2023. Dette skyldes en lzengerevarende sygemelding i demensteamet. Derfor har de
resterende medarbejdere i demensteamet prioriteret de borgernsere opgaver frem for
udarbejdelse af evaluering, strategi og handleplan.

Strategi og handleplan for demensindsatsen pa Bornholm 2024-2026 vil, som de forrige
strategier og handleplaner, tage afseet i den Nationale Demenshandlingsplan 2025,
kommunens Zldrepolitik — en veerdig seldrepleje samt haringsberettigede parter.

Ligeledes vil evalueringerne af de to foregaende strategiperioder ogsa danne grundlag for
udarbejdelsen af strategi og handleplan for demensindsatsen pa Bornholm 2024-2026.

Evalueringsresultaterne af strategi og handleplan for demensindsatsen pa Bornholm 2021-
2023 vil blive preesenteret i sagen vedrgrende den nye strategiperiode i farste kvartal af 2024.

Sagen sendes til orientering i ZLldreradet.

@konomiske konsekvenser



Udmeantning af rammebesparelser i Center for Sundhed og
Forebyggelse

Politisk sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget orienteres

RESUME

Ved vedtagelse af budget 2024 for Bornholms Regionskommune er der bl.a. indarbejdet
en rammebesparelse pa 0,25% pa serviceudgifterne i kommunens centre. Center for
Psykiatri og Handicap og Center for Barn og Familie er undtaget denne
rammebesparelse. Center for Sundhed og Forebyggelse er yderligere blevet palagt en
rammebesparelse i Tvaergaende sundhedsteam pa 0,5 mio. kr. Denne sag redegear for de
udvalgte rammebesparelser i Center for Sundhed og Forebyggelse.

INDSTILLING

Velfeerdsdirektgren indstiller
e Sagen til orientering

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 04-12-2023

Orientering givet.

BESLUTNING ZA£LDRERADET DEN 12-12-2023

Orientering givet.

Sagsfremstilling

Center for Sundhed og Forebyggelse er blevet palagt en rammebesparelse pa 0,25% af
serviceudgifterne og yderligere en rammebesparelse i Tvaergaende sundhedsteam pa 0,5 mio.
kr. Dette kommer ud over de politisk udvalgte besparelser fra sparekataloget, som var
udarbejdet af administrationen i forbindelse med budgetprocessen. Nedenfor fglger en
gennemgang af udmentningen af de to rammebesparelser i Center for Sundhed og
Forebyggelse.

Center for Sundhed og Forebyggelse

Rammebesparelsen i Center for Sundhed og Forebyggelse pa 0,25% svarer til 575.000 kr.
Ledergruppen har draftet mulige scenarier og opvejet forskellige hensyn til savel borgere som
medarbejdere. Rammebesparelsen vil blive udmgntet ved at spare en medarbejder svarende
til et arsveerk i Sygeplejen. Herudover vil der blive reduceret i antallet af SKP-timer i
Rusmiddelomradet. SKP er den ops@gende statte-kontaktperson-ordning, som er for de mest



udsatte, socialt og isolerede borgere med en sindslidelse.

Udmentningen er blevet forelagt centrets MED-udvalg, som ogsa har haft mulighed for at
komme med input til mulige rammebesparelser. Det er uundgaeligt, at rammebesparelsen vil
medfgre en serviceforringelse for borgerne, men MED-udvalget ser positivt pa, at
rammebesparelsen udmegntes pa fa funktioner frem for kvalitetsforringelse ved mange
funktioner.

Tvargaende sundhedsteam

Tveergaende sundhedsteam er et team, som hgrer under Center for Sundhed og
Forebyggelse. Teamet har bl.a. indsatser malrettet borger- og patientrettet forebyggelse,
uddannelse, borgere og pargrende med demens, frivillighed, hygiejne, ernaering, tvaersektorielt
samarbejde m.m.

Teamet er ved vedtagelse af budget 2024 blevet palagt en rammebesparelse pa 0,5 mio. kr.
Udmentning af denne rammebesparelse bliver nedleeggelse af erngerings- og
sundhedskonsulentfunktionen og nedsaettelse i tid af frivillighedskonsulentfunktionen svarende
til 5 timer/uge.

Begge funktioner fremgik af administrationens sparekatalog, hvor konsekvenserne af
besparelserne ogsa er beskrevet yderligere.

Funktionen som ernaerings- og sundhedskonsulent er i gjeblikket besat som et vikariat, hvilket
betyder, at ved vikariatets udgang den 31.12.2023 ophgarer funktionen. Dette medfarer, at
indsatser og tilbud til saerligt smatspisende eeldre fremover skal varetages af hjemmeplejen,
plejecentre eller sygeplejen.

Frivillighedskonsulenten varsles jf. den procesplan for personaletilpasninger begrundet i
budgetbesparelser 2024 og nedsaettes i tid svarende til 5 timer/uge. Dette vil betyde, at der er
enkelte opgaver inden for frivillighedsomradet, som ikke lsengere kan prioriteres, men at
arbejdet med den nye frivillighedsstrategi i BRK fortseetter.

Sagen sendes til orientering i ZLldreradet, Handicapradet samt Udsatteradet.

@konomiske konsekvenser

De gkonomiske konsekvenser fremgar af selve sagsfremstillingen.



RejseBillet App - fase 1

Politisk sagsgang
Natur-, Miljg- og Planudvalget indstiller
@konomi- og Klimaudvalget indstiller

Kommunalbestyrelsen godkender

RESUME

Der er pa tveers af alle trafikselskaberne i Danmark udviklet en landsdaekkende
RejseBillet App til kab af billetter til offentlig trafik. En tilslutning til den nye RejseBillet
App vil kunne erstatte BATs egen app (BAT billetapp) samt abne for udvikling af nye
funktionaliteter i relation til BAT i samarbejde med RejseBillet/Rejsekort.

| dag kan billetter kabt i RejseBillet App anvendes som rejsehjemmel pa Bornholm.

Der er i dag nogle produkter, der ikke er i RejseBillet App’en. For at kunne vaere med til
at pavirke udviklingen af denne gnsker BAT at indga i samarbejdet med RejseBillet App
ogsa for senere at kunne deltage i det digitale Rejsekort (erstatning for den nuveerende
rejsekortlgsning i resten af landet) og en digital kontaktlasning, som er en Igsning til de,
der ikke anvender smartphones eller gnsker at benytte kontanter og betalingskort.

BAT har opsagt den nuveerende leverandgr, som leverer BAT billetapp og ensker at
overga til RejseBillet App, Rejsekort og digital kontaktlgsning. Der er tale om et projekt,
som vil veere fuldt integreret medio 2025. Det elektroniske klippekort udgar 31/1-2024, da
det ikke er en del af fearnaevnte pakke. Konsekvensen ved udfasningen vil veere, at
kunder skal have refunderet deres tilgodehavende, hvilket BAT billetkontor vil tage hand
om i samarbejde med BAT appleverandgren. | en overgangsperiode 2024/25 vil det kun
veere de fysiske klippekort, som stadigveek kan kgbes i kiosker, BAT billetkontor og pa
webshop. Ligeledes skal der i 2024 arbejdes pa alternative billetprodukter
(maengderabatordninger), som kan erstatte klippekortet, da klippekort-automaterne
udfases i busserne i 2025. Planen er ogsa at udfase kontantbetaling i BAT busser i 2025,
safremt at der lovmaessigt er hjemmel hertil.

Udvalget skal | denne sag tage stilling til tilslutningen til RejseBillet App fase 1.

BATSs radgivende bestyrelse har den 3. november 2023 anbefalet en indstilling til Natur-,
Miljg- og Planudvalget og Kommunalbestyrelsen om tilslutning til RejseBillet App fase 1.

INDSTILLING

Direktagren indstiller, at

a) BAT fastholder opsigelsen af den nuvaerende leverandgr af BATs egen App til
billetsalg.

b) BAT tilslutter sig RejseBillet App fase 1.

c) BAT arbejder videre med Rejsekort og digital kontantlgsning.

BESLUTNING NATUR-, MILJ@- OG PLANUDVALGET DEN 06-12-2023

Indstillingen anbefales.



Punktet sendes til haring i Bornholms Aldrerad, Handicapradet og Ungeradet.

BESLUTNING ZALDRERADET DEN 12-12-2023

Aldreradet udtrykker bekymring for de ikke digitaliserede borgere i relation til det nye
forslag. Samtidig udtrykker aeldreradet tilfredshed med at Bornholm fremover bliver en del
af den landsdaekkende rejsebillet App.

Sagsfremstilling

BATs nuveerende app-lgsning (BATs egen selvstaendige app) er opsagt blandt andet grundet
en varslet prisstigning for 2024. BATs egen app lukker dermed med udgangen af januar 2024.

BAT har i dag ogsa salg via hjemmeside, webshop og salgssteder. Disse muligheder aendres
eller fiernes ikke nu med tilslutningen til RejseBillet App.

BAT foreslar at indga i RejseBillet Applasningen under Rejseplanen fra januar 2024 og dermed
blive en del af en stgrre og mere sikker Igsning i fremtiden med 24/7 support.

Tilslutningen til RejseBillet App kan ske isoleret set, eller det kan ske som forste fase i en del
af en stgrre omleegning af kort og billetter til nye digitale I@sninger, jf. nedenfor.

Udover RejseBillet App’en er der en ny Rejsekort App pa vej, der giver BAT mulighed for at
seelge og lade rejser ske pa Rejsekort som i det gvrige Danmark.

Og ydermere udvikles en Igsning for de brugere, der ikke har smartphones, men som gnsker
at betale med betalingskort for deres rejser.

Det vil betyde, at BAT pa sigt kan udfase kontanter fra busserne samt de fysiske klippekort.

Nedenfor er skitseret tidsplan og gskonomi for den samlede Igsning med RejseBillet App,
Rejsekort App og lgsning uden smartphone/ kontant betaling (kaldet ikke-digital Iasning). Den
del der er tale om for nu er den der er indfgrt nationalt i sommeren 2023.



Hvorfra og hvortil i kort form

(tentativ tidsplan)

(e,
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2024 — fase 1
Tilslutning til RejseBillet App, der erstatter BAT App.

| denne app kan der til bgrn, voksne og pensionister kabes kontantbilletter, periodekort,
eventbillet samt ungdomskort.

Ungdomskort og eventbillet er nyt i forhold BATs nuvaerende App, mens elektronisk klippekort
til gengeeld - for nuvaerende - ikke er en del af RejseBillet App“en.

Det samme geelder for 1, 4 og 7 dageskort og cykelbilletter, som for nuveerende kan kgbes via
BAT App. Disse er ikke en del af RejseBillet App’en, men disse billettyper kan (fortsat) kabes
pa BAT’s hjemmeside.

2025 - fase 2

Tilslutning til Rejsekort App, der bliver erstatningen for det nuvaerende fysiske rejsekort, som
det kendes med de bla kontantpunkter. En fordel ved tilslutning til dette er, at den rejsende blot
behgver dette for at rejse pa bade Bornholm og i det gvrige Danmark. | og med at det er en
app pa telefonen, kreever det ikke installation af kontaktpunkter.

Medio 2025 — fase 3

Ikke digital l@sning, der giver mulighed for at betale med betalingskort i busserne eller kontant
udvalgte steder. Derved bliver det muligt at udfase kontanter fra BATs busser samt de fysiske
klippekort og de tilhgrende klippekortmaskiner i busserne. Denne lgsning kreever installation af
sakaldte validatorer i busserne, som kan laese (kredit)kort.

Tilslutning til RejseBillet App



Hvis BAT tilslutter sig RejseBillet App’en vil det betyde en nemmere administrativ tilgang til den
lebende drift, service og vedligehold af app’en, da denne fremover vil blive foretaget direkte via
Rejsekort & Rejseplan A/S. Der etableres derudover et driftssetup hos Rejsekort & Rejseplan
A/S med involvering af trafikvirksomhederne. BAT har haft driftsmaessige udfordringer med
opdateringer i egen app, nar bl.a. Rejseplanen har foretaget aendringer i systemet, som har
ngdvendiggjort opdateringer i BAT’s egen app. Dette har ad flere omgange afstedkommet, at
BAT i perioder ikke har kunnet szelge billetter gennem egen app.

Efter teet dialog med RejseBillet, er der et scenarie, som vil kunne anvendes af BAT og som
der politisk skal tages stilling til, hvis det politisk gnskes, at BAT tilslutter sig RejseBillet App’en,
som gyldig rejsehjemmel til salg af billetter pa Bornholm:

BRK godkender RejseBillet App som gyldig rejsehjemmel til salg af enkeltbilletter og
pendlerkort pa Bornholm i release 1 og efterfglgende ungdomskort og eventbilletter i
release 2. BAT skal i den forbindelse godkende de forretningsregler, der ligger til grund
for prisberegningen. RejseBillet anvender Rejseplanens forretningsregler pa samme
made som BATs egen app — sa det vil bade vaere et identisk beregningsgrundlag og
indteegtsdeling. BAT er dermed sikre pa at modtage indtaegterne fra de solgte billetter,
der vedrgrer BAT. Samtidig opnas adgang til RejseBillets administrationsmodul, sa det
er muligt at kundebetjene evt. klagesager for kontrolafgifter udstedt af BATs
medarbejdere til kunderne.

BAT vil i fremtiden have indflydelse pa driften og videreudviklingen af RejseBillet,
herunder prioritering af BATs specifikke udviklingsgnsker. Scenariet er at RejseBillet
App bliver den primaere salgskanal, nar man skal kgbe busbillet pa Bornholm.

P& nuveerende tidspunkt har BAT og BRK It ikke et fuldt teknisk og sikkerhedsmaessigt overblik
over RejseBillet App’en. BAT, BRK It og Juridisk Afdeling har opsat mgder i november og
december 2023, sa dette bliver afklaret inklusiv de kontraktlige forpligtigelser op i mod
RejseBillet App.

Hvad far BAT ved at tilslutte sig lesningen:

Ved tilslutning til den nye RejseBillet App far de rejsende en landsdaekkende
billetteringslasning, der skal kickstarte den digitale brugerrejse, og som vil veere ens for hele
landet (dog kan man ikke p.t. rejse mellem Bornholm og resten af landet pa Igsningen). Det vil
sige, at besggende med RejseBillet App ikke skal installere nogen ny app for at kabe billetter
under deres ophold pa Bornholm og rejsende fra Bornholm kan bruge deres app som de
kender fra dagligdagen i det gvrige Danmark.

Derudover vil BAT ikke selv skulle sta for ansvaret med Igbende og omkostningsmeessige
optimeringer af egen app, hvor der (pa egen app) har veeret oplevet en del nedbrud. Samtidig
med at BAT far en teettere og nemmere adgang til den udvikling, der vil ske i forhold til
udvikling af nye billettyper m.v.



Rapporteringsmuligheder

Der vil gennem RejseBillet App’en blive mulighed for, at kunne treekke diverse rapporter med
data omkring:

Billetsalg, rapporten indeholder information om antal solgte produkter over tid og indtaegten
forbundet hermed (Release 1).

Brugeraktivitet, rapporten indeholder information om RejseBillets brugere fordelt pa typer af
smartphones (Release 1).

Keb, rapporten indeholder information om hvor mange brugere, der har initieret et kab (staet
pa siden med kabsknappen) og hvor mange, der har gennemfart et kab (Release 1).

Specialbilletter, rapporten indeholder information om antal solgte specialbilletter /
eventbilletter over tid og indtaegten forbundet hermed (Release 2).

Traekning af rapporter vil kunne give BAT et bedre grundlag at traeffe strategiske fremtidige
beslutninger ud fra, da det ma formodes, at der indenfor relativ kort tid efter at RejseBillet
App’en evt. er godkendt og er blevet fuldt implementeret, vil blive hovedpartens af BAT’s
kunders foretrukne made at skaffe rejsehjemmel pa.

Jkonomiske konsekvenser

Tilslutning til RejseBillet App

Nuveerende udgifter til drift af BATs app (fer og efter varslet prisstigning)

| 2023: 290.000 kr.

| 2024 (opsagt): 400.000 kr.

Udgifter til RejseBillet App arlig tilslutning
2024 (50 % farste ar): 192.000 kr.
2025: ca. 384.000 kr.

Det vil sige udgiften til deltagelse i RejseBillet App samarbejdet ikke koster mere end
fortseettelse med den nuvaerende app ville have gjort i 2025 og frem, mens der er en
besparelse i 2024.

Tilslutning til den samlede Igsning i 2025
2025 og frem arlig udgift i alt: ca. 700.000 kr.
Det vil sige en stigning fra 384.000 kr. til ca. 700.000 kr. for den samlede lgsning i arlig udgift.

Udgiften daekker alle produkterne, som er neevnt i ovenstaende.

Anlaegsudgifter ved samlet Igsning (til den ikke-digitale I@sning)



Validator til modtagelse af kort i busserne: ca. 600.000 kr.

Ovenstaende er en engangsinvestering. Prisen er et overslag, da det endnu ikke har veeret
udbudt. Der vil blive udarbejdet et anlaegsforslag pa dette til budget 2025.

Ved fuld implementering af ovenstaende kan kontantbetaling i busserne samt fysiske klippekort
udfases.

Det betyder en besparelse pa indkab af trykte billetruller, klippekort, provenu til salgssteder
samt besparelse pa reparation af de nuveerende og nedslidte klippekortmaskiner.

Udgifterne til billetter og klippekort/klippekortmaskiner har de seneste ar udgjort op til 350.000

kr. arligt — dermed vil der samlet set ikke veere en driftsmaessig merudgift ved overgang til den
fulde pakke.



AEndring af sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade

Politisk sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget indstiller.

Erhvervs-, Bolig- og Beskeeftigelsesudvalget indstiller.
Barne- og Skoleudvalget indstiller.

Kommunalbestyrelsen beslutter.

RESUME

Administrationen fremlaegger en opdateret oversigt over kommunens ikke lovbestemte
frister pa det sociale omrade til kommunalbestyrelsens godkendelse.
Sagsbehandlingsfristerne har veeret behandlet i det enkelte center og er pa en lang
reekke omrader aendret.

Administrationen lagde i august maned en sag om sagsbehandlingsfrister pa det sociale
omrade op til godkendelse i kommunalbestyrelsen. Efter offentliggerelsen af
dagsordenen blev administrationen, bl.a. pa baggrund af en henvendelse fra
#enmillionstemmer, opmaerksom pa at der var behov for en yderligere
gennemarbejdning. Sagen blev saledes udsat pa Social- og Sundhedsudvalgets made
den 28. august 2023 og pa Erhvervs-, Bolig- og Beskaeftigelsesudvalgets made den 29.
august.

Da administrationen har valgt at ezendre oversigten over sagsbehandlingsfrister, bade i
form og indhold, er der udarbejdet et nyt dagsordenspunkt.

INDSTILLING

Kommunaldirektaren indstiller, at:

a) sagsbehandlingsfristerne pa det sociale omrade (Bilag 1) godkendes og
offentligg@res pa kommunes hjemmeside.

b) Social- og Sundhedsudvalget, der er det farste udvalg, der skal behandle sagen,
sender sagsbehandlingsfristerne i hgring hos Handicap-, Udsatte-, Unge- og
Aldreradet, samt Radet for internationale borgere og flygtninge pa Bornholm,
saledes at hgringssvarene foreligger pa kommunalbestyrelsesmgdet den 21.
december 2023.

c) eendring af sagsbehandlingsfrister for et enkelt omrade fremover godkendes af
fagudvalget, hvor eendring af den samlede oversigt over sagsbehandlingsfrister
fortsat godkendes i kommunalbestyrelsen.



BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 04-12-2023

a) Anbefales.
b) Godkendt.
c) Anbefales.

BESLUTNING ERHVERVS-, BOLIG- OG BESKAFTIGELSESUDVALGET DEN 05-12-
2023

a) Anbefales.

c) Anbefales.

BESLUTNING BORNE- OG SKOLEUDVALGET DEN 05-12-2023

a) Anbefales.
b) Behandlet af SSU.
c) Anbefales.

BESLUTNING ZA£LDRERADET DEN 12-12-2023

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen har senest godkendt eendringer af sagsbehandlingsfristerne pa det
sociale omrade pa sit made den 28. januar 2015. Sagsbehandlingsfristerne har saledes i en
lzengere periode ikke veeret retvisende.

Den 5. december 2022 rettede bevaegelsen #enmillionstemmer henvendelse til borgmesteren
med en bekymring over, at kommunens liste over sagsbehandlingsfrister pa det sociale
omrade ikke fremstod opdateret, hvorefter arbejdet med at opdatere sagsbehandlingsfristerne

gik i gang.

Lovgrundlag

Det fremgar af bekendtgarelse af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade, LBK nr. 1109 af 24/08/2023 (retssikkerhedsloven) § 3, stk. 2 at:

Kommunalbestyrelsen skal pa de enkelte sagsomrader fastseette frister for, hvor lang tid der
ma ga fra modtagelsen af en ans@gning, til afgarelsen skal vaere truffet. Fristerne skal
offentliggares. Hvis fristen ikke kan overholdes i en konkret sag, skal ans@geren skriftligt have



besked om, hvornar ansa@geren kan forvente en afgarelse.

| henhold til § 3 a skal fristerne efter § 3, stk. 2, for afggrelser efter lov om social service
offentligga@res pa og fremga tydeligt af kommunens hjemmeside. Fristerne efter § 3, stk. 2,
geelder ogsa ved kommunalbestyrelsens behandling af afgarelser efter lov om social service,
som er hjemvist af Ankestyrelsen. Fristerne regnes fra modtagelsen af Ankestyrelsens
afgarelse.

Fristerne skal fastseettes pa de lovomrader, som er omfattet af retssikkerhedsloven, jf. § 1i
bekendtggrelse om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade. Det fremgar af
lovforarbejderne til bestemmelsen, at den enkelte kommunalbestyrelse skal fastseette frister for
alle relevante sociale sagsomrader, ikke kun for nogle af sagsomraderne.

Det fremgar af vejledning om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade at der ikke
i retssikkerhedsloven eller dens forarbejder er givet anvisninger pa, hvor korte eller hvor lange
fristerne kan vaere. Det er derfor myndighedens opgave at fastseette fristerne for at treeffe
afgerelse som led i lokale prioriteringer af, hvordan kommunens samlede ressourcer bedst
anvendes. Fristerne kan afhaenge af de enkelte sagstyper.

Hvis lovgivningen fastsaetter en frist er den bindende og kommunen kan ikke fastseette en
anden frist, derfor er lovbestemte frister ikke medtaget i oversigten.

N : behandlingsfrister (Bilag 1

Administrationen har fravalgt den emneopdelte version af oversigten, da den pa trods af gode
intentioner om at giver borgerne en bedre overblik, var sveer at overskue. Vi har i stedet valgt
at lade os inspirere af andre kommuners praesentation af fristerne, samt den oversigt som
#enmillionstemmer har sendt. Fglgende er eendret siden sagen sidste var til behandling

Oversigten er opdelt efter lovgivning (omrade), paragraf og frist.

e Oversigten rummer 98 frister indenfor 13 lovgivninger.

¢ Sagsbehandlingsfrister efter lovgivninger, som ikke er omfattet af retssikkerhedsloven,
bl.a. sundhedsloven, er fjernet.

e Sagsbehandlingsfrister som er lovbestemte er fjernet.

e Sagsbehandlingsfristerne anfgres i antal dage, uger eller maneder.



¢ Der eringen generel sagsbehandlingsfrist, da dette ikke er en mulighed indenfor det
sociale omrade, ligesom.

e sagsbehandlingsfristerne deekker perioden fra modtagelse af ans@gning til der er truffet
afggrelse (ikke fra nar sagen er fuldt oplyst).

e Der erindsat links til www.retsinformation.dk for den enkelte lovgivning. Via disse links
vil man altid kunne finde frem til den gaeldende version af loven.

Andre kKommuner

Baseret pa administrationens undersggelse er omkring 100 angivne frister det mest
almindelige og gennemsnittet er 95 frister. Bornholms Regionskommune ligger séledes pa linje
med andre kommuner.

ffentli rel

Efter godkendelsen af de nye sagsbehandlingsfrister, vil disse blive offentliggjort pa
kommunens hjemmeside. Administrationen vil finde en bedre placering pa hjemmesiden end
den aktuelle, sa det er nemmere for borgerne at finde oversigten.

Barnets lov

Administrationen er opmaerksom pa at barnets lov treeder i kraft pr. 1. januar 2024. Den nye
lovgivning vil medfare sendringer af bade oversigt og sagsbehandlingsfrister pa en raekke
omrader. Nar Center for Bgrn og Familie har implementeret den nye lovgivning, vil der politisk
blive godkendt sagsbehandlingsfrister pa dette omrade.

Det har veeret vigtigt at kunne publicere de opdaterede sagsbehandlingsfrister sa hurtigt som
muligt. Herefter er oversigten dynamisk og vil Isbende blive tilpasset pa baggrund af ny
lovgivning og/eller praksis.

Konklusion
Administrationen indstiller at den nye oversigt over sagsbehandlingsfrister godkendes og
offentliggares.

Administrationen indstiller samtidig at fagudvalgene pa det sociale omrade godkender
e&ndrede sagsbehandlingsfrister indenfor deres omrader, mens aendringer der gar pa tveers af


http://www.retsinformation.dk

flere omrader godkendes af kommunalbestyrelsen. Dette ligger i trad med den

kompetencefordelingsplan for velfeerdsomraderne, som administrationen er ved at lzegge
sidste hand pa.

Okonomiske konsekvenser



/Eldreradets Arsrapport - 2023

Politisk sagsgang

Bornholms Zldrerad beslutter.

RESUME

Bornholms Zldrerad skal udarbejde "Aldreradets arsberetning - 2023”

INDSTILLING

Formanden indstiller,

e At udkast gennemgas.

BESLUTNING ZA£LDRERADET DEN 21-11-2023

Udkastet draftet og rettelser/kommentarer sendes til naestformanden senest d.
5.12.2023.

Den endelige udgave godkendes pa eeldreradets mgde den 12. december 2023.

BESLUTNING ZA£LDRERADET DEN 12-12-2023
Udkast tilrettet og godkendt.

Arsrapport 2023 vedhzaeftes referatet.

Rapporten sendes til relevante samarbejdspartnere, m.fl.

INDSTILLING

Formanden indstiller,

e At udkast endeligt tilrettes og godkendes.

Sagsfremstilling

Neaestformanden har pa basis af input fra undergrupper og formanden udarbejdet et udkast til



”/Eldreradets arsberetning — 2023”.
Udkast lagt som bilag.

@konomiske konsekvenser



Gensidig orientering

BESLUTNING ZA£LDRERADET DEN 12-12-2023

Orientering modtaget.

Pa et made i 2024 pateenker zldreradet at invitere "Brobyggerne”.



Eventuelt

BESLUTNING ZA£LDRERADET DEN 12-12-2023

Intet.



Orientering til pressen

BESLUTNING ZA£LDRERADET DEN 12-12-2023

Formanden orienterer pressen.
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