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Punkt 1: Fravaerende og bemarkninger til dagsordenen



Abent punkt

1 Fraveerende og bemeaerkninger til dagsordenen

27.15.00P35-0007

Behandling
Bornholms /ldrerad

Fravaerende

Anders Knudsen

Bemaerkninger til dagsordenen

Mgdedato
30-10-2018

Abent punkt
1

Lukket punkt



Punkt 2: Opfelgning pa risikobaseret tilsyn - Hjemmeplejen Allinge 2017 -
Status november 2018



Abent punkt

2 Opfelgning pa risikobaseret tilsyn - Hjemmeplejen Allinge
2017 - Status november 2018

29.09.20G01-0009

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms /ldrerad 30-10-2018 2

Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget

Resumé

Social og Sundhedsudvalget blev orienteret d. 3. september 2018 om udfgrt risikobaseret
tilsyn i Hlemmeplejen i 2017. Efterfglgende d. 29. september blev udvalget orienteret om
hjemmeplejens opfglgning pa tilsynsrapporten, og om at der i udvalget mgde d. 5. november
vil blive givet en opdateret status pa, om resultatet fra opfglgningen har givet de gnskede
resultater.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller,
e At opfelgningen tages til efterretning.

Social- og Sundhedsudvalget, den 5. november 2018:

Sagsfremstilling

I forlengelse af tilsynsbesgget iveerksattes en reekke foranstaltninger i en handleplan for at
kvalitetssikre den sundhedsfaglige dokumentation. Handlingerne var malrettede dels mod
hjemmeplejen i Allinge og dels hjemmeplejen som helhed.

Med sundhedsfaglig dokumentation menes en raekke af de malepunkter, som Styrelsen for
Patientsikkerhed undersgger i deres tilsyn og hver der konstateredes flere fejl ved besgget i
Allinge.

Det drejer sig om punkterne:
o Beskrivelse af patientens aktuelle og potentielle problemer (3)

e Oversigt over patienternes sygdomme og funktionsnedsaettelser og aftaler med
behandlingsansvarlig laege (4)

e Aktuel beskrivelse af pleje og behandling, opfglgning og evaluering (5)

e Informeret samtykke (6)

¢ Dokumentationen er overskuelig og systematisk og fgres i en journal (7)
¢ Samtykkekompetence/handleevne (36)



Konklusionen var, at den sundhedsfaglige dokumentation for borgere, der har ordineret
sundhedslovsindsatser, som leveres af Hjemmeplejen, ikke var tilstraekkeligt fagligt funderet
og detaljeret.

Som fglge heraf igangsatte Hjemmeplejen ved indgangen til 2018 en lzeringsproces, som bade
skulle sikre forstdelse for dokumentationskravene hos medarbejderne og at dokumentationen
fremover hos alle borgere vil leve op til kravene. Imidlertid viste status i september, at
laeringsprocessen ikke fuldt ud var gennemfgrt som planlagt, hvilket fgrte til, at Hjemmeplejen
udarbejdede en ny handleplan.

Der er gennemfgrt en stikprgvekontrol i uge 42, hvor der stadig manglede 2 uger af det
tilrettelagte handleplansforigb. Resultaterne er sammenholdt med tilsvarende kontrol i uge 36.
Den viser fremgang pa de fleste malepunkter.

Hjemmeplejen sept. Ikke Ikke Opfyldt uge | Opfyldt uge | Forbedring
og okt. 2018 opfyldt uge | opfyldt uge | 36 42 pd antal
36 42 malepunkter
fra uge 36 til
42
I 40 sager er 6 af 119 98 121 142 21

Styrelsen for
Patientsikkerheds
malepunkter
kontrolleret

Selvom der er fremgang, er der imidlertid langt til et tilfredsstillende niveau og derfor
fastholdes handleplanens elementer, og der vil fortsat blive gennemfgrt stikprgvekontroller;
desuden vil der blive udarbejdet mere specifikke mal for kvaliteten af den sundhedsfaglige
dokumentation og en mere systematiseret kontrol.

Styrelsen for Patientsikkerhed har gennemfgrt reaktivt besgg d. 3. oktober i hjemmeplejen i
Allinge (opfelgning pa 2017 besgget). Rapporten herfor er endnu ikke modtaget, men vil blive
forelagt udvalget, sd snart den er modtaget. Det fremgik af den mundtlige tilbagemelding, at
Styrelsen tydeligt kunne se, at dokumentationens kvalitet var gget betydeligt i arets Igb, om
end der stadig er behov for at hgjne niveauet.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse

Aldrerddet har haft sagen til kommentering i sit mgde d. 30. oktober 2018.

Bornholms Zldrerad, den 30. oktober 2018:
Zldreradet er opmaerksomt pa sagen og fglger den. £ldreradet afventer rapporten for gennemfgrt aktivt besgg den 3.
10.2018 i hjemmeplejen.
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