REFERAT Social- og Sundhedsudvalget 2018-2021 d. 27-
09-2021

Modedato Mandag d. 27. september 2021 kl. 00:00

Meodested Maeadelokale C, Ullasvej 23, Renne



Indholdsfortegnelse

Fravaerende og bemaerkninger til dagsordenen..........c..eccviiiiiiieiiiiiiiie e e
Rekrutteringsudfordringer 1 Center for ZELdre 2021 .......c.eoiiiiiiiiieiieee e,
Tilsyn af LOVSHKKEN 2021 .....cc.uiiiciiieiiecie ettt ettt e e s e e e sa e e estaeessaaeensaeesssaesnnnaennns.
Tilsyn 2021 Plejecenter SNOITebakKKeN. .........cueviieriiiiieiiieieecie ettt

Redegorelse for handtering af vejtid 1 hjemmeplejen..........oooueiviiiiiiiiiiniiiiieeeee e

Kvalitetsstandarder for Almenboliglovens § 105 samt Servicelovens §§ 107 og 108.............c.c...........

Socialtilsyn, Stof- og Alkoholbehandling i Bornholms Regionskommune.............cccccoviiiiiiienennnnen.

Rekruttering af SOSU-elever samt puljen til "Flere heender og hgjere kvalitet i eldreplejen”............

Sager til horing 1 Aldrerad og Handicaprad.............cccueiviiiiiiiiiiiiciee et

Gensidig orientering

11
14
19
23
27
30
37
39



Punkt 1: Fravaerende og bemarkninger til dagsordenen



Abent punkt

1 Fraveerende og bemeaerkninger til dagsordenen
00.01.00P35-0103

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 27-09-2021 1
Fravaerende

Fravaerende: Carsten Scheibye og Rebecca Douglas Elleby.
Niclas Fick forlod mgdet kl. 16.55 under behandling af punkt 2 Tilsyn af Lgvstikken 2021 og

deltog igen kl. 17.35 under behandling af punkt 5 Redeggrelse for hdndtering af vejtid i
hjemmeplejen

Bemaerkninger til dagsordenen



Punkt 2: Rekrutteringsudfordringer i Center for Aldre 2021



Abent punkt

2 Rekrutteringsudfordringer i Center for Aldre 2021
81.02.00G01-1832

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 27-09-2021 2

Politisk sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget orienteres

Resumé

P& Social- og Sundhedsudvalgets mgde i august blev der givet en mundtlig orientering om
rekrutteringsvanskeligheder hen over sommeren i Center for £ldre. P& den baggrund
orienteres nu om personalesituationen i Center for Aldre som helhed, og der orienteres
ligeledes om, hvilke mulige Igsningsforslag centeret arbejder videre med.

Indstilling og beslutning
Servicedirektgren indstiller, at:
a) Orienteringen om tiltag pd seldreomradet tages til efterretning

b) Orienteringen sendes til Aldrerddet

Social- og Sundhedsudvalget den 27. september 2021:
Indstilling tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Aktuelt er der 60 vakante stillinger i Center for /Aldre. Det fordeler sig med 28 i hjemmeplejen,
heraf 12 i rehabiliteringsteamet, og 32 i plejeboligomradet. Det forventes, at der i forbindelse
med at der bliver feerdiguddannet nye hjzelpere og assistenter i 2021, kommer 32 nye
potentielle medarbejdere.

Den aktuelle situation med 1 % ledighed i FOA - 0,3 % pa sundhedsomradet i FOA betyder, at
der ingen arbejdsreserve er. Det har hen over sommeren betydet, at der ikke har kunnet
findes aflgsere i ferien og kun & vikarer. Det har haft betydning for serviceniveauet, idet ikke
alle ydelser har kunne leveres/er leveret til aftalt tid.

Noget af &rsagen til, at det har vaeret sveert at rekruttere medarbejdere over sommeren er, at
mange af dem, vi fgr har brugt, har veeret ansat som podere i forbindelse med Covid-19-
situationen.

Foruden at der pt. mangler uddannede sundhedsfaglige medarbejdere, ser Center for /Aldre
ind i en fremtid, hvor 50 % af medarbejderne er over 50 ar. 1/5 af disse medarbejdere er over
60 &r. Der ma derfor forventes en vis afgang af medarbejdere grundet alder.



Plejeboligomradet

Overordnet set har det i sommerperioden vaeret ngdvendigt at flytte bad, klippekortsydelser er
skubbet eller tiden er afkortet og renggring er gjort med let hdnd. Plejetyngden er steget siden
planlaegning af hovedferien. Det giver problemer med @get plejetyngde, nar vakante stillinger
ikke kan beseettes.

Alle teams har vaeret ramt af sygefraveer. Det har medfgrt, at flere hverdage har haft
weekendbemanding. Der har samlet set manglet 1-3 medarbejdere i alle teams dagligt (set
over alle vagtlag). Medarbejderne har i gvrigt taget et forholdsmeessigt stort antal ekstra
vagter for at fa dagligdagen til at haenge sammen. I juli og august leverede personalet i
omkring 5-600 ekstra vagter og ca. 56 vagter som overarbejde. Et par teams har herudover
brugt vikarbureau. Det har i gvrigt heller ikke vaeret muligt at fa daekket alle gnskede vagter af
vikarbureauet.

Hjemmeplejen

Sommeren i hjemmeplejens to afdelinger har vaeret praeget af samme udfordringer som pa
plejeboligomradet. Generelt kan siges, at de ikke borgerrettede tiltag som FOKUS tid og
holdmgder, ikke er blevet gennemfgrt. Det har ogsd i perioder vaeret ngdvendigt at flytte
praktiske opgaver, klippekortsydelser er ikke leveret, bad er blevet skubbet til senere pa
dagen, eller en anden dag. De pargrende har i hgjere grad tilbudt at Igse opgaverne, hvis det
har veeret ngdvendigt at flytte en ydelse. Generelt er opgaver lgst mere kompenserende end
rehabiliterende.

Der er desuden blevet skaret i vejtiden i flere teams, hvilket far den konsekvens, at ydelserne
skal leveres pa kortere tid, eller at medarbejderen far mer- eller overarbejde for at nd deres
rute.

Flere teams oplyser, at have haft en rimelig sommerperiode, hvor plejetyngden er faldet, sa
det har passet med de medarbejdere, der skulle til for at deekke vagterne. Det har dog ikke
veeret gaeldende i hele perioden. Der hvor det var muligt, er der sket afspadsering, ligesom
man har hjulpet til i andre teams.

Hjemmeplejen er pa den korte bane udfordret i forhold til Social- og
Sundhedsassistentdaekning i aftenvagt. Der er flere steder etableret et tveergdende
samarbejde omkring opgavelgsningen mellem plejecentre og hjemmepleje. Ledelsen arbejder
sammen om at udbygge dette samarbejde i netvaerksomraderne.

Rehabiliteringsteamet

Rehabiliteringsteamets mangel pa8 medarbejdere betyder, at opgaven med at udfgre
servicelovsopgaven efter servicelovens § 83 a er udfordret. De borgere, der er i
rehabiliteringsteamet, oplever at der mangler tid. Derved udfgres flere opgaver
kompenserende i stedet for rehabiliterende, da det er hurtigere for medarbejderne, men ikke
traener borgeren tilstraekkeligt i hverdagsaktiviteter.

Samtidig leveres flere af §83a opgaverne af hjemmeplejens teams pga. manglende
medarbejdere i rehabiliteringsteamet. I den forbindelse overfgres midler fra
rehabiliteringsteamet til hjemmeplejens teams. Hjemmeplejens teams har ikke mulighed for at
udfgre den samme intensive rehabiliteringsindsats, hverken personalemaessigt eller
kompetencemaessigt. Igen betyder det, at borgerne far udfgrt mere kompenserende pleje.



Mulige Igsninger pa rekrutteringsudfordringen
P& kort sigt:

1. Tilbyde flere timer til deltidsansatte/@gning til 37 timer
Udbetaling af mer- og overarbejde
Brug af uuddannede/ufagleerte
Udvalgte sundhedsopgaver tilbagefgres til sygeplejen.
Intern jobbank- fzelles liste over ledige vagter
Fastholdelsestillaeg
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Tilbyde flere timer/ggning til 37 timer

Der arbejdes i Center for Aldre Igbende med at tilbyde flere timer til deltidsansatte, herunder
ogsa fuldtidsstillinger, men der er ikke mange af medarbejderne, som gnsker at ga op i tid.
Senest er det undersggt, om assistenter pa deltid har gnske om at komme pa fuldtid. Ud af i
alt 353 assistenter, har 6 gnsket at blive ansat pa fuld tid, hvilket gger timetallet med 7,25
timer om ugen. Udgiften hertil er 85.000 kr. Pr. 14. september var 6,7 % af assistenterne
fuldtidsansatte. Udgiften til denne indsats kan afholdes inden for Center for Aldres budget.

Udbetaling af mer- og overarbejde

Udbetaling af mer- og overarbejde vil, som saldoen stod ved udgangen af juli maned 2021,
belgbe sig til ca. 650.000 kr. i hjemmeplejen, og 615.000 kr. for plejeboligomradet. Der vil
blive indledt en dialog med medarbejderne, sa de medarbejdere, som gnsker det, kan fa
udbetalt mer- og overarbejdstimer. Det har afggrende betydning for aeldres opgavelgsning, at
der kan ske hel eller delvis udbetaling. Hvis det ikke sker, vil det gge rekrutteringsbehovet
yderligere i en periode. Udgiften til denne indsats kan afholdes inden for Center for Aldres
budget.

Brug af uuddannede/ufaglaerte

Der ansaettes allerede i dag ufagleerte/uuddannede medarbejdere i stillingerne, saledes er der
pt. ca. 8 % ufaglaerte, 43 % hjeelpere, 49 % assistenter ansat i centeret. Vi planlaegger et 17-
ugers Social og Sundhedshjzelper uddannelsesforlgb for 10 % af de ufaglaerte i fordret 2022.
Herudover er der arligt en andel af de ufaglaerte som sgger de ordinaere uddannelser, som
folge af deres ansaettelsesforlgb i Center for Aldre. Centeret er opmaerksomme p3, at klaede
de ufagleerte pa fagligt, i en sddan grad, at de selvstaendigt kan Igse de tildelte opgaver.

Udvalgte sundhedsopgaver tilbagefgres til sygeplejen.

Center for /ldre vil inddrage Center for Sundhed og Forebyggelse i en dialog om, hvorvidt der
kan rekrutteres sygeplejersker til opgavelgsning, sa der kan fgres sundhedslovsopgaver tilbage
til Center for Sundhed og Forebyggelse. Dette vil frigive social- og sundhedsassistent
ressourcer.

Intern jobbank

Det undersgges, om der i Center for /Aldre kan laves en intern jobbank, hvor ledige vagter
laagges ind, som medarbejder kan byde ind pa.

Fastholdelsestillaeg
Det har tidligere veeret afprgvet at yde et fastholdelsestillaeg. Dette genbesgges.



Mulige Igsninger pa rekrutteringsudfordringen
P& langt sigt:

1. Neerveerende ledelse
@get administrativ bistand til lederne i de enkelte teams
Velfaerdsteknologi
Uddannelse af flere elever — voksenlgn
Andre faggrupper (farmakonomer, PAU, paedagog)
Udlicitering af opgaver - renggring, tgjvask ol.
Rekruttering fra udlandet
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Nedenfor beskrives Igsningsforslagene kort, idet der forelaegges sager til Social- og
Sundhedsudvalget, som grundigere beskriver de enkelte omrader og gkonomien her til.

Narvaerende ledelse

I forbindelse med seldreanalysen blev der set pa lederspaendet i hjemmeplejen. Det er Center
for Aldres vurdering, at er er nu er behov for at se pa muligheder for at mindske lederspsendet
for teams i plejeboligomradet og/eller pd anden made styrke muligheden for at stgtte lederne i
at kunne udgve mere neervaerende ledelse. Dette arbejde er administrativt igangsat og vil
senere blive forelagt udvalget.

Formalet er at styrke ledelsen taet p@ medarbejderne, og dermed styrke trivslen for bade
ledere og medarbejdere, og sikre kvaliteten hos borgeren. Ved at fordele ledelsen pa flere
haender, er det erfaringen fra hjemmeplejen, at man opnar mere naervaerende og direkte
ledelse, og at medarbejderne i hgjere grad oplever sig set og hgrt og ledet i forhold til
kerneopgaven.

@get administrativ bistand

Ledelsen i Center for Aldre vurderer, at en opnormering af administrativ bistand til bade
hjemmeplejen og plejeboligomraédet vil understgtte malet om at gge ledelsen i praksisfeltet.
Lederne har i dag rigtig mange administrative opgaver, som med fordel kan lgses af
administrative medarbejdere. Dette arbejde er administrativt igangsat og vil senere blive
forelagt udvalget.

@get administrativ tid vil give leder mulighed for at koncentrere sig om ledelsesopgaven til
bl.a. rekrutteringsopgaven, gget stgtte til plejepersonalet, og gget kontakt med borgerne.

Velfeerdsteknologi

En mulighed for at lgse noget af rekrutteringsopgaven kunne vare anvendelse af
velfaerdsteknologi, som f.eks. spiserobotter, pille-dispensere, robotstgvsugere o.l. Social- og
Sundhedsudvalget vil blive praesenteret for en saerskilt sagsfremstilling ultimo 2021, som
beskriver hvilke(n) velfaerdsteknologi(er), som gerne vil afprgves og gkonomien forbundet
hermed.

Uddannelse af flere elever — voksenlgn

Ovenstdende emne behandles i saerskilt dagsorden p& Social- og Sundhedsudvalgets mgde
d.d.



Andre faggrupper (farmakonomer, PAU, paedagog)

Som overenskomsten med FOA ser ud i ﬁ]ebhkket er det sveert af fa andre faggrupper til at
deltage i plejen. Det er pt. ansat 5 paedagoger pa pIeJebollgomradet som primaert arbejder
med aktiviteter for beboerne, men som ogsa kan ga ind i mere paedagogiske opgaver, isser
omkring borgere med kognitive udfordringer.

Der er i den senest indgaede overenskomst med FOA skrevet en ny faggruppe ind, nemlig
plejemedhjeelpere, som arbejdsgiveren skal individuelt vurdere, om de kan ansaettes, og de vil
i givet fald have kompetencer som social- og sundhedshjeelpere. Det er dog endnu usikkert,
hvordan denne gruppe skal vurderes. KL er kontaktet angdende dette.

Nar vi slar ledige stillinger op, kommer der ansggninger fra bade paedagoger, farmakonomer
og sygeplejersker, som udelukkende gnsker at arbejde med plejeopgaver og
serviceassistenter. Ingen af disse faggrupper har overenskomst pad seldreomradet, og kan
derfor ikke tilbydes de ledige stillinger som forholdene er nu.

Samarbejde om opgaver med private aktgrer fx renggring, tgjvask

P& udvalgets mgde d. 23. august, pkt. 3, var der et medlemsforslag om bl.a., hvilke
modeller/aftaler man kan lave med eventuelle private aktgrer.

Det er i forvejen muligt for private firmaer at vaere med til at Igse opgaver pa renggrings- og
plejeomradet. Idet der jfr. serviceloven skal vaere frit valg af leverandgr. I Bornholms
Regionskommuner har kommunalbestyrelsen besluttet, at anvende godkendelsesordningen,
hvor de enkelte firmaer sgger om at blive godkendt til opgaven efter fastlagte kriterier. Det er
dog ogsa muligt at anvende udbud. Der har tidligere vaeret godkendt 5 firmaer til
renggringsopgaver, og 1 firma, som ogsa leverede pleje, men pt. er kun 1 firma tilbage.

Rekruttering fra udlandet

Center for /ldre er i kontakt med kommunens tilflytterkonsulent herom. Centeret peger bl.a.
pa, at der kunne laves rekrutteringskampagner rettet mod de nordiske og baltiske lande. Dette
arbejde er i gjeblikket pa undersggelsesstadiet.

Generelt kan siges, at selvom vi far sat gang i de ovenstdende forslag til minimering af
rekrutteringsvanskelighederne, sd er rekrutteringsudfordringen ikke Igst. Der er p& landsplan
udfordringer med for f& nok sundhedsfaglige uddannede medarbejdere. En mulig Igsning lokalt
er at se pa de ydelser, som kommunen giver til borgerne.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling



Punkt 3: Tilsyn af Levstikken 2021

Bilag

Endelig tilsynsrapport Levstikken 25-08-2021



Abent punkt

3 Tilsyn af Lgvstikken 2021
27.00.00K09-0005

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 27-09-2021 3

Politisk sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget orienteres
Bgrne- og Skoleudvalget beslutter
Handicapradet orienteres

Resumeé

Socialtilsyn Hovedstaden har gennemfgrt anmeldt driftsorienteret tilsyn p& Dggn- og aflast-
ningsinstitutionen Lgvstikken d. 2. juni 2021. Den endelige tilsynsrapport er nu modtaget og
forelaegges udvalget til orientering.

Konklusionen pa tilsynet er, at Lgvstikken fortsat har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtil-
syn.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller, at:
o Tilsynsrapporten tages til efterretning og sendes til Handicapradet til orientering.

Social- og Sundhedsudvalget den 27. september 2021:
Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Socialtilsyn Hovedstaden har d. 2. juni 2021 afholdt driftsorienteret tilsyn pa Dggn- og aflast-
ningsinstitutionen Lgvstikken. Tilsynet har haft saerligt fokus pa fglgende af kvalitetsmodellens
temaer: Malgruppe, metoder og resultater, Sundhed og trivsel, Organisation og ledelse, Kom-
petencer og Fysiske rammer, samt behandling af tilbuddets gkonomi.

Den endelige tilsynsrapport viser, at Lgvstikken fortsat lever op til kvalitetsmodellens krav, jf.
lov om socialtilsyn, og lever derved fortsat op til sin godkendelse.

Socialtilsynets samlede vurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent daglig leder, der har mange ars ancien-
nitet pa Lovstikken. Socialtilsynet bemaerker positivt, at der er sket en stabilisering pa Lgvstik-
ken, med et fald i bAde sygefravaer og personalegennemstrgmning.

Socialtilsynet vurderer, at Lagvstikkens valg af faglige tilgange og metoder er relevante i forhold
til malgruppen, og at tilbuddet i hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed
og trivsel. Pa tilbuddet behandles borgerne med anerkendelse og respekt, og Lgvstikken har
relevant fokus pa forebyggelse af magtanvendelse og overgreb. Dog har Lgvstikken en hgj an-
del af medarbejdere uden relevant uddannelse, og bgr derfor arbejde malrettet med opkvalifi-
cering af den samlede medarbejdergruppe.



Derudover er det socialtilsynets vurdering, at Lgvstikkens visitation bgr skaerpes, sa der er
overensstemmelse mellem borgernes primaere visitationsarsag og tilbuddets godkendte mal-
gruppe, og at medarbejderes og ledelses kompetencer modsvarer borgernes seerligt komplek-
se stgttebehov.

Socialtilsynet vurderer, at Lgvstikken samarbejder aktivt med eksterne aktgrer for at under-
stgtte, at malene for borgernes dggn- eller aflastningstilbud opfyldes, og at der arbejdes aktivt
med at forbedre dokumentationspraksis, hvilket har skabt gget sammenhang mellem visite-
rende kommuners handleplaner og mal.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer imgdekommer borgernes behov for seerlig
indretning med hjelpemidler, der imgdekommer et omfattende stgtte- og plejebehov, men at
tilbuddet med fordel kan sgge ekstern viden, saledes at rammerne ggres mere hjemlige. Soci-
altilsynet vurderer, at borgenes veerelser i dggntilbuddet afspejler hjemlighed, med hjzaelp fra
pargrende.

Den fulde rapport kan ses i bilag 1.

Ledelsens kommentarer p§ tilsynsrapporten

Lagvstikken er tilfredse med samarbejdet med socialtilsynet og deres anbefalinger, og Lgvstik-
ken ser naermere pa disse. Eksempelvis kommenterer tilsynet i rapporten pa personalets ud-
dannelsesniveau, hvilket tages til efterretning. Det har i en leengere periode vaeret vanskeligt
at rekruttere uddannet personale. Lgvstikken er i gang med opkvalificering af de fleste medar-
bejdere i form af kortere og laengere kurser/uddannelser. Dette ggr sig ogsa gseldende for le-
delsen i Lgvstikken.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling



Punkt 4: Tilsyn 2021 Plejecenter Snorrebakken

Bilag

Tilsyn Snorrebakken - Afdeling A+B 08. juni 2021
Tilsyn Snorrebakken - Afdeling C+D 09. juni 2021
Tilsyn Snorrebakken - Afdeling E+F 07. juni 2021

Tilsynsrapport Snorrebakken afd. GH+1J 2021



Abent punkt

4 Tilsyn 2021 Plejecenter Snorrebakken
27.12.16K09-0267

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 27-09-2021 4

Politisk sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget beslutter

Resumé

Jf. lov om retssikkerhed og administration §16 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn
med, hvordan de kommunale opgaver skal Igses, jf. § 15. Tilsynet omfatter bade indholdet af
tilbuddene og den made, opgaverne udfgres pa. De generelle tilsynsbestemmelser i
retssikkerhedsloven suppleres af servicelovens bestemmelser om tilsyn.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller, at:
e Tilsynet tages til efterretning.

Social- og Sundhedsudvalget den 27. september 2021:
Tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Det kommunale tilsyn har, henholdsvis den 08. juni 2021 (afdelingerne A+B), den

09. juni 2021(afdelingerne C+D), den 07. juni 2021 (afdelingerne E+F), samt den 21. juni
2021 (afdelingerne GH+1J), aflagt uanmeldte tilsynsbesgg pa Plejecenter Snorrebakken.

Tilsynet indbefatter:

Beboernes generelle oplevelse af at bo pa stedet, den hverdag der skabes for beboerne, den
hjeelp der ydes, forplejningen og de kulturelle og sociale aktiviteter.

I forhold til medarbejderne, om der findes let tilgeengelige instrukser, som klart beskriver
medarbejdergruppers ansvar og kompetenceomrader, opleering af nyt personale og herunder
de forskellige forhold omkring omsorgen for de szerligt svage beboere samt handteringen af
magtanvendelser.

I forhold til ledelsen de ledelsesmaessige ansvarsomrader, den interne organisering af stedets
driftsopgaver; opfglgning pa tidligere tilsyn, personaleforhold, sygdom, det Igbende arbejde
med instrukser, sikring af reglerne vedr. magtanvendelse og herunder beboernes
retssikkerhed, egenkontrol samt kvalitetsudvikling og medarbejderudvikling.

Kommunikationen mellem medarbejdere og beboere/pargrende og internt mellem
medarbejderne og i forhold til ledelsen indgar ligeledes i tilsynet.



Tilsynsrapporterne laegges ud p& Tilbudsportalen.

Samlet indtryk - Plejecenter Snorrebakken

Det er Tilsynets samlede indtryk, at afdelingerne pa Plejecenter Snorrebakken yder beboerne
en god og tryg hverdag.

Der er samlet set Igbende fokus pa at arbejde med at sikre at den enkelte beboer er mest og
laangst muligt i eget liv, og det er Tilsynets opfattelse, at beboerne p& Plejecenter
Snorrebakken samlet set modtager en god og kvalificeret pleje og omsorg.

Hvor der i forbindelse med tilsynene er blevet givet anbefalinger skal der fglges op med en
handleplan pa disse anbefalinger inden naeste ars tilsyn.

Afdelingerne A+B:

Det er Tilsynets oplevelse, at beboerne pa Plejecenter Snorrebakken- afdelingerne A+B
oplever at have et godt og trygt tilbud.

Tilsynet har desuden givet anledning til, at udtale, at beboerne far den hjzelp, som de har ret
til og behov for set i forhold til serviceloven og de gaeldende kvalitetsstandarder i kommunen
m.m.

Der er forbindelse med tilsynet givet en anbefaling:

¢ Det anbefales, at der udarbejdes arbejdsgang for indhentelse og dokumentation af
beboernes gnsker for den sidste tid, herunder hvilke informationer, som er vigtige at fa.

Ledelsens bemaerkninger:

Der er siden tilsynet skabt bedre klarhed over hvor i CURA, gnsker der omhandler den sidste
tid, skal dokumenteres. Dette vil vaere et fokuspunkt pa gruppemgder i efteraret saledes at
alle medarbejdere far den viden.

Der vil i centeret vaere fokus pa om behovet for en arbejdsgang er til stede eller om der er
andre mader vi kan arbejde med at alle medarbejdere ved hvilke oplysninger der er relevante
at indhente.

Afdelingerne C+D:
Det er Tilsynets oplevelse, at beboerne pa Plejecenter Snorrebakken- afdelingerne C+D,
oplever at have et godt og trygt tilbud.

Tilsynet har desuden givet anledning til, at udtale, at beboerne far den hjzelp, som de har ret
til og behov for set i forhold til serviceloven og de gaeldende kvalitetsstandarder i kommunen
m.m.

Der er i forbindelse med tilsynet givet en anbefaling:

o Det anbefales, at der udarbejdes retningslinjer for, hvordan der skal arbejdes med
beboernes gnsker til den sidste tid, herunder at det sikres, at personalet ved, hvor
dette skal dokumenteres i journalen. Det bgr ligeledes dokumenteres i journalen, hvis
man har forsggt at tale med borger om emnet, men borger ikke gnsker dette.



Ledelsens bemaerkninger:

Der er i perioden, mens tilsynet pagik, arbejdet bevidst med at hgjne madens kvalitet idet der
er ansat en kok med god erfaring og viden, og desuden en stor interesse i de zeldres gnske til
maltiderne.

Der er opstartet beboerma@der som bl.a. har til sigte at tilpasse mad og andre forhold til
beboernes gnsker.

Der er ligeledes fundet en plantegning med mal, som kan udleveres ved indflytning. Der er
skabt klarhed over hvor i CURA gnsker til den sidste tid skal dokumenteres.

Afdelingerne E+F:
Det er Tilsynets oplevelse, at beboerne pa Plejecenter Snorrebakken, afd. E+F oplever at have
et godt og trygt tilbud.

Tilsynet har desuden givet anledning til, at udtale, at beboerne far den hjeelp, som de har ret
til og behov for set i forhold til serviceloven og de geeldende kvalitetsstandarder i kommunen
m.m.

I forbindelse med tilsynet, er der givet to anbefalinger:

e Tilsynet anbefaler, at der arbejdes med en fast struktur for samtaler om den sidste tid,
og at disse aftaler dokumenteres i borgerens journal - hvis borger ikke gnsker at tale
om dette emne, noteres det i journalen. Opfalgning i forbindelse med naeste ars tilsyn

e Tilsynet finder, at der er stor forvirring om, hvad klippekortsydelsen kan benyttes til,
hvorfor der gnskes en redeggrelse om, hvilke aktiviteter, man opfatter som
klippekortsydelser. Redeggrelsen skal tilsendes Tilsynet senest 01. september 2021.

Ledelsens bemarkninger:
Der er indsendt handleplan omhandlende Igsninger p& anbefaling omkring klippekortsydelser,
dette vil ogsa vaere et fokus punkt pa gruppemgder i den kommende tid.

Ligeledes vil der blive igangsat et forlgb i teamet hvor der arbejdes med emnet Den sidste tid
saledes at det bliver mere klart for medarbejderne hvornar der tales om dette med beboerne
og hvor det dokumenteres.

Det er under Corona tiden blevet klart at nogle beboere, iseer mennesker med demens, spiser
mere sdfremt de tilbydes feerdigsmurt smgrrebrgd fremfor at de selv skal smgre deres mad.
Det er derfor besluttet at holde fast i hvad der er bedst for beboer og tilbyde smgrrebrgd der
hvor det giver mening. Set ud fra et rehabiliterende synspunkt er det vigtigt ogsa at holde
borgers funktionsevne og kognitive form&en for gje.

Afdelingerne GH+1J:
Det er Tilsynets oplevelse, at beboerne pa Plejecenter Snorrebakken, afdelingerne GH+1J
oplever at have et godt og trygt tilbud.

Tilsynet har desuden givet anledning til, at udtale, at beboerne far den hjzelp, som de har ret
til og behov for set i forhold til serviceloven og de gaeldende kvalitetsstandarder i kommunen
m.m.



Der er forbindelse med tilsynet givet to anbefalinger.

¢ Det anbefales, at der udarbejdes arbejdsgang for indhentelse og dokumentation af
beboernes gnsker for den sidste tid, herunder hvilke informationer, som er vigtige at fa.

e Tilsynet fandt den gennemgdede beboerdokumentation mangelfuld, hvorfor der gives
anbefaling om, at samtlige borgeres dokumentation gennemgas.

Tilsynet beder om en redeggrelse senest 01. september 2021 for, hvordan stedet har
taenkt sig at fglge op pa anbefalingen. Ud fra redeggrelsen vil det blive vurderet, om
der laves et opfglgende tilsyn ultimo 2021.

Ledelsens bemaerkninger:

Ledelsen noterer sig at der er behov for et kompetencelgft isaer indenfor
psykiatriproblematikker, hvilket der vil blive set naermere pa.

Leder af afdelingen fratraeder sin stilling medio oktober 2021, og ndr den nye leder er tiltradt,
vil alle beboeres dokumentation blive gennemgaet.

Der er et generelt behov for at de pa vejledninger i forhold til den sidste tid, dette vil blive
effektueret i lgbet af 2021/2022.

Den samlede rapport fremsendes til £ldrerad og Handicaprad for kommentering.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling

Tilsynet har pr. den 27. juli 2021 modtaget redeggrelse om, hvilke aktiviteter Snorrebakken -
Afd. E+F yder som klippekortsydelser, samt hvordan disse ydelser dokumenteres i beboerens
dokumentation.

Tilsynet har ingen yderligere kommentarer til det fremsendte.

Til kommentering i Handicapradet

Til kommentering i Bornholms Aldrerdd:




Punkt 5: Redegorelse for hindtering af vejtid i hjemmeplejen



Abent punkt

5 Redeggrelse for handtering af vejtid i hjemmeplejen
27.00.00A00-0019

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 27-09-2021 5

Politisk sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget orienteres.

Resumé

P& mgde i Social- og Sundhedsudvalget den 23. august 2021 blev et medlemsforslag om at
styrke arbejdsmiljget pa seldreomradet godkendt, herunder at der blev udarbejdet en
redeggrelse for, hvorledes kgretid, ogsa kaldet vejtid, er indregnet i planleegningen af
medarbejdernes ruter og arbejdsbelastning (arbejdstid) for alle teams i hjemmeplejen.

Der er endvidere gnsket skitse til en model for indarbejdelse af kgretid i ruteplanlaegningen og
herunder lave overslag over (eventuel) meromkostning.

Medlemsforslaget kan laeses via dette link.

Dette dagsordenspunkt er redeggrelse for, hvordan vejtid beregnes og hvordan der arbejdes
med vejtid i forhold til medarbejderens arbejdstid og opgaver.
Veijtid er den tid, der er afsat pa medarbejderens kgreliste til kgrsel mellem 2 adresser

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller at:
e Redeggrelsen tages til efterretning.

Social- og Sundhedsudvalget den 27. september 2021:

Tages til efterretning, idet udvalget, i lighed med tidligere, laagger vaegt pa, at der er
overensstemmelse mellem opgaver og vejtid.

Sagsfremstilling
Redeggrelse for handtering af tid til kgrsel i Hjemmeplejen

Til planlaegning af borgerbesgg bruges to typer af tid;
1. Tid til selve borgerbesgget.
2. Tid til kgrsel.

Planlzegning af borgerbesgg

Medarbejderne planlaegger borgersgg og opgaver pa ruter sammen med deres hold,
planleeggeren og lederen. Borgerbesggene er koordineret og planlagt i forhold til en
reekkefolge, der passer ind i borgernes dagligdag, behov og samtidig er sa effektiv, som det er
muligt i forhold til kgrsel.

Dette ggres pa holdmgder, der holdes ugentligt eller hver 14. dag.



https://dagsorden-og-referater.brk.dk/Sites/Politiske_Internet/Internet/2021/InfRef8491.html

Ruterne danner grundlag for de daglige kgrelister, som planlaegger dagligt justerer med de
sidste andringer. Det kan fx vaere fordi en borger indlaegges eller akut har brug for mere
hjeelp.

Selve borgerbesgget og de opgaver, det indeholder, personlig pleje og praktisk hjzelp, er
fastsat i samarbejde mellem borger, hjemmeplejen og myndighed p& baggrund af borgerens
funktionsevne og de muligheder, der er i kvalitetsstandarden pd omradet. Til opgaven afseettes
en vejledende tid til at lgse opgaven hos borgeren. Den vejledende tid bruges til at planlaegge
alle borgernes besgg pa en kgreliste i en reekkefglge, men ogsa for at kunne forudse
ressourceforbrug i teamet og styre budget og lgntimer. Den vejledende tid til personlig pleje
og praktisk hjeelp indeholder med andre ord ikke tid til kgrsel. Det er i et tidligere notat til SSU
af 23. august 2021 beskrevet, hvordan Hjemmeplejen og myndighed samarbejder om
borgerforigbene.

Planlzegning af veijtid

Som redskab til at beregne vejtid mellem besggene anvendes Curaplan, som er
planlaegningsredskab i Cura, Open Street Maps.

Open street Maps beregner den eksakte kgretid fra a til b og tager, i modsaetning til andre
GPS-systemer, ikke hgjde for f.eks. trafikale forhold, turister eller hgstmaskiner pa vejene.
IT-support i Systematics (leverandgr af Cura) oplyser, at der er lavet afprgvning pa 3 systemer
pd samme tid pa samme dag og faet folgende tider pa en straekning pd 20 km p& E505

e Google Maps beregner 27 min via E45 og 29 min via E505
e Krak beregner 26 min via E45 og 32 min via E505
e Google Open Street beregner 25 min via E505

Som det ses, beregner Open Street Maps kortere tid, end de to andre GPS-systemer. Vejtid
skal altid ses som vejledende tid uanset GPS-system.

Muligheder for at planleegge realistiske vejtider:

Safremt Curaplan skulle anvende et andet GPS-system, ville det skulle vaere et andringsgnske
som alle tilknyttede kommuner i Danmark skulle bestille hos leverandgren.

Systematics, der er leverandgr af Cura og Curaplan, undersgger lige nu en alternativ Ilgsning,
som har veeret diskuteret med Alborg kommune. Lgsningen best8r i, at Curaplan laegger et
antal sekunder til den vejtid, der i gvrigt beregnes.

Der er ogsa mulighed for, at Curaplan beregner en fast tid (fx 7 minutter) mellem hvert besgg
uanset geografi, men dette er fravalgt i BRK, da vi har store forskelle i geografiske afstande fra
team til team.

I hjemmeplejen er malet, at der er realistisk vejtid pd kgrelisterne. Vi har derfor valgt en
manuel Igsning, hvor der indseettes intern tid “kort distance” pa ruten, hvor der mangler veijtid
fra Open Street Maps. I praksis vil det sige, at planlaagger skriver ekstra intern tid pa den
pdgaeldende kgreliste, hvoraf det fremgar, at det er kgretid. Der oprettes ogsd kgretid i
slutningen af ruten, sa der er kgretid til at komme tilbage til lokationen efter endt arbejdsdag.

Udfordringer med at forudse og planlaegge med en realistisk kgretid, forekommer iscer i
sommerperioder med meget trafik pa vejene eller i vintertiden ved ekstreme vejrforhold. Det
er iseer i byerne i Allinge/Sandvig, Svaneke og Gudhjem at det er svaert om sommeren for
hjemmeplejen og Rehabiliteringsteamet at nd rundt. Der bruges i stigende grad cykler i disse
byer eller el-scooter, da det er hurtigere at nd rundt og lettere at fa parkeret sit kgretgj. Ved
for eksempel lzengerevarende vejarbejde bliver der tillagt ekstra kgretid til de ruter, der skal
kgre ad den vej.



N&r arbejdsdagen ikke er som planlagt:

Det er en kendt situation i alle teams, at der kan vaere dage eller perioder, hvor der er flere
opgaver end der er personale til. Der er forskel pd, hvordan man i teamene arbejder med
dette vilkar.

Ved mangel pa personale sker det, at besggene laegges teet i forhold til tidspunkter og at der
ikke bruges den beregnede kgretid eller indseettes intern vejtid, kort distance. Det betyder, at
den afsatte kgretid i de situationer ikke er realistisk. Dette gores pa denne made, da kgrelisten
ellers ville slutte senere end medarbejderens arbejdstid.

I de situationer m& medarbejderne prioritere i ggremalene hos borgerne ud fra en faglig
vurdering og kendskabet til borgeren. Inden denne Igsning tages i brug, er alle kgrelister
ryddet for aktiviteter, og mgder, der ikke vedrgrer borgernes behov for personlig hjzelp.
F.eks.er dialogtid, klippekort, samarbejdsmader, tid til egen refleksion taget ud af dagsplanen.
Forberedelsestiden, der ligger i starten af arbejdsdagen, bade dag og aften, bliver i de
situationer brugt til at drgfte med hinanden, hvordan teamet kan koordinere opgaverne pa ny
og i samarbejde lgse de samlede opgaver pa dagen. I Igbet af arbejdsdagen vil medarbejderne
ofte veere i telefonisk kontakt med hinanden eller med leder, hvis der opstdr uventede
&ndringer undervejs.

Lederne er opmaerksomme pa, at kgretider har betydning for arbejdsmiljget og den enkeltes
medarbejders overblik over dagen. Udgangspunktet er, at kgretiderne er realistiske. Der er
forskel fra team til team pad, hvordan og hver meget man drgfter disse situationer pa forhand
og pa dagen.

I nogle teams drgfter leder med medarbejderne, hvordan kgrelisten skal indrettes i de
situationer; skal alle besgg og kgretid laegges realistisk efter hinanden, s3 sluttiden gar ud over
medarbejderes arbejdstid eller skal besggene "presses sammen” indenfor arbejdstiden.

Leder taler ogsa med medarbejder om indholdet af besggene pa kgrelisten;

kan opgaverne nas efter et fagligt skan og hvilke opgaver kan ikke n3s.

Ligesom kgretid pa listen er en vejledende tid er den visiterede tid ogsa vejledende.

Det er medarbejderne, der har det indgdende og faglige kendskab til borgeren og muligheder
for, hvordan bes@g og opgaver skal prioriteres i forhold til hinanden saerligt i de situationer,
hvor der er mangel pa personale eller indkommet ekstra opgaver ind i teamet.

Model for indarbejdelse af kgretid i ruteplanlzegningen:

Som det laeses af ovenstdende redeggrelse, er der allerede redskaber til beregning af kgretid
indbygget i det program, Curaplan, der anvendes til dannelse af kgrelister og der er mulighed
for manuelt at supplere den automatisk beregnede kgretid, nar det er relevant.

Der er ikke skitseret en ny model til beregning af kgretid idet det, som ovenfor beskrevet, vil
bero pa en feelles Igsning pa tvaers af de danske kommuner. Vi afventer den undersggelse af
muligheder, som Systematic er i gang med sammen med Aalborg kommune.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling



Punkt 6: Kvalitetsstandarder for Almenboliglovens § 105 samt Servicelovens
§§ 107 og 108

Bilag
Udkast kv. standard §§ 105, 107 og 108,

Pakkebeskrivelser



Abent punkt

6 Kvalitetsstandarder for Almenboliglovens § 105 samt
Servicelovens §§ 107 og 108
27.36.00A21-0004

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Handicapradet 06-09-2021 4
Social- og Sundhedsudvalget 27-09-2021 6

Politisk sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget beslutter

Resumeé

I forbindelse med udarbejdelse af ny takstinddelingsmodel for botilbud for voksne med nedsat
fysisk og psykisk funktionsevne har Center for Psykiatri og Handicap udarbejdet udkast til kva-
litetsstandarder for laengerevarende botilbud efter § 105 i almenboligloven med stgtte i servi-
celoven, servicelovens § 107 om midlertidige botilbud samt servicelovens § 108 for leengere-
varende botilbud.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller, at:
a) kvalitetsstandarderne sendes i hgring i Handicapradet og /ldreradet.
b) kvalitetsstandarderne drgftes

Social- og Sundhedsudvalget, den 23. august 2021:

a) Godkendt. René Danielsson, Sgren Schow og Carsten Scheibye kan ikke medvirke, da der er
en raekke punkter, der gnskes kommunikeret til hgringsparterne i forbindelse med hgringen.
Det drejer sig eksempelvis om opfglgningsperioden, der maske kunne veere kortere, samt sig-
nalet om, at som hovedregel anvender Regionskommunens egne kommunale tilbud. Der gn-
skes optimale botilbud p& Bornholm, og samtidig skal der sendes et klart signal til organisatio-
nen om, at der laegges veaegt pa en individuel og konkret behandling.

b) Drgftet.

Servicedirektgren indstiller, at:
o udvalget tager hgringssvar fra Handicapradet og Bornholms /ldrerad til efterretning.

Social- og Sundhedsudvalget den 27. september 2021:
Handicaprddets hgringssvar tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Center for Psykiatri og Handicap har i 2020/2021 udarbejdet en ny takstinddelingsmodel for
voksne med nedsat fysisk og psykisk funktionsniveau, der bor pa botilbud. I den proces er der
0gsa lavet udkast til kvalitetsstandarder for § 105 i almenboligloven med stgtte i serviceloven,
samt § 107 og § 108 i serviceloven.



Standarderne er nye, da der ikke tidligere har vaeret udarbejdet kvalitetsstandarder for botil-
budsomradet.

Som bilag til kvalitetsstandarderne ligger pakkebeskrivelser, som gar i dybden med omfang og
beskrivelser af ydelser pa botilbuddene.

Takstinddeling, kvalitetsstandarder og pakkebeskrivelser har til formal, at skabe stgrre gen-
nemsigtighed og ensartethed i de tilbud borgere pa botilbuddene modtager.
Kvalitetsstandarderne for botilbud tager udgangspunkt i serviceloven og Bornholms Regions-
kommunes Handicappolitik. Derudover er serviceniveauet for botilbudsomradet funderet i en
reekke baerende principper, samt konkrete faglige forstdelser. Disse udfoldes i den indledende
tekst til kvalitetsstandarderne.

Kvalitetsstandarder er kommunalbestyrelsens redskab til at skabe sammenhang mellem det
politisk fastsatte serviceniveau og de ydelser borgerne modtager.

Kvalitetsstandarderne er ogsa sagsbehandlernes redskab. Sagsbehandlerne bruger kvalitets-
standarderne som et led til at lave visitationer, der lever op til det politisk besluttede service-
niveau. Afggrelsen vil dog altid blive lavet med udgangspunkt i geeldende lovgivning samt en
konkret og individuel vurdering.

Endelig er formalet med kvalitetsstandarderne, at give et overordnet indtryk af indhold, om-
fang og udfgrelsen af de ydelser, som Bornholms Regionskommune tilbyder.

Bilaget 'Pakkebeskrivelser’ beskriver mere detaljeret, hvordan kvalitetsstandarderne omszettes
til de indsatser, der bliver bevilliget og udfgrt.

Center for Psykiatri og Handicap har valgt at benytte Voksen Udrednings Metoden VUM (VUM
bruges i 92 ud af 98 kommuner), dog i en mere nuanceret udgave kaldet ISU Plus’ udred-
ningsmodel.

Denne udredningsmetode giver et udgangspunkt for at dokumentere zendringer i borgerens
samlede funktionsevne, og fungerer samtidig som en vidensdelingsplatform mellem myndighed
og udfgrer. P& baggrund af udredningen kategoriseres borgerne i malgrupper, som har hver
sin farve. Malgruppeindplaceringen afhaenger af borgerens konkrete funktionsnedsaettelser og
behov, og udmgntes i en ydelsespakke. I beskrivelsen af hver pakke er det angivet, hvad pak-
ken eventuelt kan indeholde. Dette betyder at pakken kan men ikke skal indeholde alle de
punkter der er beskrevet.

Pakken udggr en ressourcemaessig ramme, hvorfor der vil vaere forskel pd, hvor meget tid den
enkelte borger har brug for af pakken. Der er derfor som brugertid angivet den tidsvariation,
som borgerens plan kan ligge indenfor.

Okonomiske konsekvenser

Kvalitetsstandarden er indenfor den allerede politisk godkendte budgetramme.



Supplerende sagsfremstilling

Til hgring i Handicapradet
Handicapradet den 6. september 2021

Handicapradet anerkender at man som hovedregel visiterer til et tilbud i neermiljget, og aner-
kender samtidig at der altid laves en konkret og individuel vurdering i denne sammenhang.
Handicapradet opfordrer til at kvalitetstandarden konsekvensrettes ud fra den drgftelse der har
fundet sted pa mgdet. Radet vil folge udmgntningen af den videre praksis og gnsker en status i
andet halvar i af 2022.

Til hgring i Bornholms Aldrerdd, den 23. september 2021:

Bornholms /ldrerdd, den 23. september 2021:
Taget til efterretning.




Punkt 7: Socialtilsyn, Stof- og Alkoholbehandling i Bornholms
Regionskommune

Bilag

Godkendt tilsynsrapport fra Socialtilsynet, Stof- og Alkoholbehandling, 2021



Abent punkt

7 Socialtilsyn, Stof- og Alkoholbehandling i Bornholms Re-
gionskommune
29.24.04K09-0002

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 27-09-2021 7

Politisk sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget beslutter

Resumé

Socialtilsyn Hovedstaden har gennemfgrt driftsorienteret tilsyn ved uanmeldt tilsyn i Born-
holms Regionskommune, Stof- og Alkoholbehandling den 1. juni 2021. Den endelige tilsyns-
rapport er nu modtaget og forelaegges udvalget til orientering. Konklusionen pa tilsynet er, at
Stof- og Alkoholbehandlingen i hgj eller meget hgj grad lever op til den forngdne kvalitet inden
for kvalitetsmodellens 7 temaer, jf. lov om socialtilsyn

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller, at:
a) Tilsynsrapporten tages til efterretning.
b) Tilsynsrapporten sendes til orientering i Handicapradet og Udsatteradet.

Social- og Sundhedsudvalget den 27. september 2021:
Indstilling godkendt.

Sagsfremstilling

Socialtilsyn Hovedstaden har gennemfgrt et uanmeldt tilsyn af Bornholms Regionskommune,
Stof- og Alkoholbehandling den 1. juni 2021.

Der har ved det uanmeldte tilsyn vaeret samtale med borgere, medarbejdere og leder. Ved til-
synet har der veeret fokus pa temaer: Uddannelse og beskzaeftigelse, Selvstaendighed og rela-
tioner samt Kompetencer. Derudover er kriterie 7 under Sundhed og trivsel ogsa behandlet.

Det er socialtilsynet vurdering, at tilbuddet i hgj eller meget hgj grad lever op til Socialstyrel-
sens kvalitetsmodels syv temaer, kriterier og indikatorer, og fortsat har den forngdne kvalitet i
deres ydelser i forhold til malgruppens behov og fortsat opfylder betingelserne for godkendel-
se.

Socialtilsynet vurderer bl.a. at:

e tilbuddet i forbindelse med Covid-19 har fulgt og taget de ngdvendige forholdsregler, og
har fulgt Sundhedsstyrelsens udstukne retningslinjer. Ved tilsynet den 1. juni er tilbuddet
pa vej tilbage til normal drift; gruppebehandling og den individuelle behandling er i gang

« tilbuddet har en veldefineret malgruppe, og de fysiske rammer vurderes imgdekommende
og velegnede til form3let.

e Bornholms Regionskommune, Stof- og Alkoholbehandling anvender relevante metoder og
faglige tilgange, afstemt malgruppen og tilbuddets malsaetning



o tilbuddets gkonomi er baeredygtig og kan understgtte kvaliteten i tilbuddet.

Socialtilsynet bemaerker endvidere, at i lighed med tidligere ars tilsyn giver de borgere, social-
tilsynet talte med, udtryk for stor tilfredshed med de behandlingstilbud Stof og Alkoholbehand-
ling tilbyder dem. Borgerne gav udtryk for, at de fgler sig set, hart, respekteret og anerkendt.
De oplever, at medarbejderne er dygtige og kompetente og mgder borgerne, hvor de er i for-
hold til den enkeltes behov, sa de oplever der sker en positiv udvikler i forhold til de gnsker de
har for behandlingen.

Det bemaerkes endvidere, at tilsynet har modtaget en ansggning om udvidelse/a&ndret god-
kendelse, til en malgruppe under 18 dr. Denne ansggning behandles, nar det er muligt at be-
sigtige de fysiske rammer.

Det kan hertil oplyses, at BRK arbejder mod en udvidelse af Ungeportens lokaler. Kommunen
er aktuelt i forhandling med Campus om lokaler, idet gnsket er, at udvidelsen af Ungerddgiv-
ningen kan ske i teet tilknytning til Ungeporten.

Afslutningsvis kan oplyses, at Sundheds- og Forebyggelseschefen ser med tilfredshed pa rap-
portens vurdering om, at omradet har den forngdne kvalitet og at tilsynet ikke har givet an-
ledning til bemaerkninger eller anden opfglgning.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling



Punkt 8: Rekruttering af SOSU-elever samt puljen til '"Flere haender og
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Politisk sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget beslutter / indstiller
@konomi-, Erhverv- og Planudvalget indstiller
Kommunalbestyrelsen beslutter

Resumé
Kommunalbestyrelsen besluttede i forbindelse med budget 2021 at tilbyde alle SOSU-assisten-
telever over 25 ar voksenelevlgn fra de starter pd grundforlgb 2.

Indevaerende sag handler om udvidelse af tilbuddet til ogsd at omfatte SOSU-hjeelperelever
over 25 ar. Forslaget foresl3s fra 2023 finansieret af puljen "Flere haender og hgjere kvalitet i
eeldreplejen”.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget:

a) Orienteringen om udviklingen pd SOSU-elevomradet, herunder dimensioneringen og det
ndrede budgetgrundlag tages til efterretning.

b) Orienteringen om puljen "Flere haender og hgjere kvalitet i aeldreplejen" tages til efter-
retning.

c) Alle voksenelever pa SOSU-hjeelperuddannelsen over 25 ar far voksenelevign i stedet
for SU fra grundforigb 2.

d) Tilbyde voksenelevign til hjaelperelever over 25 &r, der ikke opfylder kravene til vokse-
nelev- eller voksenlaerlingelgn pa hoveduddannelsen fra 2022.

e) Den ggede dimensionering samt tilbud om voksenelevign til hjeelperelever over 25 &r
fra 2023 finansiers af puljen "Flere haender og hgjere kvalitet i eldreplejen”.

f) Sagens sendes til orientering til Handicapradet.

g) Anbefaler det forventede overskud pa elevomradet i bade 2021 og 2022 kan anvendes
til nye initiativer til rekruttering og fastholdelse af SOSU-elever indstilles.

Social- og Sundhedsudvalget den 27. september 2021:

a) og b) Tages til efterretning.
c), d), e) og f) Godkendes.
g) Anbefales.

Sagsfremstilling

Budgetgrundlag og udviklingen pa elevomradet




Kommunalbestyrelsen besluttede i forbindelse med budget 2021 at tilbyde alle SOSU-assisten-
telever over 25 ar voksenelevlgn fra de starter pa grundforigb 2.

I den forbindelse blev elevbudgettet fra 2021 og i overslagsarene samtidig tilpasset den ud-
meldte dimensionering pa hjeelper- og assistentuddannelsen, herunder forventet optag, frafald
og fordeling af de forskellige typer af elever: Voksenelever/voksenlaerlinge, almindelige elever
under 25 8r, samt elever pa sakaldt BRK-lgn?.

Der blev forudsat et frafald pd 15 % fgrste ar og et optag pa 19 hjeelperelever arligt. Den fak-
tiske udvikling viser dog et frafald i 2020 pa 36% og pr. september er frafaldet i 2021 allerede
oppe pd 18%. I 2021 er der optaget 15 hjzelperelever- ikke meget mere end halvdelen af di-
mensioneringen pa 29 hjzelperelever.

I nedenstdende tabel ses udviklingen siden 2017 i dimensionering og optag, herunder fordelin-
gen af de forskellige elevtyper.
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L BRK -lgn omfatter:
. Tilbud til alle voksenelever over 25 &r om voksenelevign i stedet for SU pa grundforigb 2
. Tilbud om voksenelevign til den gruppe over 25 &r der ikke opfylder kravene til enten voksenelev- eller voksenlzerlingelgn pa
hoveduddannelsen. For at kunne opnd voksenelevign som 25 &rig skal man have mindst 1 8rs erfaring inden for omradet
mindst 24t/uge. For at komme i betragtning til voksenlaerlingelgn skal man veere ufagleert, eller ikke have anvendt sin ud-
dannelse de sidste 5 &r og vaere ledig i mindst 6 maneder for start af uddannelsen.



Som led i lzerepladsaftalen? om SOSU-uddannelserne er der endvidere i regi af KKR-Hovedsta-
den indgaet aftale om dimensioneringen af elevoptaget for 2022-2026. Det betyder, at den
ggede dimensionering i 2020 og 2021 fastholdes og dimensioneringen i BRK for 2022-2025 er
derfor 29 hjeelperelever og 69 assistentelever, mod som forudsat i budgetgrundlag henholdsvis
21 hjeelperelever og 57 assistentelever.

Endelig skal naevnes, at der i budgetforliget for budget for 2022 er indlagt en besparelse pa
elevbudgettet pa 0,5 mio. kr. arligt.

P& baggrund af de mange andringer i budgetgrundlaget fra 2022 (gget frafald, mindre optag,
&ndret dimensionering og en forventet budgetreduktion) er der foretaget en genberegning af
den samlede gkonomi pa omradet for de kommende ar.

I nedenstaende tabel 1 er vist mer-/mindreudgiften pa elevbudgettet, nar budgetreduktionen
pd 0,5 mio. kr. arligt samt et gget frafald og mindre optag er indregnet. I tabel 2 ses mer-
/mindreudgift, ndr den ggede dimensionering indregnes.

Tabel 1: Mer-/mindreudgift p§ elevbudgettet, ved indregnet budgetreduktionen p8 0,5 mio. kr.
8rligt samt gget frafald og mindre optag.

2022 | 2023 | 2024 | 2025
Mio kr.
| Mer-/mindreudgift 2,81 | 2,78 | 0,69 | 0,61

Tabel 2: Mer-/mindreudgift p8 elevbudgettet, ved indregnet budgetreduktionen p8 0,5 mio. kr.
8rligt, oget frafald og mindre optag samt gget dimensionering.

2022 | 2023 | 2024 | 2025
Mio kr.
| Mer-/mindreudgift 1,60 | 0,67 | -2,18 | -2,34

Tabellerne viser, at der fortsat i bAde 2022 og 2023 vil vaere et betydeligt mindreforbrug pa
budgettet som falge af et gget frafald og mindre optag. Farst i 2024 og frem slar udgiften til
den ggede dimensionering igennem som et merforbrug. Den ggede dimensionering koster sa-
ledes ca. 2,9 mio. kr. arligt, nar den er sldet fuldt igennem i 2025.

Lgn til hjselperelever over 25 ar

Det lave optag af hjeelpeelever i 2021 peger dog pa behov for at udvide tilbuddet om BRK-Ign
til ogsd at omfatte hjeelperelever over 25 &r for at tiltraekke flere til uddannelsen. For personer
over 25 ar, der har etableret sig med hus og familie mv. og ikke opfylder betingelserne for en-
ten voksenelevign eller voksenlzerlingelgn, kan det vaere vanskeligt at ‘leve’ for SU under
grundforigbet og pa den lave elevign under hovedforlgbet.

Rekrutteringsproblemerne pa sldre- og sundhedsomraddet udggr en gkonomisk og kvalitets-
maessig udfordring for omradet og hvis tilbud om voksenelevlgn til alle over 25 ar gger tilgan-
gen til SOSU-uddannelsen, er der sdledes tale om en investering med stor og varig effekt pa
gkonomien og kvaliteten pa zeldre- og sundhedsomradet.

2 Derer indgdet en 5-8rig Laerepladsaftale mellem KL, Danske Regioner og FOA om at prioritere uddanne flere social- og sundhedsme-
darbejdere til social- og sundhedssektoren.



Beregningen viser, at voksenelevlgn til alle hjeelperelever over 25 &r fra grundforlgb 2 vil koste
ca. 1,1 mio. kr. arligt, i det det antages, at tilbuddet vil gge optaget af hjaelperelever med 5
elever arligt.

Opsummering

Med afszet i bade de sendrede budgetforudsaetninger samt gnsket om at kunne tilbyde alle
SOSU-elever over 25 &r voksenelevlgn fra grundforlgb 2 er der foretaget en beregning af de
samlede budgetmaessige konsekvenser.

Beregningen viser et mindreforbrug p& 0,54 mio. kr i 2022, hvorefter der kan konstateres et
merforbrug i 2023 p& 0,41 mio. kr. stigende til 3,41 mio. kr. i 2025, jf. tabel 3.

Tabel 3: Mer-/mindreudgift p8 elevbudgettet med opdateret budgetgrundlag og voksenelevign
til alle over 25 &r

2022 | 2023 | 2024 | 2025
Mio kr.
| Mer-/mindreudgift 0,54 | -0,41 | -3,25 | -3,41

Merudgiften fra 2023 og fremover vil bl.a. kunne finansieres ved at 'kapitalisere’ elevernes ar-
bejdskraft, men alternativt foreslas merudgiften finansieret via puljen "Flere haender og hgjere
kvalitet i seldreplejen jf. nedenstdende.

Andre initiativer til rekruttering og fastholdelse af SOSU-elever
Foruden forslaget om BRK-Ign til hjaelperelever over 25 ar er der et gnske og behov for at saet-
te andre aktiviteter i gang pa omradet for yderligere at fremme optaget og reducere frafaldet

Som det fremgar af ovenstdende tabel 1 forventes et mindreforbrug pa elevbudgettet i 2022
pa 0,54 mio. kr. efter at udgiften til den ggede dimensionering og BRK-Ign til hjaelperelever er
indregnet. Ogsa i &r forventes et betydeligt mindreforbrug som fglge af et vaesentligt stgrre
frafald og mindre optag end forventet. Den seneste regnskabsprognose pr. 31.7 2021 peger
pa et mindreforbrug pa 2,9 mio. kr.

P& den baggrund er der et gnske om, at det forventede overskud i b&de 2021 og 2022 kan an-
vendes til nye initiativer til rekruttering og fastholdelse af SOSU-elever i de kommende 2-3
budgetdr. Safremt dette godkendes, vil nye forslag blive forelagt udvalget p& kommende mg-
de.

Puljen "Flere heender og hgjere kvalitet i seldreplejen”

Regeringen har indgdet aftale med forligspartierne om puljen ‘Flere haender og hgjere kvalitet i
aldreplejen’, hvis formal er, at ufaglaert personale i zldreplejen tager en uddannelse som so-
cial- og sundhedshjaelper eller social- og sundhedsassistent.

12021 er der afsat 2.126.478 kr. til BRK og under forudsatning af finanslovens vedtagelse med de forventede belab, vil
BRK’s andel af puljen vare pa 4,5 mio. kr. 1 2022 og 2023 og 5,0 mio. kr. 1 2024. Fra 2025 forventes puljen at blive
udmentet via bloktilskuddet*, og vil herefter veare ca. 3,5 mio. kr. arligt.

Tilskuddet skal anvendes til ansattelse af erstatningspersonale i forbindelse med, at ufagleert personale i aldreplejen ta-
ger en uddannelse som SOSU-hj&lper eller -assistent. Safremt det ikke er muligt at anvende tilskuddet til ansattelse af

3 Hermed menes, at eleverne omregnes til arbejdskraft, der kan omseettes til vaerdi i kr.

I lzerepladsaftalen? antages, at merudgifterne til en gget elev-dimensionering kan finansieres ved at medregne elevernes arbejdskraft i
driften og tilsvarende reducere Ignudgiften til det faste plejepersonale.

41 perioden 2021-2025 fordeles midlerne efter eeldrengglen, hvoraf BRK andel udggr ca. 1 %. Nar midlerne fordeles efter bloktilskuds-
ngglen reduceres BRK's andel til ca. 0,7 %



erstatningspersonale, kan tilskuddet anvendes til vikarer samt opkvalificering af eksisterende faglart og ufagleert perso-
nale i aeldreplejen.

Da puljen er blevet meldt sent ud, har BRK i sin ansegning om tilskud i 2021 valgt at sege om lon til erstatningsperso-
nale og til vikarer, samt afsat midler til overhead og revision.

Der er endnu ikke taget stilling til anvendelse af tilskuddet i de kommende &r, men det forventes, at en del af midlerne
vil blive anvendt til opkvalificering af eksisterende personale i &ldreplejen.

Fra 2023 foreslas puljen endvidere anvendt til at finansiere den egede dimensionering samt BRK-lon til hjelperelever
over 25 ar, med henblik pa at skabe balance pa elevbudgettet fra 2023, jf. ovenstaende forventede merforbrug i tabel 3.

Okonomiske konsekvenser

I nedenstaende gives et samlet overblik over de gkonomiske og budgetmaessige konsekvenser
af en genberegning af budgetgrundlaget pa elevomradet fra 2022 i forskellige scenarier.

e I scenarie A er budgetgrundlaget alene opdateret med sendrede forudsaetninger i for-
hold til optag og frafald, jf. tabel 1.

e [ scenarie B er budgetgrundlaget desuden opdateret med den ggede dimensionering jf.
tabel 2.

e I scenarie C er budgetgrundlaget yderligere opdateret ift. indregnet udgift til BRK Ign til
hjalperelever jf. tabel 3.

2022 2023 2024 2025
Mio. kr.

Budget inkl. budgetforlig 2022 21,64 21,79 20,40 20,40
S N e med opterede | g3 | so00 | 1971 | 1980
Mer-/mindreudgift, jf. tabel 1 2,81 2,78 0,69 0,61
ﬁﬁ‘gm-at:::eBr;tégig,(e:eﬁigriiztir med andret dimensione- 20,05 21,12 22,58 22,74
/&rlig merudgift til som fglge af andret dimensionering 1,21 2,12 2,87 2,95
Mer-/mindreudgift, jf. tabel 2 1,60 0,67 -2,18 -2,34
Z(\:/eel:ajr;:ste::reirggesggﬁ;frtiermed BRK-lgn til hjaelpere- 21,10 22,19 23,66 23,82
Arlig merudgift til BRK-Ign til hjeelperelever over 25 ar 1,05 1,07 1,07 1,07
Mer-/mindreudgift, jf. tabel 3 0,54 -0,41 -3,25 -3,41

Safremt det besluttes, at anvende puljen ‘Flere haender og hgjere kvalitet i zeldreplejen ' til at
finansiere savel den ggede dimensionering samt BRK-Ign til hjaelperelever over 25 ar, vil en
stadig stgrre del af puljen frem til 2025 vaere forhandsdisponeret hertil jf. nedenstdende tabel.
I 2025 vil langt stgrstedelen af puljen sdledes ga hertil.



Puljen "Flere hander og hgjere kvalitet i 2022 2023 2024 2025
eldreplejen” .
Mio. kr.
Forventet tilskud 4,51 4,51 5,01 3,51
Disponeret til finansiering af scenarie C 0,00 -0,41 -3,25 -3,41
Ikke disponeret 4,10 4,10 1,76 0,09

Supplerende sagsfremstilling




Punkt 9: Sager til horing i ZAldrerad og Handicaprad
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Indstilling og beslutning

Social- og Sundhedsudvalget den 27. september 2021:
Punkt 2 Rekrutteringsudfordringer i Center for Aldre 2021 sendes til orientering i HR.
Punkt 4 Tilsyn 2021 Plejecenter Snorrebakken sendes til hgring i /ldrerad og Handicaprad.

Punkt 7 Socialtilsyn, Stof- og Alkoholbehandling i Bornholms Regionskommune sendes til
orientering i Handicaprad og Udsatterad.



Punkt 10: Gensidig orientering



Abent punkt

10 Gensidig orientering
00.01.00P35-0103

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 27-09-2021 10

Social- og Sundhedsudvalget den 27. september 2021:
Orientering modtaget.
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