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Punkt 1: Fravarende og bemzrkninger til dagsorden

Fravarende

Afbud fra Kirstine van Sabben.
Bemearkninger til dagsordenen
Fra administrationen deltager:
Velferdsdirekter Trine Dorow
Centerchef Louise Juel Pedersen
Centerchef Mette Wedel Svenningsen

Udvalgssekreterer Kell Hansen/Lone Wietz

Bjarne Hartung Kirkegaard var ordstyrer pa dagens mede.

Punkt 10 blev behandlet som pkt. 2.

K. 15.30, foretraede af centerchef Michael Mogensen, punkt 10.

KI. 16.00, foretreede af specialkonsulent Janne Westerdahl vedr. tildeling af midler til frivilligt socialt arbejde.



Punkt 2: Tildeling af midler til frivilligt socialt arbejde

25/17812
Sagsgang

Social- og sundhedsudvalget beslutter
Formal med sagen

I Bornholms Regionskommune er der i alt 1.587.919 kr. i Hovedpuljen 1 2026 til udlodning til stette af frivilligt socialt
arbejde. Der er indkommet 63 ansggninger som lever op til kriterierne for puljen for frivillige sociale indsatser og der er
samlet ansggt om tilskud for 3.532.770 kr. Udvalget skal derfor prioritere de indkomne ansggninger om stotte.

Indstilling
Direktionen indstiller, at

* Ansggningerne om stette til frivilligt socialt arbejde i 2026 behandles.

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 01-12-2025
Udkast godkendt.

Tildeling leegges som bilag pa referatet.

Sagsfremstilling
Ansggninger til hovedpuljen 2026 til frivilligt socialt arbejde

I henhold til kommunens retningslinjer for tildeling af midler til frivilligt socialt arbejde, skal udvalget inden udgangen af
aret, behandle indkomne ansegninger til Hovedpuljen for kommende ar. Hovedpuljen kan anseges til nye initiativer og
udvidelse af aktiviteter og til foreninger/organisationer/grupper, som seger statte til nye og tilbagevendende aktiviteter og
indsatser. Hovedpuljen udger i 2026 i alt 1.587.919 kr. Der er udarbejdet en oversigt over de indkomne ansggninger til
midlerne til frivilligt socialt arbejde i 2025 (bilag 1). Oversigten bestar af regneark, der indeholder oplysninger om
foreningens formal, det anseggte belab, seneste ars bevilling, budgetposter, antal frivillige, antal medlemmer samt antal
deltagere og det ansegte belob pr. deltager. Ligeledes fremgar det af oversigten, hvilke specifikke budgetposter,
administrationen foreslar tildeles stotte.

Der er i alt indkommet 63 ansegninger, der alle lever op til kriterierne for tildeling af stotte. Der er samlet ansegt om
tilskud for 3.532.770 kr. hvilket er 1.944.851 kr. mere end budgettet. P4 den baggrund har administrationen udarbejdet en
oversigt med forslag til fordeling af midlerne, der tilneermelsesvis balancerer budgettet.

Oversigten med forslag til fordeling af midlerne giver mulighed for, at udvalget kan prioritere og fordele midlerne pa
medet og notere bemarkninger og de nedvendige begrundelser for bevilling/afslag.

Udviklingspuljen

Udviklingspuljen stetter fornyelse, udvikling og initiativer, der opstér i lebet af arets lob. Puljen kan seges i perioden fra
1. januar til 30. september og bevilges administrativt pa op til 6.000 kr. pr. ansegning med tildeling af stette til aktiviteter
og indsatser i samme kalenderar.

Administrativt er der i lebet af 2025 bevilget i alt 17.000 kr. fordelt pa felgende frivillige foreninger (bilag 2):
Foreningen Ressource Fabrikken Bornholm: 5.000 kr.
Foreningen @-trivsel: 6.000 kr.

Foreningen @ens Venner: 6.000 kr.



Okonomiske konsekvenser

Midlerne i Puljen for frivillige sociale indsatser er placeret pa den del af bevilling 33, der har scerlig overforselsret. Det
betyder, at uforbrugte midler i 2025, ubetinget vil blive overfort til 2026 og kan séledes indregnes i puljen til udmentning
12026.

Puljens storrelse 2026, ekskl. overfort tilskud fra 2024): 1.544.266

Forventet overskud 2025 (tilbageleb fra 2024): 103.653

Pulje sterrelse 2026, inkl. overfort tilskud fra 2025: 1.647.919

Disponerede midler for 2026 (frivillighedspris og Udviklingspuljen): 60.000

Rest til fordeling i 2026 blandt indkomne ansggninger: 1.587.919 kr.

Bilag:
Bilag 1: Oversigt over administrativt forslag til fordeling af Hovedpuljen 2026
Bilag 2: Oversigt over tildeling fra Udviklingspuljen 2025

Bilag 3: Retningslinjer for Puljen til frivillige sociale indsatser, juni 2024

Bilag

Oversigt over tilskud



Punkt 3: Udmentning af midler fra Kraftplan V til palliation (lindrende
behandling) og vederlagsfri rygestopmedicin

25/22408

Sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget beslutter

Formal med sagen

Regeringen har afsat midler fra 2025 og frem til implementering af Kraftplan V, herunder er afsat midler til kommunerne
til palliation (lindrende behandling) samt vederlagsfri rygestopmedicin til borgere med kreeft eller i risiko for kreft.
Administrationen leegger op til at midler, tildelt Center for Sundhed og Omsorg i arene 2025 og 2026, oprettes som

projekt under Sygeplejen mhbp. et fagligt loft. Formélet med sagen er séledes, at udvalget godkender oprettelsen af dette
projekt.

Indstilling

Direktionen indstiller,

a) at bloktilskudsmidler fra Kreftplan V, tildelt Center for Sundhed og Omsorg i arene 2025 og 2026, placeres péa en
projektkonto med serlig overforselsret

b) at projektet udmentes i perioden 2025-2027

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 01-12-2025
a) Godkendt.

b) Godkendt.

Sagsfremstilling
Midler fra Kreeftplan V

Regeringen lancerede den 23. maj 2025 Kreaftplan V med fokus pa at sikre patienter et bedre liv med og efter kraeft.
Center for Sundhed og Omsorg tildeles midler til hhv.:

1. Loft af omradet for palliation (lindrende behandling)

2. Vederlagsfri rygestopmedicin til borgere med kreeft eller i risiko for kraeft

1. Loft af palliation i Kraftplan V samt i sundhedsreformen

Midlerne til den palliative pleje for 2025 og 2026 skal forberede og lofte kompetencerne i kommunen for den palliative
indsats, da regeringen som en del af sundhedsreformen har varslet, at Sundhedsstyrelsen vil udarbejde kvalitetsstandarder
for almen sygepleje og basale palliative indsatser i kommunerne galdende fra og med 1. januar 2027.

Hvad er palliation?

Palliation er et sundhedsfagligt ord for lindring. Det bruges i forbindelse med lindrende behandling af lidelser og
symptomer, som kan vare forbundet med at f4 og leve med en livstruende sygdom[1].

2. Vederlagsfri rygestopmedicin til borgere med krzeft eller i risiko for krzeft
Som led i Kraeftplan V modtager alle landets kommuner i perioden 2025-2027 statslige midler til at tilbyde vederlagsfri
rygestopmedicin. Medicinen skal tilbydes til kraeftpatienter og evrige borgere, der bruger tobak- og eller nikotinprodukter,

og som deltager i et kommunalt stopforleb.

Plan for anvendelse af midler



Administrationen ensker at styrke og udvide eksisterende initiativer pé det palliative omrade og lofte kompetencer frem
mod, at nye nationale kvalitetsstandarder for omradet treeder 1 kraft i 2027. Administrationen ensker saledes, at midlerne
fra Kreeftplan V til palliation anvendes i to faser:

Fase 1: Projekt for fagligt loft af palliativ pleje

Midlerne fra Kraeftplan V tildelt i 2025 og 2026 anvendes strategisk ved at prioritere serligt
videreuddannelse/opkvalificering for at lofte de palliative indsatser og kommunens kompetencer p4 omradet.
Administrationen ensker en projektindsats i perioden 2025-2027, saledes at eventuelle ikke-afsluttede indsatser ved
udgangen af 2026 kan forlgbe 1 2027 med.

Midlerne er blandt andet tilteenkt anvendt pa:

- Kompetenceudvikling indenfor sygeplejen, social- og sundhedsmedarbejdere og eventuelt genoptraening

- Flere ressource-/ngglepersoner indenfor palliation

- Afdzkning af potentialer ift. digitalisering

- Indkeb af udstyr

- I relevant omfang samarbejde med Regionen og/eller andre kommuner samt civilsamfundet

Fase 2: Nationale kvalitetsstandarder for bl.a. basale palliative indsatser

Som en del af regeringens sundhedsreform er det som navnt varslet, at der kommer tvergdende kvalitetsstandarder for
almen sygepleje og basale palliative indsatser i kommunerne geeldende fra og med 2027 og fremadrettet. Pa baggrund af
det faglige loft i fase 1 er det sdledes forventningen, at Bornholms Regionskommune vil vere godt rustet til at
implementere de nye kvalitetsstandarder fra 2027 og frem.

Sidelgbende tilbud om rygestopmedicin til borgere med kreeft eller i risiko for kreeft

12026 og 2027 vil der fortsat tilbydes vedlagsfri rygestopmedicin til alle, der deltager p4 kommunens stopkurser.
Overstiger efterspergslen de tildelte midler, vil iser socialt udsatte borgere blive prioriteret.

[1] Region Hovedstaden. (2025). web: Definition pa palliation

Okonomiske konsekvenser
Med Kreftplan V har regeringen afsat 600 mio. kr. arligt fra 2025 til at styrke indsatserne pa tvaers af kreeftomrédet,
herunder er i 2025 afsat hhv. 73 mio. kr. til kommunerne til at styrke omrédet for palliation og 10 mio. kr. til kommunerne

til vederlagsfri rygestopmedicin.

Regeringen, Danske Regioner og KL har indgaet en aftale om fordelingen af midlerne i 2025. Bornholms Regionskomme
har efter fordeling over bloktilskuddet faet i alt 470.000 kr. i 2025 til palliative indsatser og 65.000 kr. i 2025 til
vederlagsfri rygestopmedicin. Hvor meget kommunen modtager i 2026 til de to omrader er endnu ikke afklaret, da der
pagér nationale forhandlinger om fordelingen for 2026 og frem.

Midlerne givet i 2025 og 2026 placeres pa en projektkonto pa den del af bevilling 33, hvor der er serlig overforselsret
mellem budgetarene.

Ud over midler fra Kraeftplan V vil kommunerne fra 2027 og frem modtage bloktilskudsmidler som folge af den varslede
nye kvalitetsstandard fra Sundhedsstyrelsen for almen sygepleje og basale palliative indsatser.

Tabel 1. Oversigt over Bornholms Regionskommunes midler efter fordeling

kr. 2025-(PL) 2025 2026
Tryghed og lindring i rette tid (palliation) 470.000 -*

Vederlagsfri rygestopmedicin 65.000 -*


https://www.regionh.dk/sundhed/palliation/om-palliation/sider/definitioner-p%C3%A5-palliation.aspx

*Der pagar forhandlinger aktuelt om udmentningen af Kreaeftplan V, herunder hvordan pengene fra 2026 og frem skal
fordeles.



Punkt 4: Ankestyrelsens Danmarkskort 2024

25/21941
Sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget indstiller
Borne- og Skoleudvalget indstiller

Kommunalbestyrelsen beslutter

Formal med sagen

Kommunalbestyrelsen skal hvert &r behandle Ankestyrelsens arlige "Kommunale Danmarkskort”, som viser resultatet af
de afgarelser, der i det forgangne &r har veret paklaget til Ankestyrelsen, jf. Retssikkerhedslovens § 79 b.

Denne sag indeholder opgerelse over klagesager pa social-, barnehandicap- og voksenhandicapomradet, som
Ankestyrelsen behandlede i 2024. Opgerelsen viser overordnet, at man i Bornholms Regionskommune ligger 3.9 % over

landsgennemsnittet i omgerelsesprocent.

En lovendring d. 2. juni 2022 betyder, at Kommunalbestyrelsen skal beslutte, hvorvidt der er behov for at udarbejde en
handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling.

Indstilling

Velferdsdirektoren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget, at

a) Udvalget drofter afgerelserne fra Danmarkskortet.

b) Det anbefales til kommunalbestyrelsen, at der ikke udarbejdes handlingsplaner.

c)  Sagen sendes i hering i Handicapradet, sé svaret foreligger til Kommunalbestyrelsens behandling.

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 01-12-2025

a) Afgorelserne droftet.

b) Det anbefales, at der ikke udarbejdes handlingsplaner. René Danielsson kan ikke medvirke idet han ensker
handlingsplaner udarbejdet.

¢) Godkendt.

Sagsfremstilling
Ankestyrelsen

Ankestyrelsen er en uathengig klagemyndighed under Social-, Bolig- og ZAldreministeriet, som er med til at afgere klager
og sikre borgerens retssikkerhed, eksempelvis i sager om stette til barn, &ldre samt i sager om arbejdsskader og sociale
ydelser.

Socialomrédet deekker over alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen over
kommunalbestyrelsens afgerelse.

Derudover fungerer Ankestyrelsen som en radgivende instans for kommunerne, for at understette ensartet retspraksis pa
tveers af landet.

Ankestyrelsens Danmarkskort



Siden 2016 er der offentliggjort et Danmarkskort over omgerelsesprocenterne for de sager, som Ankestyrelsen behandler,
i forbindelse med at borgerne klager over kommunernes afgerelser.

Danmarkskortet er inddelt 1 3 dele;

Kortet for socialomrddet generelt

Her indgér alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er kommunal klageadgang. Dvs. bdde berneomradet og
voksenomradet herunder &ldre. Kortet for socialomradet generelt indeholder sdledes de bestemmelser, der indgar i de
specifikke Danmarkskort for hhv. voksenhandicapomrédet og bernehandicapomréadet, men derudover indgér en reekke

andre bestemmelser pa tvers af barne- og voksenomradet.

I aktivitetsdata til Danmarkskortet for socialomradet generelt er der fra 2023 tilfgjet folgende nye bestemmelser fra lov
om social service:

* Born - sarlige pasningstilbud § 32

* Born - hjemmetraning § 32 a

* Born - serlige klubtilbud § 36

* Born - personlig hjzlp og ledsagelse §§ 44-45
* Voksne - hjemmehjzelp i1 eget hjem § 83

* Voksne - rehabilitering § 83 a

* Voksne — genoptraening § 86

* Voksne — stotte til bil § 114

Med denne udvidelse af de nye bestemmelser vil antallet af ydelsesmodtagere pr. kommune vere en del hgjere end
tidligere.

Kortet specifikt for bornehandicapomradet deekker

* Pasningstilbud, hjemmetraening m.m. §§ 32, 32a, 36, 39-40
* Merudgiftsydelse § 41

* Tabt arbejdsfortjeneste §§ 42- 43

* Personlig hjelp og ledsagelse §§ 44 - 45

Kortet specifikt for scerlige bestemmelser pa voksenhandicapomrddet deekker
* Voksne - kontante tilskud § 95

* Voksne - borgerstyret personlig assistance § 96

* Voksne - ledsageordning § 97

* Voksne - merudgifter § 100

Klager i Ankestyrelsen



Nar en klage sendes til behandling i Ankestyrelsen, er der tale om en realitetsklage. Det vil sige, at der klages over
indholdet af en afgerelse. Eksempelvis kan der klages over en afgerelse om helt eller delvist afslag pa tabt
arbejdsfortjeneste.

Nér en borger klager over en afgerelse, skal kommunen genvurdere afgerelsen ud fra oplysningerne i klagen. Hvis den
oprindelige afgerelse fastholdes efter genvurdering, skal sagen inkl. klagen videresendes til behandling i Ankestyrelsen.

Ankestyrelsen har folgende handlemuligheder ved behandling af klager:

o Stadfastelse: Styrelsen er enig i afgerelsen. Der sker ingen @&ndringer for den, der har klaget.

¢ Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler vaesentlige oplysninger i en sag, og styrelsen ikke selv kan indhente
dem, sender styrelsen sagen tilbage til kommunen. Det hedder at hjemvise en sag og betyder, at kommunen skal
genoptage sagen og afgere den pa ny. Ved hjemvisning ger Ankestyrelsen opmerksom p4, at en ny behandling godt
kan fore til det samme resultat.

¢ Andring/Ophavelse: Styrelsen er helt eller delvist uenig i afgerelsen og @ndrer/ophaver den.

Nér en afgoarelse hjemvises, @ndres eller ophaves, kaldes det, at kommunens afgerelse bliver omgjort. Det hedder det,
selvom en hjemvisning ikke nedvendigvis betyder, at afgerelsen bliver endret. Omgerelsesprocenten er derfor andelen af
sager, der bliver omgjort (hjemvist, &ndret eller ophavet) af Ankestyrelsen.

For uddybende laeesevejledning til Danmarkskortet, las_her.
Handlingsplan

Lovendring pr. 21. juni 2022 betyder, at kravene til kommunalbestyrelsernes behandling af Danmarkskortet er skaerpet,
for at age det kommunalpolitiske fokus pa at styrke retssikkerheden og kvalitet i kommunernes sagsbehandling pé
socialomradet.

Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med behandlingen efter stk. 1 tage stilling til, hvorvidt der er behov for at
udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling. Beslutter

kommunalbestyrelsen, at der ikke skal udarbejdes en handlingsplan, skal kommunalbestyrelsen orientere Ankestyrelsen
herom.

Ankestyrelsen skal have tilsendt referat fra det kommunalbestyrelsesmede, hvor Danmarkskortet er blevet behandlet.
Styrelsen skal ogsa have oplyst, hvorvidt kommunalbestyrelsen har besluttet at udarbejde en handlingsplan.

Hvis handlingsplan ikke er ivaerksat, skal styrelsen orienteres om baggrunden for, at kommunalbestyrelsen ikke har valgt
at iveerkseaette en handlingsplan.

Har kommunalbestyrelsen besluttet at udarbejde en handlingsplan, skal denne ikke sendes til styrelsen.

Ankestyrelsen er opmaerksom pé, at der den 24. oktober 2024 er fremsat forslag om ndring af lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade (Tilbagerulning af skeerpede krav til kommunalbestyrelsens behandling af
Danmarkskortet), der vil betyde afskaffelse af de skerpede krav til kommunalbestyrelsens behandling af Danmarkskortet
over omggrelsesprocenter pa socialomradet, som blev indfert med lov nr. 912 af 21. juni 2022.

Hvis der som folge af den foresldede lovendring sker @ndringer i kommunernes forpligtelser efter retssikkerhedsloven i
forhold til Danmarkskortet, vil Ankestyrelsen skrive til kommunerne om den @ndrede retstilstand, og hvilken betydning
det har for behandling af Danmarkskortet.

Afgorelser fra danmarkskortet 2024

Danmarkskortet pd socialomrddet for Bornholms Regionskommune

Ankestyrelsen har truffet 51 afgerelser for hele socialomradet i 2024.

I 24 af klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunens afgerelse. Det giver en omgerelsesprocent pa 47 %.

De omgjorte afgarelser bestér af 7 eendrede/ophavede sager, hvilket udger 14 % og 17 sager hvor ankestyrelsen har bedt
kommunen behandle sagen pa ny, svarende til 33 %.

Den gennemsnitlige omgerelsesprocent pd landsplan var 44,9 %.

Bornholms Regionskommune ligger séledes 2,1 % over landsgennemsnittet i omgerelsesprocent.


https://www.sm.dk/Media/638683090225832150/Laesevejledning_til_Danmarkskort_UA.pdf
https://www.sm.dk/Media/638683090225832150/Laesevejledning_til_Danmarkskort_UA.pdf

Tal fra Danmarks Statistik viser, at borgerne bosat i Bornholms Regionskommune har modtaget 4342 ydelser opgjort pa
de pagaeldende paragraffer i 2023[1].

Voksenhandicapomridet for Bornholms Regionskommune
Ankestyrelsen har truffet 6 afgerelser i 2024.
I 1 af klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunens afgerelse. Det giver en omgerelsesprocent pa 17 %.

De omgjorte afgerelser bestar af 0 @ndrede/ophavede sager og 1 sag hvor Ankestyrelsen har bedt kommunen behandle
sagen pa ny, svarende til 17 %.

Den gennemsnitlige omgerelsesprocent pa voksenhandicapomradet var i 2024 pa 40,4 % pé landsplan.
Bornholms Regionskommune ligger séledes 23,4 % point under landsgennemsnittet.

Tal fra Danmarks Statistik viser, at borgerne bosat i Bornholms Regionskommune har modtaget 101 ydelser opgjort pa de
pagaldende paragraffer i 2023.

Voksenhandicapomradets tal fordeler sig pa folgende paragraffer i serviceloven (SEL); §§95, 96, 97 og § 100. Heraf herer
§ 95 under Center for Sundhed og Omsorg, da den vedrarer praktisk hjelp og personlig pleje jf. servicelovens § 83. De
ovrige paragraffer herer under Center for Familie- og Voksenindsatser.

Sagerne fordeler sig med:
1 sag pa SEL § 100 (nedvendige merudgifter), hvor kommunen har fiet omgjort sagen (skal behandles pa ny).
3 sager pa SEL § 100 (nedvendige merudgifter) hvor kommunen har fiet stadfeestet afgarelsen.

1 sag pa SEL § 96 (Brugerstyret personlig assistance) hvor Ankestyrelsen ikke kan behandle sagen, da klagen er indgivet
for sent.

1 sag pa SEL § 96 (Brugerstyret personlig assistance) hvor kommunen har faet stadfaestet afgerelsen.
1 sag som kommunen har faet omgjort/genoptaget (skal behandle sagen pa ny).
Den ene sag kommunen har faet omgjort/genoptaget omhandler:

1. sag, pa SEL § 100 Sagen har tidligere veeret stadfzestet af Ankestyrelsen. Sagen blev genoptaget af Ankestyrelsen.
Afgorelse om udgifter til medicin er stadfzestet, mens kommunen pa ny skal behandle udgifter vedrerende transport.

Den ene sag kommunen ikke har faet behandlet omhandler:

1. sag pa SEL § 96, hvor Ankestyrelsen vurderer, at klagen er modtaget for sent. Kommunen vurderer ogsa, at der ikke er
oplysninger om serlige forhold, der kan fore til, at der kan ses bort fra klagefristen.

Bernehandicap for Bornholms Regionskommune
Ankestyrelsen har truffet 12 afgerelser i 2024.
I 8 af klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunens afgerelse. Det giver en omgerelsesprocent pa 67 %.

De omgjorte afgerelser bestar af 1 endret/ophavet sag, svarende til 8 % og 7 sager, hvor Ankestyrelsen har bedt
kommunen behandle sagen pé ny, det giver en omgerelses procent pa 58 %.

Den gennemsnitlige omgerelsesprocent er 48,9 % pa landsplan
Bornholms Regionskommune ligger séledes 18,1 % over landsgennemsnittet.

Tal fra Danmarks Statistik viser, at borgerne bosat i Bornholms Regionskommune har modtaget 260 ydelser opgjort pa de
pagaldende paragraffer i 2023.

Sagerne fordeler sig med:



2 sager pa Barnets lov § 86 (nedvendige merudgifter) hvor kommunen har faet stadfaestet afgorelsen.

2 sager pa Barnets lov § 86 (nedvendige merudgifter) hvor kommunen har faet omgjort sagen (skal behandle sagen pa
ny).

Sagerne omhandler:

1. sag: sagen blev omgjort og skal behandles pa ny, hvad angar hvorvidt barnets funktionsnedsattelse skal vurderes med
eller uden medicin.

2. sag: sagen blev omgjort og skal behandles pa ny, hvad angar hvorvidt barnets funktionsnedsattelse skal vurderes med
eller uden medicin.

2 sager pa Barnets lov § 87 (tabt arbejdsfortjeneste) hvor kommunen har faet stadfaestet afgerelsen.
5 sager, pa Barnets lov § 87 (tabt arbejdsfortjeneste) hvor kommunen har omgjort sagen (skal behandle sagen pa ny).
Sagerne omhandler:

1. sag: sagen blev omgjort og skal behandles pa ny, hvad angar vurdering af sparede udgifter i forbindelse med tabt
arbejdsfortjeneste.

2. sag: sagen blev omgjort og skal behandles pa ny, hvad angér hvorvidt barnets funktionsnedszttelse skal vurderes med
eller uden medicin.

3. sag: sagen blev omgjort og skal behandles pa ny, hvad angér grundlag for at varsle nedsattelse af omfanget af tabt
arbejdsfortjeneste, idet der under sagens behandling i Ankestyrelsen er fremkommet nye legelige oplysninger.

4. sag: sagen blev omgjort og skal behandles pa ny, hvad angér grundlag for bevilling af tabt arbejdsfortjeneste med
tilbagevirkende kraft grundet manglende vejledning.

5. sag: sagen blev omgjort og skal behandles pa ny, hvad angar hvorvidt barnets funktionsnedsattelse skal vurderes med
eller uden medicin.

1 sag, pa Barnets lov § 87 (tabt arbejdsfortjeneste) hvor kommunen har faet omgjort sagen (Ankestyrelsen har truffet
anden afgorelse og givet borgeren medhold).

Sagen omhandler:

1. sag: Ankestyrelsen har vurderet at barnet er omfattet af malgruppen.

Kommentar fra Centerchef for Familie- og Voksenindsatser vedr. de generelle tal

Center for Familie-og Voksenindsatser bemarker, at Ankestyrelsens Danmarkskort giver et indtryk af, at mange af de af
centret behandlede sager, omgeres.

Nar der ses pa omgerelsesprocenten vedr. social- og handicapsager, er det vigtigt at skelne mellem sager behandlet i
Ankestyrelsen og det samlede antal sager i kommunen. Ankestyrelsen behandler et markant lavere antal sager end
kommunen, hvorfor omgerelsesprocenten skal ses i lyset heraf.

Center for Familie- og Voksenindsatser har lebende fokus pé borgernes retssikkerhed og pé at sikre kvaliteten af
sagsbehandlingen. Endvidere er omradet opmarksom pé Ankestyrelsens principafgerelser, undersggelser og rapporter, og
indarbejder disse i myndighedsafdelingens praksis.

Der er fra 1. september 2025 sket @ndringer i regelsattet vedrerende beregning af kompensations ydelse, tidligere

ben@evnt som nedvendige merudgifter. Der er i den forbindelse planlagt etablering af fzlles leringsrum pé tvers af Born,
unge og voksenomréadet, med henblik pé styrkelse af kvaliteten i sagsbehandlingen og borgernes retssikkerhed.

Center for Familie- og Voksenindsatsers bemzrkninger for Voksenhandicapomradet



Center for Familie- og Voksenindsatser bemarker, at centeret aktuelt har en omgerelsesprocent pa 17 %. Dette ligger
dermed under landsgennemsnittet med 23,4 %. Der er tale om en bedring i forhold til tidligere &r.

Pé baggrund af ovenstéende, indstilles det fra voksenomradet, at der ikke udarbejdes en handlingsplan.
Center for Familie- og Voksenindsatsers bemarkninger for bernehandicap:

Center for Familie- og Voksenindsatser bemarker, at centeret aktuelt har en omgerelsesprocent pa 67 %. Dette ligger
dermed 18,1 % over landsgennemsnittet. Der er dermed tale om dérligere resultat end landsgennemsnittet.

Det skal bemerkes at der i 2024 er sket implementering af ny lovgivning i form af Barnets lov, der har eget
sagsbehandlingskravene, herunder krav om inddragelses af barnene.

Afdelingen har deltaget i et leeringsforleb med Ankestyrelsen omhandlende personkredsvurderingen for
handicapkompenserende ydelser i september 2025.

I forbindelse med implementering af leeringsforlgbet vil alle nye sager skulle personkredsvurderes pa sagsmeder.

Pé baggrund af ovenstéende, indstilles det fra berneomradet, at der ikke udarbejdes en handlingsplan.

Center for Sundhed og Omsorg for Bornholms Regionskommune

Ankestyrelsen har 1 2024 ikke behandlet afgarelser efter servicelovens 95, som herer under Center for Sundhed og
Omsorg.

[1] Forklaringen pa at der skrives om afgerelser fra 2024, men ydelser fra 2023, er ifalge Social- og Aldreministeriet at
antal ydelser er bagud med et &r sammenlignet med omgerelsesprocenterne. Dette fordi at tallene for antal ydelser samme
ar ikke haves, nar danmarkskortene udarbejdes til offentliggerelse d. 1. juli, hvilket skal ske jf. retssikkerhedsloven.

Okonomiske konsekvenser

Séafremt udvalgene beslutter at ivaerksatte en handlingsplan, mé det forventes at det kraever eget brug af faglige ressourcer
til fx kompetenceudvikling og sagsbehandling, athengig af hvad handlingsplanens maél er.

Da centrene ikke har ressourcer afsat til dette indenfor deres eksisterende ekonomiske ramme, vil udmentningen af
handlingsplanen krave fornyet politisk behandling.



Punkt 5: Orientering om arbejdet med arbejdsmilje i myndighed

25/21346
Sagsgang

Barne-og skoleudvalget orienteres.
Social- og sundhedsudvalget orienteres.

Jkonomi- og Klimaudvalget orienteres.

Formal med sagen

Der har veret en kritisk pressedekning af arbejdsmiljoet i Center for Familie- og Voksenindsatser, afdeling Myndighed, i
oktober og november 2025. P4 baggrund heraf orienteres de ansvarlige fagudvalg om det arbejde, der har vaeret med
arbejdsmilje i afdelingen for og efter den seneste organisationsendring i juli 2024. Der redegeres ligeledes for, hvilke
initiativer ledelsen har igangsat her og nu” for at genoprette ro og tryghed om rammerne for medarbejdernes arbejde, og
der redegeres kort for de indledende overvejelser ledelsen har til det fortsatte arbejde med at genoprette arbejdsmiljoet i
afdelingen.

Indstilling

Direktionen indstiller, at

e orienteringen tages til efterretning

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 01-12-2025

Orientering givet.

Sagsfremstilling

Denne sag har til formal at beskrive det arbejde, der har vaeret med arbejdsmilje i afdeling Myndighed for og efter den
seneste organisationsendring i juli 2024, samt hvilke tiltag der er igangsat og forventes igangsat i efter den kritiske
pressedekning af afdelingen.

Det bemerkes, at der er udarbejdet serskilte redegarelser til kommunalbestyrelsens medlemmer, der forholder sig til den
konkrete kritik, der er rejst i pressen.

Historik og organisation

Afdeling Myndighed er én afdeling ud af seks afdelinger i Center for Familie- og Voksenindsatser. Forud for
organisationsandringen i juli 2024 var afdelingens medarbejdere ansat i henholdsvis Center for Psykiatri og Handicap
(ansvar for 18+ arige) og Center for Bern og Familie (ansvar for berne- og familiesager).

Fremtidens ungesagsbehandling

I juni 2023 blev det besluttet at ivaerksaette Fremtidens ungesagsbehandling i september 2023, og med fuld virkning pr. 1.
januar 2024. Det betod, at de unge over 15 &r overgik fra Center for Barn og Familie til Center for Psykiatri og Handicap
og Ungeporten. Dette skete blandt andet for at styrke kvaliteten og lette overgange jf. den nye lovpligtige Kommunale
ungeindsats (pa Bornholm ogsé kaldet Sammenhangende ungeindsats).

Efter sammenlaegningen af Center for Psykiatri og Handicap og Center for Barn og Familie behandler Center for Familie-
og Voksenindsatser ungesager, for unge der har en funktionsnedsettelse. De egvrige sager behandles i Ungeporten under
Center for Job, Unge, Uddannelse og Digitalisering.

Overgangen til Fremtidens ungesagsbehandling medferte behov for arbejdsmiljemaessige processer i bade Center for
Psykiatri og Handicap samt Center for Barn og Familie, da det andrede arbejdsopgaver og arbejdsvilkar for bade
afgivende og modtagende medarbejdere. Ligeledes medferte beslutningen mange afledte arbejdsopgaver i forhold til
snitflader, administrative arbejdsgange, kompetenceudvikling i modtagende enheder m.v. Samtidig var det et meget stort



fokus for samtlige enheder, at borgerne skulle fole sig taget godt hdnd om i en situation med usikkerhed pé flere
parametre.

Organisationscendring januar 2024

Herudover blev der i januar 2024 gennemfort en reorganisering af myndighedsafdelingen i Center for Bern og Familie,
hvor der blev oprettet en stilling som afdelingsleder, tre teamlederstillinger og én faglig koordinator til at varctage
myndighedsomridet 0-15 ar, med det formal at skabe tettere personale- og faglig ledelse og dermed mindske
ledelsesspendet grundet afdelingens erfaringsgrundlag, uddannelsesbaggrund og antallet af vakancer Dette skete pa
baggrund af tiltag i genopretningsplanen for omradet og de store a@ndringer, man stod til at skulle implementere som folge
af Barnets Lov og Fremtidens ungesagsbehandling.

Afdelingen nu (efter organisationscendring fra juli 2024)

Afdeling Myndighed er i dag organiseret med en afdelingsleder, der har det direkte personaleansvar for
medarbejdergruppen Socialjura og Administration (10 medarbejdere). Under afdelingslederen er der to teamledere, som
har det ledelsesmassige ansvar for medarbejdergrupperne Modtagegruppen (5 medarbejdere), Socialgruppen (13
medarbejdere), Specialgruppen (7 medarbejdere), Ungegruppen (12 medarbejdere) og Voksengruppen (17 medarbejdere),
1 alt 64 medarbejdere. Det bemaerkes, at Socialgruppen frem til juni 2025 var opdelt i to grupper, henholdsvis
Anbringelsesgruppen og Bernegruppen. P4 Berne- og Familieomréadet resulterede samlingen af de to centre i feerre ledere
for medarbejderne.

Afdelingens medarbejdere har saledes oplevet en del omorganiseringer hen over de seneste ar, iseer medarbejderne fra
berne- og familieomrédet. Derudover har der pa ledelsessiden i perioden fra januar 2018 og til d.d. veeret 5 centerchefer
samt forskellige konstellationer i myndighedsledelsen, indeholdt et kortere udlén af myndighedsleder fra Det tidligere
Center for Psykiatri og Handicap samt vakancer.

Der har veret droftelser om at udvide med en ekstra teamleder i afdelingen, s& der fremover er tre teamledere under
afdelingslederen. De tre teamledere skal deles om det ledelsesmassige ansvar, som i dag er fordelt pa de to teamledere.
Udvidelse med en ekstra teamleder er dreftet med udgangspunkt i, at det har vist sig vanskeligt at imgdekomme
medarbejdernes gnske om en meget tet faglig ledelse, og samtidig fokusere pa den strategiske ledelse af afdelingen.
Det skal i den forbindelse bemerkes, at afdelingen i lighed med resten af landet oplever, at det er en udfordring at
rekruttere medarbejdere til omrédet i det hele taget og i serdeleshed medarbejdere med den rette faglige baggrund eller
erfaring med omradet. Det betyder, at mange nyansatte medarbejdere kommer med en anden faglig baggrund eller uden
tidligere erfaring fra omradet og har brug for taet oplaering i sagsbehandling mv. og lebende faglig sparring.

Det er ledelsens vurdering, at det kan tage helt op til to ar for en sagsbehandler pa berne- og familieomradet er fuldt ud
oplart, og leengere tid ved sarligt komplekse sager.

Der er i ledelsen igangsat et arbejde med en endelig afklaring af ledelsesstruktur, séledes at der sikres et rimeligt
ledelsesspeend og tilstrekkelig faglig sparring til medarbejderne, som fortsat star midt i og overfor betydelige
implementeringsopgaver grundet lovpligtige forandringer pa omréadet.

Tidligere handleplaner og indsatser
Ledelseslaboratorium

Som beskrevet har afdeling Myndighed veret udfordret pa savel ledelses- samt medarbejderfronten i flere ar, idet det ikke
var muligt at rekruttere en leder for afdelingen.

For at imedekomme dette igangsatte det davarende Center for Bern og Familie et direktionsgodkendt initiativ der hed
"Ledelseslaboratorium’ med opstart primo 2021 og 2 ar frem.
Det indeholdt en ny ledelsesmodel der havde til formal at sikre:

o Stabilitet og nok ledelseskraft i myndighedsafdelingen, s& der er nervaerende ledelse og sikker handlegrund for alle
¢ At myndighedsafdelingen er en arbejdsplads med trivsel og arbejdsglede pé trods af hej folelsesmaessig
belastningsgrad

At myndighedsafdelingen er en attraktiv arbejdsplads, der kan rekruttere nye medarbejdere, nér der er behov

Et fornyet perspektiv pa samarbejdet med borgeren og tvaergédende samarbejdspartnere

En ny fortelling om myndighedsafdelingen med faglig stolthed i fokus

Brobygning - Et fornyet fokus pé, hvordan sager kommer ind i afdelingen, og hvordan de overgér til andre eller
lukkes.

e Myndighedsledelse pa tveers af sektorer.



¢ En sikker gkonomistyring
¢ Fokus pa gkonomiske-, eller kvalitative effekter ved et intensiveret tvaergdende samarbejde

Det har ikke veret muligt at fremsege evalueringer og status pé initiativet.
Det kan dog konstateres at der ses sammenfald mellem de udfordringer der var i afdelingen i 2020 og nu.

APV og handleplan

I perioden 2021 til 2023 blev der gennemfort APV med konsulent fra HR, og efterfolgende udarbejdet handleplan om
arbejdet med de udfordringer nevnt i APV’en. Denne indeholdt bl.a. temadage omkring belastningspsykologi og haje
folelsesmaessige krav, afbureaukratisering, tydelig opgave og rollefordeling, adgang til sparring, oplaring af nye
medarbejdere, fellesskab pa tvars af teams og rekruttering.

Trivselsmalingerne i 2023 viste overordnet set, ligesom tidligere, at myndighed havde en hgj social kapital med et godt
kollegaskab, tillid til ledelsen som de oplever er lydhere og inddragende — om end noget travle grundet opgavemaengde.
Dog har medarbejderne ved hver méling samt seneste APV givet klart udtryk for, at der ikke er balance mellem
opgavemangde og tid.

Ved TRIO’s opfelgning pa APV og trivselsmaling var det generelt oplevelsen at arbejdsmiljeet var forbedret.
Der planleegges APV i foraret 2025 for alle kommunens centre.

Henvendelse fra Ankestyrelsen i 2023 Ankestyrelsen rettede henvendelse til kommunen i december 2022 pa baggrund af
resultaterne i Barnesagsbarometret 2022.

Kommunen fremsendte herefter en redegerelse til Ankestyrelsen i januar 2023. Det fremgar, at en del af de bekymringer,
der blev rejst af Ankestyrelsen, skyldtes registreringspraksis (kommunen havde overholdt reglerne, men dette fremgik
ikke af registreringerne i fagsystemet). Herudover havde afdelingen oplevet en gget tilgang af sager, flere komplekse
sager og rekrutteringsudfordringer, som gjorde det vanskeligt at overholde tidsfrister i lovgivningen.

I redegorelsen blev der oplistet en reekke tiltag, som havde varet ivaerksat siden 2020, ligesom der blev fremlagt en
handleplan for det fremadrettede arbejde.

Oversigt over tiltag ivaerksat i perioden 2020-23 (beskrevet i redegerelsen):

¢ Minimere anvendelse af vikarer for at sikre faglig kontinuitet og blivende udvikling i afdelingen.

 Tilforsel af mere ledelse pd omradet samt organisatoriske @ndringer for at understette samarbejde mellem
modtagende, undersoggende og forebyggende del af omradet. Endvidere en intention om at ansatte specialister til at
stotte sagsbehandlere (faglige koordinatorer, specialsagsbehandlere og en juridisk konsulent).

o Ansattelse af beslegtede faggrupper for at imgdega rekrutteringsudfordringer i forhold til socialrddgivere. Der blev
etableret et kursusforlob med Komponent ved nyansattelser suppleret med online uddannelsesforlab.

¢ Der er sat fokus pa mental belastning pa temadag og onlinekurser, ligesom der gives mulighed for supervision til
bade medarbejdere og ledere.

¢ Der er etableret et teet og konstruktivt TRIO-samarbejde.

¢ Den samlede ledelsesgruppe i davaerende Born og Familie arbejdede teet sammen om at lefte opgaven med den
stigende opgavemangde.

¢ Der er benyttet eksterne leveranderer til udarbejdelse af barnefaglige undersggelser for at kunne imgdekomme
barnets/den unges/familiens behov samt overholde lovpligtige frister.

¢ [ andet halvar af 2022 blev der implementeret en ny metode til udarbejdelse af bernefaglige undersegelser, som er
mere dialogisk og tilrettelagt efter retningslinjer fra socialstyrelsen.

¢ Der er pabegyndt en samarbejdsaftale mellem Center for Skole og Center for Barn og Familie om sammenhangen
mellem PPV og underretninger.

Handleplan fremlagt i redegerelsen fra januar 2023:

¢ Organisatoriske tiltag
o Justering og udvikling af Tilbudsviften
o Opnormering af forebyggelsen med 1 arsveerk til at handtere § 11, 3-indsatser, anseattelse af en juridisk
sagsbehandler, etablering af praksis for forpligtende samarbejde med unge- og voksenomradet med henblik
pa mulighed for tidligere overlevering.
o Styrke familiebehandlingen og fremrykke indsatsen, sa den bruges mere aktivt som forebyggende indsats for
at mindske antallet af myndighedssager
¢ Styringsmessige tiltag



o Udvikling af ledelsesinformation, som i hejere grad vil gere det muligt at prognosticere pa baggrund af data
o Faglige tiltag

o Qget fokus pé god registrerings- og journaliseringspraksis

o Analyse af underretninger med stette fra Komponent

o Gennemgang og gentenkning af praksis fra underretning til bernefaglig undersegelse, samt
registreringspraksis pa disse med stotte fra Komponent

o Styrke samarbejdet mellem skoleomradet og barne- og familieomradet, sa underretninger ikke bruges som
kommunikationsform.

o Styrke samarbejdet pé det forebyggende omréde, sa der opleves bedre stotte til det feelles arbejde med at fa
bern og unge ud i almene faellesskaber.

Ankestyrelsen har ikke rettet fornyet henvendelse til kommunen efter fremsendelse af redegerelsen.

Arbejdstilsynet

Arbejdstilsynet besggte den 2. juli 2024 blandt andre Anbringelsesgruppen i den nyetablerede afdeling Myndighed i
Center for Familie- og Voksenindsatser. Besggsrapporten af 8. juli 2024 viser, at der ikke blev konstateret nogen
overtraedelse af arbejdsmiljglovgivningen i det besggte team.

Samtidig har Arbejdstilsynet i brev af 10. juli 2024 tilbudt centret at indgé en aftale om at forbedre arbejdsmiljeet i
afdelingens Anbringelsesgruppe, da tilsynet fik mistanke om, at de ansattes arbejde i teamet ikke var sundhedsmeessigt
fuldt forsvarligt pa grund af uklare og modstridende krav.

Ved indgaelse af aftalen forpligtede kommunen sig til inden den 1. februar 2025 at sikre, at de ansattes arbejde i gruppen
planlaegges, tilretteleegges og udferes, sa uklare og modstridende krav i arbejdet ikke forringer ansattes sundhed pa kort
eller lang sigt. De ansatte eller arbejdsmiljgorganisationen skal inddrages i arbejdet.

Arbejdstilsynet bemeerker, at arbejdet i gruppen i 1. halvar af 2024 har vaeret praeget af uklare og modstridende krav som
folge af to store omorganiseringer i januar og juni 2024, flere udskiftninger i ledelsen, indferelse af Barnets Lov samt en
ny praksis omkring handtering af ungesager. De ansatte oplever fx uklare og modstridende krav omkring prioritering af
sagerne i deres sagsstammer samt modstridende udmeldinger og svar fra forskellige ledere omkring lgsning af konkrete
arbejdsopgaver. Dette medferer, at ansatte lgser opgaverne forskelligt eller laver dobbeltarbejde fordi opgaver skal laves
om. De uklare og modstridende krav forer til en stor arbejdsmaengde og tidspres, blandt andet fordi sagerne traekker ud,
samtidig med at der lobende kommer nye sager til. Endvidere rykker borgerne i hegjere grad end tidligere for svar i deres
sager. Nogle ansatte oplever personlige konsekvenser i form af fx handlingslammelse, anspandthed,
koncentrationsbesver og gradlabilitet.

Ledelsen bemarkede i forbindelse med indgaelse af aftalen, at ledelsen var opmarksom pé de ansattes oplevelse af uklare
og modstridende krav, og der arbejdes for at skabe struktur, tydelige rammer og faglig retning. Der var blandt andet
genindfort faste sagsgennemgange, udarbejdet et arshjul og hyret en konsulent ind for at hjelpe med sagsbehandlingen.
Organisationsandringen pr. 1. juli 2024 var endnu ikke fuldt implementeret, og ledelsen var derfor ikke i mal med at
skabe struktur og overblik for de ansatte.

I august og september 2024 har ledelsen haft megde med arbejdsmiljereprasentanter og HR for at laegge en plan for
aftaleforlebet og planlaegge et forlab med forskellige workshops.

Indsatser ivaerksat efter indgaelse af aftale mellem centret og Arbejdstilsynet med henblik pé at opfylde aftalen:

¢ Kun for Anbringelsesgruppen
o Workshop om modstridende og uklare krav. Pabegyndt udarbejdelse af en handleplan om Barnets Lov og en
handleplan om Sagsgennemgange og sparring. Der har vaeret opfelgning p& workshop, handleplaner og
umiddelbare behov hos gruppen i den forbindelse.
o Der er udpeget en fast faglig koordinator for gruppen
o Emnemeder i gruppen, hvor felgende blev dreftet: Overblik over sagsstammer, tyngde af sager mv.,
makkerordninger, samarbejdet med familieplejeteamet
Udarbejdelse af retningslinjer p4 Familieplejeomradet — arbejdet pagar
Ugentlige sparringsseancer i perioden februar-juni 2025 ud over de normale ugentlige sagsmader
Ugentlig personaletid hos leder i perioden april-juni 2025
Serskilt tid hos koordinator og leder til klagesagsbehandling
¢ For hele afdelingen
o Personalemede om temaet "Hoje folelsesmaessige krav”

O O O O



o Fra november 2024 deltager ledere fra udferer-delen ad hoc i meder i grupperne, for at sikre vidensdeling og
sparring generelt og 1 konkrete sager.

o Kick-off om ny supervisionsform. Der blev nedsat 5 arbejdsgrupper ud fra emner, som medarbejderne selv
valgte var vigtige at arbejde med. Fra januar 2025 blev der udpeget en ny supervisor og supervisionsgrupper.
Supervision atholdes 1 gang i kvartalet med hver gruppe og varer 3 timer. Lgbende opfelgning pa
arbejdsgruppernes arbejde.

o Personalemgde om fysisk flytning og fzlles kultur.

o Personalemader, hvor der folges op pa de forskellige tiltag

o Uddannelse i Styrket Borgerkontakt, hvilket er en uddannelse, der har fokus pa at sikre en inddragelse af
borgerne og arbejde med bl.a. processuel fairness for gje. Udarbejdelse af nye arbejdsgangsbeskrivelser for
overgang til voksenomradet

o Igangsat droftelse af ekstra teamleder jf. ovenfor

Arbejdstilsynet var pé beseg i afdelingen igen den 10. april 2025. P4 baggrund af samtaler med ledelse,
arbejdsmiljereprasentanter og medarbejdere fra teamet vurderede Arbejdstilsynet, at aftalen med kommunen var opfyldt.

Ovrige initiativer og indsatser

I hele kommunen er der et hgjt ledelsesmaessigt fokus pa nedbringelse af sygefravaer. Herudover arbejdes der med
fastholdelse, rekruttering, trivsel og kompetenceudvikling i overensstemmelse med kommunens faelles personalepolitikker
herom, fx Politik for en attraktiv arbejdsplads.

Indsatser som folge af pressedeekning

Arbejdsmiljeet i afdeling Myndighed har veret belastet som folge af den massive negative pressedaekning af afdelingens
arbejde. Medarbejderne har givet udtryk for, at det isaer har vaeret belastende med de opslag der er kommet pé sociale
medier i kelvandet pa pressedekningen, hvor nogle medarbejdere har vaeret genstand for omtale péa bade politikere og
borgeres sider.

Der har lgbende veret atholdt meder i TRIO (samarbejdet mellem ledelse, arbejdsmiljerepraesentanter og
tillidsreprasentanter). Her har ledelsen fx orienteret om sagen, aftalt kommunikation til medarbejdere og dreftet konkrete
behov blandt medarbejderne i afdelingen.

Der er givet tilbud om bade individuel krisehjalp og gruppevis debriefing med de_erhvervspsykologer, som afdelingen
normalt benytter sig af til supervision. Primo december vil der blive atholdt yderligere opfelgning i grupperne med
erhvervspsykolog.

I det omfang medarbejdere er blevet naevnt i kommentarspor hos medierne er der taget kontakt til det padgeeldende medie
med anmodning om at kommentaren slettes. Er der tale om borgeres egne sider pa sociale medier, er der i enkelte tilfeelde
foretaget politianmeldelse af forholdet, nar opslaget vurderes at veere for vidtgdende.

Der er atholdt et feelles personalemede for hele afdelingen den 10. november 2025, hvor centerchefen orienterede om
sagen og ovenstdende, og hvor medarbejderne fik mulighed for at give udtryk for deres behov. Ledelsen har generelt
signaleret en adben-der-politik”, hvis nogen har haft behov for at vende situationen.

Det bemarkes, at afdelingen fortsat er hardt belastet, og det ma péregnes, at der kan opsta sygemeldinger som folge af
sagen, der har lagt yderligere pres pé en afdeling, der i forvejen oplevede et hgjt sagspres. Ligeledes har det allerede vist
sig, at mediedeekningen og den negative omtale af afdelingen har resulteret i en tiltagende vanskelig rekruttering, bade set
som at kommende medarbejder ikke har gnsket at tiltreede, samt at potentielle medarbejdere stiller spergsmalstegn ved
hvilke opgaver de kan se sig selv lase ved en evt. ansattelse, fordi de har faet indtryk af, at opgavelesningen kan medfoere
risici for at blive naevnt pa sociale medier.

Det er ledelsens vurdering, at ovenstaende allerede nu resulterer i yderligere forleenget sagsbehandlingstid og dermed fér
direkte konsekvenser for borgerne i form af yderligere ventetid, manglende overholdelse af tidsfrister mv., ligesom det
kan forringe afdelingens muligheder for at sikre den samlede opgavelesning, da tyngden/kompleksiteten i opgaverne ikke
kan tilpasses til enkelte medarbejdere, uden at det far tilsvarende betydning for andre medarbejdere. Dette kan dermed
skabe yderligere forverring af arbejdsmiljeet for nogle medarbejdergrupper.

Fremadrettede planer for afdelingens arbejdsmilje



I det nedenstdende afsnit redegeres kort for de initiativer, som er igangsat "her og nu” for at skabe ro og tryghed om
rammerne for medarbejdernes arbejde. Ligeledes redegeres der for, hvilke indledende overvejelser ledelsen har til det
fortsatte arbejde med at genoprette arbejdsmiljeet i afdelingen.

Her og nu arbejdes der pa felgende initiativer, som skal skabe ro og tryghed om rammerne for medarbejdernes arbejde:

¢ Sikre den psykologiske tryghed hos medarbejderne

o Skaffe erfaren arbejdskraft til afdelingen, fx ved at indga plustidsaftaler med medarbejdere ansat andre steder i
kommunen — kan aflaste med konkrete arbejdsopgaver

¢ Prioritering af sagsbehandlingen

Herudover planlegges der med felgende initiativer:

e Rekrutteringskampagne i samarbejde med HR-afdelingen

¢ Planlaegning af nedvendig kompetenceudvikling for nuvaerende og nye medarbejdere

¢ Gennemgang og evaluering af allerede igangsatte initiativer med henblik pa at afdeekke hvilke indsatser, der virker,
og hvilke indsatser, der ikke har haft den enskede effekt.

¢ Afdaekning af, om det er muligt at finde flere ressourcer inden for afdelingens egne medarbejdere ved at se pa
arbejdsgange mv.

Endvidere vil ledelsen i samarbejde med arbejdsmiljerepraesentanter og tillidsreprasentanter og fagforeninger (primeert
Dansk Socialrddgiverforening og HK) forsege at afdeekke hvilke problematikker, der fortsat eksisterer i arbejdsmiljeet for
hele afdeling Myndighed, og finde mulige lgsninger pé dette. Det bemarkes, at der allerede er indgéet aftale med Dansk
Socialradgiverforening om et samarbejde pa baggrund af en vilkarsundersegelse udfert blandt foreningens medlemmer i
februar/marts 2025. Vilkarsundersggelsen har vaeret med til at danne baggrund for den kritiske pressedekning af
afdelingens arbejdsmilje.

Der vil blive lagt en samlet langsigtet plan op om dette arbejde for de ansvarlige fagudvalg i forste kvartal af 2026. Planen
vil blive udarbejdet i et samarbejde mellem ledelsen, arbejdsmiljereprasentanter, tillidsrepraeesentanter og relevante
fagforeninger. Planen vil fokusere arbejdet i relevante spor, sikre fremdrift og opfelgning til udvalget. Der vil blive
redegjort for, hvorledes der sikres relevant stette til at gennemfore arbejdet og hvorvidt centret kan lgse opgaven inden for
rammen, eller om det vil kreeve tillegsbevillinger.

Okonomiske konsekvenser



Punkt 6: Orientering om status for socialt frikort - september 2025

24/25841

Sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget orienteres

Erhvervs-, Bolig- og Beskeftigelsesudvalget orienteres

Formal med sagen

Center for Familie- og Voksenindsatser (CFV) samt Center for Job, Uddannelse, Unge og Digitalisering (CJUUD) giver

en status pa kommunens anvendelse af ordningen Socialt Frikort. Her folger centrene op pa status fra marts og planer for
det videre arbejde.

Indstilling
Direktionen indstiller,
« sagen til orientering
Beslutning Erhvervs-, Bolig- og Beskzftigelsesudvalget den 23-09-2025

Orientering givet.

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 03-11-2025
Orientering givet. Sagen gnskes genoptaget pa naste Social- og Sundhedsudvalgsmede den 1. december 2025.
Beslutning Handicapridet den 17-11-2025

Orientering givet.

Handicapradet opfordrer det nye Handicaprad til at folge op pa sagen.

Beslutning Udsatteradet den 24-11-2025
a) Orientering givet.
b) Godkendt.

Udsatteradet ser med tilfredshed pé at radets fokus pa det sociale frikort har vaeret medvirkende til en @ndret praksis.
Afventer Social- og Sundhedsudvalgets behandling i december 2025.

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 01-12-2025

Orientering givet.

Sagsfremstilling



Siden opfelgningen i marts har centrene arbejdet med at samle erfaringer, tilpasse arbejdsgange og styrke
kommunikationen om ordningen.

Erfaringer og arbejdsgange

Der er fortsat teet samarbejde mellem CFV og CJUUD om samtlige ansggninger og bevillinger. For at understette arbejdet
yderligere er arbejdsgange, procedurer og skabeloner blevet opdateret.

En medarbejder fra CFV deltog i april i et netvaerksarrangement for Socialt Frikort i Odense, hvor ny viden og erfaringer
blev udvekslet med andre kommuner. Derudover planlegger centrene at deltage i nationale netvaerksdage for sammen at
blive klogere og reflektere over nye mader at arbejde med det Sociale Frikort pa.

CJUUD arbejder generelt med stort fokus pa lennede timer for alle mélgrupper. Det gaelder bl.a.:

¢ unge via IPS (Individuelt Planlagt job med Stette - ordinare timer med parallel stotte til at klare sig i hverdagen)
¢ job pa feerre timer (kontanthjelpsmodtagere langt fra arbejdsmarkedet)

¢ job med lentilskud for fortidspensionister (’skanejob”), hvor indsatsen er styrket i 2025

o generel opkvalificering for alle mélgrupper, fx AMU (ArbejdsMarkedsUddannelser)

Centeret arbejder fortsat med den virksomhedsrettede indsats overfor udsatte borgere med fokus pa bade det Sociale
Frikort og ordinere timer.

Kommunikation om ordningen

Kommunens hjemmeside giver nu borgerne nemmere adgang til information om ordningen pa siden Socialt Frikort, og
medarbejdere i Jobcenteret, Borgerservice og CFV er blevet bedre rustet til at vejlede borgere og virksomheder. Nér
muligheden for direkte ansggning via borger.dk &bnes, vil den ogsa fremgé her.

CFV har desuden atholdt informationsmeder i socialpsykiatrien, herunder botilbud, og lebende orienteret
sagsbehandlerne i myndighed, s ordningen kan formidles bredt. CJUUD har samtidig orienteret Udsatteradet (Bilag 1
”Status Socialt Frikort 180825 Udsatteradet™), som har opfordret til mere fokus péa arbejdsgivere — bl.a. via opsegende
arbejde og informationsmeder.

Den oggede opmarksomhed har haft en tydelig effekt. Allerede midt i 2025 er antallet af ansggninger det hgjeste pa ét ar i
ordningens levetid pa Bornholm, og kommunen vil derfor i 2025 modtage flere ansggninger end i nogen af de foregdende
seks ar.

Bevillinger og afslag p4 Bornholm
[I perioden fra 2019 til medio 2025 er der i alt modtaget 44 ansggninger om socialt frikort. Heraf er 19 bevilliget, 20
afsléet, og 5 trukket tilbage af anseger selv. Tilbagetreekningerne skyldes enten, at borgerne har tjent over

indkomstgraensen, segt ved en fejl, mistet interessen eller fulgt rdd og vejledning fra en sagsbehandler.

I forste halvér af 2025 har kommunen behandlet 15 ansegninger: 6 bevillinger, 5 afslag og 4 tilbagetrekninger. Medio
2025 er yderligere 8 ansegninger under behandling.

Der ses derfor en stigning i antallet af sager, hvor der i hele 2024 var 12 sager og der i de ferste seks maneder af 2025 har
veeret 15. For forste gang ses ogsa en tendens til, at flere anseggninger ender med en bevilling fremfor afslag, og at
udviklingen peger i retning af flere bevillinger.

I august 2025 har 21 borgere i Bornholms Regionskommune et socialt frikort. Heraf er der 7 borgere, hvor det sociale
frikort reelt benyttes.

Aldersmaessigt spender ansggerne bredt fra under 30 til over 60 ar. Gennemsnitsalderen ligger omkring midten af
malgruppen, og tendensen er en stabilisering.

Yderligere detaljer fremgar af Bilag 2 “Det sociale frikort i tal — september 2025.]
Faktorer for bevillinger og afslag
Ligesom i opfolgningen fra marts er sterstedelen af ansegerne fortidspensionister med psykiske vanskeligheder. Det

gaelder ogsé fortsat, at de fleste, som fér bevilliget et socialt frikort, har bdde psykiske vanskeligheder og sociale
problemer.


https://www.brk.dk/Borger/Ledighed-uddannelse/Sider/Socialt-Frikort.aspx

Som beskrevet 1 marts-opfelgningen, er de typiske arsager til afslag, at ansegerne ikke opfylder kriterierne. Som eksempel
kan personer med fysisk eller kognitivt handicap kun vaere i malgruppen, hvis de samtidig har scerlige sociale problemer.
Det er desuden et krav, at de skal veere langt fra arbejdsmarkedet og uddannelse — de ma derfor ikke have haft en
arbejdsindtaegt over 10.692 kr. eller have veret under ordinar uddannelse det seneste ar.

Siden 2019 har der veeret fire klagesager. En er afgjort til kommunens fordel (grundet indtzegt over det tilladte niveau),
mens tre aktuelt behandles i Ankestyrelsen. Alle sager omhandler vurdering af malgruppebetingelser i relation til serlige
sociale problemer.

Kontanthjzlpsreformens betydning

Kontanthjeelpsreformen, der tradte i kraft d. 1. juli 2025, giver borgere pa kontanthjeelp mulighed for at tjene mellem
2.500 og 5.200 kr. om méneden (30.000-62.400 kr. arligt) uden modregning. Dette afhangig af sats, hvor borgere pa
grund- eller mindstesats (heriblandt de unge) ma tjene mest. Reformen betyder bl.a., at nogle borgere gar betydeligt ned i
ydelse samtidig med, at de ma tjene mere ved siden af — uden at blive trukket i deres ydelse. Dette kan mindske
relevansen af et socialt frikort for denne mélgruppe.

Las evt. mere pa Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR)’s side om det nye kontanthjalpssystem og ny
arbejdspligt.

Sagen sendes til orientering i Handicapradet og Udsatterddet.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling

Supplerende sagsfremstilling til mede i Social- og Sundhedsudvalget d. 1. december 2025

Kontanthjelpsreformen og relevansen af socialt frikort

De nye regler pa kontanthjeelpsomradet har ikke betydning for kommunens vurdering af ansggninger om socialt frikort og
indgér ikke som kriterium i sagsbehandlingen. Overvejelserne vedrerende reformen handlede alene om, at enkelte
borgere, som i forvejen har sméjobs eller fa arbejdstimer ved siden af kontanthjalpen, ikke nedvendigvis vil opna en
gkonomisk gevinst ved at fa et socialt frikort.

Det skal desuden bemerkes, at fortidspensionister udger den sterste del af ansegerne til socialt frikort pA Bornholm. Kun
2 ud af 44 ansegere (4,54 %) har varet pa kontanthjlp.

Nér vi sammenholder antallet af sociale frikort, der reelt anvendes, med antallet af borgere pa kontanthjelp, der efter
lovaendringen kan tjene mere uden modregning, vurderes det derfor, at kun fa borgere vil have en gkonomisk fordel af
bade at kunne tjene uden modregning og samtidig have et socialt frikort.

Fortolkning af kriteriet ”szerlige sociale problemstillinger”

CFV vurderer ikke, at kommunen fortolker kriterierne for bevilling af socialt frikort mere restriktivt end de kommuner, vi
sedvanligvis sammenligner os med — herunder Guldborgsund og Lolland kommuner.

Ifolge tal fra Social- og Boligministeriet pr. 1. juli 2025 udsteder Bornholms Regionskommune 0,9 sociale frikort pr.
1.000 indbyggere. Til sammenligning udsteder Guldborgsund Kommune 1,0 og Lolland Kommune 1,3 pr. 1.000
indbyggere. Andre sammenlignelige kommuner ligger pa tilsvarende niveauer, fx Ringkebing-Skjern (1,0), Lemvig (1,1),
Skive (0,8) og Nordfyn (0,4 pr. 1.000 indbyggere).

Ved afgerelse af, om en borger kan tildeles et socialt frikort, leegges der veegt pd, om borgeren har scerlige sociale
problemer som beskrevet i lovgivningen. Ifelge principafgerelse 6-18 kan sddanne problemer fx vare misbrug eller
hjemloshed, som i vasentlig grad begraenser borgerens mulighed for at benytte samfundets almindelige tilbud og leve et
liv pa lige fod med andre.


https://star.dk/implementering/nyt-kontanthjaelpsystem-inklusiv-ny-arbejdspligt
https://star.dk/implementering/nyt-kontanthjaelpsystem-inklusiv-ny-arbejdspligt

Praksis og afslag — udvikling og sammenligning med andre kommuner

I perioden 2019-2025 er der givet 20 afslag pa ansegninger om socialt frikort. Af disse vurderes 17 at veere givet, fordi
borgeren ikke opfyldte kriteriet om scerlige sociale problemer eller ikke tilherte malgruppen efter servicelovens afsnit 5.

Tre af disse sager er pa nuverende tidspunkt indbragt for Ankestyrelsen, og kommunen afventer behandling. Et afslag er
givet pa grund af for hej indkomst, mens to ansegninger blev afsluttet, fordi borgeren ikke reagerede pd kommunens
henvendelser. Et af de oprindelige afslag blev ved genvurdering @ndret til en bevilling.

Safremt Ankestyrelsen vurderer, at de verserende klagesager falder inden for malgruppen, vil kommunen tilpasse sin
praksis i overensstemmelse hermed. CFV planlagger i sa fald at kontakte tidligere ansegere, der har fiet afslag, med
henblik pa at vurdere, om deres sager skal genoptages efter den nye praksis.

Kommunen har haft et gget fokus pa information om ordningen, blandt andet gennem opsegende indsats over for brugere
af veeresteder. Dette har medfert et stigende antal ansggninger om socialt frikort.

Okonomiske konsekvenser for kommunen ved udstedelse af socialt frikort
Der er ingen direkte skonomiske konsekvenser for kommunen ved at udstede et socialt frikort.

Bevillingen af et socialt frikort kan i nogle tilfaelde indgé som led i en bredere socialfaglig indsats, hvor borgeren samtidig
kan have behov for stette efter servicelovens bestemmelser. Dette kan eksempelvis vare stotte efter § 85, som omfatter
hjelp, omsorg og vejledning til personer med betydelig nedsat funktionsevne eller sa@rlige sociale problemer. Sddanne
indsatser bevilges altid efter en konkret og individuel vurdering af borgerens behov og er ikke en automatisk felge af, at
der gives socialt frikort. Der er saledes ikke direkte eller forudsigelige skonomiske konsekvenser forbundet med selve
bevillingen.

Som udgangspunkt er det derfor korrekt, at det er en “gratis omgang” for kommunen at bevilge et socialt frikort.
Ordningen er politisk besluttet som en mulighed for malgruppen, og kommunen understotter dette formal gennem den
socialfaglige vurdering, der — som hidtil — omfatter bade arbejdsevne og malgruppeafgransning.

Det skal desuden bemerkes, at kun 4,54 % af de hidtidige ansegere til socialt frikort pd Bornholm har veret pa

kontanthjeelp. Malgruppen for ordningen udgeres derfor primert af borgere pa andre ydelser, herunder iser
fortidspension.

Bilag
Status Socialt Frikort 180825 Udsatteradet

Det sociale frikort i tal - september 2025



Punkt 7: Budgetopfelgning pr. 31. oktober 2025, Social- og
Sundhedsudvalget

25/18465
Sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget beslutter
Formal med sagen
I sagen gennemgds budgetopfalgningen pr. 31. oktober 2025 pa udvalgets omréder.

Driftsopfelgningen viser et forventet overskud pa 28,1 mio. kr. 1 2025, hvoraf de 0,9 mio. kr. er pa den ikke-overforbare
bevilling. Overskuddet er sammensat af et mindreforbrug i aret pa 16,8 mio. kr. og et overfort overskud pé 11,4 mio. kr.

Samlet set giver budgetopfelgningen pé driften ikke anledning til nogen bekymringer.
Anlegsopfelgningen viser, at der forst forventes forbrug i 2026 pa projektet "Nyt nedkaldssystem og -udstyr”.

Udvalget skal traeffe beslutning om, at der for driftsomraderne indstilles til kommunalbestyrelsen, at de ikke-overferbare
omrader korrigeres via kassefinansierede tillegsbevillinger til det forventede resultat i 2025.

Indstilling

Direktionen indstiller, at der som en del af den samlede budgetopfelgning til kommunalbestyrelsen indstilles, at

» budgettet pa den ikke-overfarbare bevilling reduceres med 900.000 kr., som anfort i tabellen under de gkonomiske
konsekvenser, belgbet tilfores kassebeholdningen

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 01-12-2025
Indstillingen godkendt.

Sagsfremstilling

Drift

Herunder gennemgas i hovedtrak de vasentligste dele af budgetafvigelserne for de enkelte bevillinger, der vedrerer
udvalgets omréder.

Beleb i 1.000 k Overfert over- Forventet mer- Forventet over-
el r.

funderskud fra 2024 Imindreforbrug for 2025 lunderskud for 2025

A B C=A+B

31 Aldre 10.321 -2.506 T7.815
32 Psykiain og handicap -6.138 8876 2738
33 Sundhed 7193 10.96& 15.159
3 Sociale ydelser -370 =570
Social- og Sundhedsudvalget 11.376 16.767 28.143
Mote: "+” angiver mindreforbrug/oversked, ™7 angiver merforbrug/underskud
Mer-mindreforbrug angver afngelser ift. det komigarade budpet 2025 gkikl overfarsler fra 2024
Ower-undershud anpieer afagelser ift, det korrigerade budpet 2025 inkl. overfoarsler fra 2024

Pé bevilling 31 ZAldre forventes samlet set et overskud som primaert kan henferes til flerarige projekter. Omréadet folges
teet som folge af den nye &Aldrelov og de konsekvenser det ma f& for omradet og som er svere at forudsige pa nuvarende



tidspunkt.

Pé bevilling 32 Psykiatri og handicap forventes et overskud som reserveres til imgdegéelse af nye dyre sager naste ar.

Psykiatri og Handicap har indfriet underskuddet fra sidste ar pa ca. 6,1 mio. kr. samt budgetbesparelserne for éret.
Genopretningsplanen er dermed realiseret et ar for tid.

Pé bevilling 33 Sundhed forventes samlet set et overskud, som primeert kan henferes til SOSU-elevomradet, flerarige
projekter samt overfart overskud fra 2024. P4 Rusmiddelomrédet er overskuddet reserveret til imgdegéelse af
opgaveflytning mellem kommune og region.

Pé bevilling 34 forventes samlet et overskud pa 0,6 mio. kr., som skyldes en sterre andel af borgere, som overgér til
fortidspension. Merforbruget pé fortidspension (5,0 mio. kr.) opvejes imidlertid af mindreforbrug pa de evrige sociale
ydelser.

Anlag

Der er foretaget anleegsopfelgning pr. 31. oktober 2025 i forhold til det afsatte rddighedsbeleb i 2025 under Social- og
Sundhedsudvalget.

Belab i 1.000 kr. 2025 Forventet
overfarsel til
Radigheds- Farventet Forventet 2026
belab forbrug afvigelse
Center for Sundhed og Omsorg 9.240 0 9.240 9.240
| alt 9.240 0 9.240 9.240

P& Social- og Sundhedsudvalgets omrade udger radighedsbelabet i 2025 9,24 mio. kr., hvoraf der forventes et forbrug pa
0 mio. kr., hvilket svarer til et forventet mindreforbrug pé 9,24 mio. kr., som vedrerer projektet "Nyt nedkaldssystem og -

udstyr”.

Projektet forventes viderefort i 2026, idet der forventes overfert i alt 9,24 mio. kr. til 2026.
Okonomiske konsekvenser

Pa udvalgets omrader forventes samlet set et overskud pa 28,1 mio. kr. pa driften samt et overskud pé 9,24 mio. kr. pa
anleg 1 2025, som beskrevet i sagsfremstillingen.

De ikke-overforbare bevillinger korrigeres via tillegsbevillinger, til det forventede resultat i 2025, belgbet tilfores
kassebeholdningen.



Beleb i 1.000 kr.

Forventet
mer-‘mindreforbrug i 2025

{'+' mindreforbrug / - merforbrug)

Overfort fra
2024

Forventet resultat i 2025
'+ overskud /- underskud)

e L ('+ overskud / = L
= - = -
= =
£ £ E o - underskud £ £ 8 .
2 -t 2 -z
=] =] =] =]
31 Kldre -2.506 -2.508 10.321 7815 T&15
32 Psykiatr og handicap 11.326 -1.650 9.676 -5.135 5183 -1.650 3538
33 Sundhed 7046 3120 10.166 7193 14.238 3120 17.359
34 Sociale ydelser =570 =570 =570 =570
Social- og Sundhedsudvalget 15.867 900 16.767 11.376 27.243 900 28.143

Mote: "+" angiver mindreforbrug/overskud, *-" angiver merforbrugiunderskud

Mer-‘mindreforbrug sngiver afvigelssr ift. det komigereds budpet 2025 ekskl. overfarsier fra 2024
Ower-funderskud angiver afvigelser ift. det karrigereds budget 2025 inkl overforsler fra 2024

Bilag

Bilag 1: Budgetopfolgning pr. 31. oktober 2025, Social- og Sundhedsudvalget




Punkt 8: Gensidig orientering

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 01-12-2025

Orientering modtaget.



Punkt 9: Sager til horing

Indstilling
Direktionen indstiller,

¢ At punkt ”Ankestyrelsens Danmarkskort 2024” sendes i hering i Handicaprédet.

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 01-12-2025

Godkendt.



Punkt 10: Lukket: Lukket punkt: Anlegsbevilling til radgiverydelser til
samling af Hjemme- og Sygeplejen i Renne i Penalhuset, samt renovering af
Bornehuset Vildanden

25/15685
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