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Fravaerende og bemaerkninger til dagsorden

Fravaerende
Afbud fra Kirstine van Sabben.

Bemaerkninger til dagsordenen
Fra administrationen deltager:

Velfeerdsdirektgr Trine Dorow
Centerchef Louise Juel Pedersen
Centerchef Mette Wedel Svenningsen

Udvalgssekreteerer Kell Hansen/Lone Wietz

Bjarne Hartung Kirkegaard var ordstyrer pa dagens mgde.

Punkt 10 blev behandlet som pkt. 2.

Kl. 15.30, foretraede af centerchef Michael Mogensen, punkt 10.

Kl. 16.00, foretreede af specialkonsulent Janne Westerdahl vedr. tildeling af midler til frivilligt
socialt arbejde.



Tildeling af midler til frivilligt socialt arbejde

Sagsgang
Social- og sundhedsudvalget beslutter

Formal med sagen

| Bornholms Regionskommune er der i alt 1.587.919 kr. i Hovedpuljen i 2026 til udlodning til
stgtte af frivilligt socialt arbejde. Der er indkommet 63 ansagninger som lever op til kriterierne
for puljen for frivillige sociale indsatser og der er samlet ansggt om tilskud for 3.532.770 kr.
Udvalget skal derfor prioritere de indkomne ansggninger om stgtte.

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at

e Ansggningerne om stgtte til frivilligt socialt arbejde i 2026 behandles.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 01-12-2025
Udkast godkendt.

Tildeling lazegges som bilag pa referatet.

Sagsfremstilling
Ansggninger til hovedpuljen 2026 til frivilligt socialt arbejde

| henhold til kommunens retningslinjer for tildeling af midler til frivilligt socialt arbejde, skal
udvalget inden udgangen af aret, behandle indkomne ansggninger til Hovedpuljen for
kommende ar. Hovedpuljen kan ansgges til nye initiativer og udvidelse af aktiviteter og til
foreninger/organisationer/grupper, som sgger stgtte til nye og tilbagevendende aktiviteter og
indsatser. Hovedpuljen udger i 2026 i alt 1.587.919 kr. Der er udarbejdet en oversigt over de
indkomne ansagninger til midlerne til frivilligt socialt arbejde i 2025 (bilag 1). Oversigten bestar
af regneark, der indeholder oplysninger om foreningens formal, det ansggte belgb, seneste ars
bevilling, budgetposter, antal frivillige, antal medlemmer samt antal deltagere og det ansggte
belgb pr. deltager. Ligeledes fremgar det af oversigten, hvilke specifikke budgetposter,
administrationen foreslar tildeles stotte.

Der er i alt indkommet 63 ansggninger, der alle lever op til kriterierne for tildeling af stgtte. Der
er samlet ansggt om tilskud for 3.532.770 kr. hvilket er 1.944.851 kr. mere end budgettet. Pa
den baggrund har administrationen udarbejdet en oversigt med forslag til fordeling af midlerne,
der tilneermelsesvis balancerer budgettet.

Oversigten med forslag til fordeling af midlerne giver mulighed for, at udvalget kan prioritere og
fordele midlerne pa madet og notere bemeerkninger og de ngdvendige begrundelser for
bevilling/afslag.

Udviklingspuljen



Udviklingspuljen statter fornyelse, udvikling og initiativer, der opstar i Iabet af arets Igb. Puljen
kan sgges i perioden fra 1. januar til 30. september og bevilges administrativt pa op til 6.000 kr.
pr. ansggning med tildeling af statte til aktiviteter og indsatser i samme kalenderar.

Administrativt er der i Igbet af 2025 bevilget i alt 17.000 kr. fordelt pa falgende frivillige
foreninger (bilag 2):

Foreningen Ressource Fabrikken Bornholm: 5.000 kr.
Foreningen @-trivsel: 6.000 kr.

Foreningen Jens Venner: 6.000 kr.

Okonomiske konsekvenser

Midlerne i Puljen for frivillige sociale indsatser er placeret pa den del af bevilling 33, der har
seerlig overfgrselsret. Det betyder, at uforbrugte midler i 2025, ubetinget vil blive overfart til
2026 og kan séledes indregnes i puljen til udmegntning i 2026.

Puljens stgrrelse 2026, ekskl. overfgrt tilskud fra 2024): 1.544.266
Forventet overskud 2025 (tilbagelab fra 2024): 103.653
Pulje starrelse 2026, inkl. overfart tilskud fra 2025: 1.647.919

Disponerede midler for 2026 (frivillighedspris og Udviklingspuljen): 60.000

Rest til fordeling i 2026 blandt indkomne ansagninger: 1.587.919 kr.

Bilag:

Bilag 1: Oversigt over administrativt forslag til fordeling af Hovedpuljen 2026

Bilag 2: Oversigt over tildeling fra Udviklingspuljen 2025

Bilag 3: Retningslinjer for Puljen til frivillige sociale indsatser, juni 2024



Udmeantning af midler fra Kraeftplan V til palliation (lindrende behandling)
og vederlagsfri rygestopmedicin

Sagsgang
Social- og Sundhedsudvalget beslutter

Formal med sagen

Regeringen har afsat midler fra 2025 og frem til implementering af Kreaeftplan V, herunder er
afsat midler til kommunerne til palliation (lindrende behandling) samt vederlagsfri
rygestopmedicin til borgere med kreeft eller i risiko for kraeft. Administrationen laegger op til at
midler, tildelt Center for Sundhed og Omsorg i arene 2025 og 2026, oprettes som projekt under
Sygeplejen mhbp. et fagligt Ieft. Formalet med sagen er séledes, at udvalget godkender
oprettelsen af dette projekt.

INDSTILLING

Direktionen indstiller,

a) at bloktilskudsmidler fra Kreeftplan V, tildelt Center for Sundhed og Omsorg i arene
2025 og 2026, placeres pa en projektkonto med seerlig overfgrselsret
b) at projektet udmantes i perioden 2025-2027
BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 01-12-2025
a) Godkendt.

b) Godkendt.

Sagsfremstilling
Midler fra Kraeftplan V

Regeringen lancerede den 23. maj 2025 Kreeftplan V med fokus pa at sikre patienter et bedre
liv med og efter kreeft. Center for Sundhed og Omsorg tildeles midler til hhv.:

1. Laft af omradet for palliation (lindrende behandling)
2. Vederlagsfri rygestopmedicin til borgere med kraeft eller i risiko for kreeft
1. Loft af palliation i Kraeftplan V samt i sundhedsreformen

Midlerne til den palliative pleje for 2025 og 2026 skal forberede og lafte kompetencerne i
kommunen for den palliative indsats, da regeringen som en del af sundhedsreformen har
varslet, at Sundhedsstyrelsen vil udarbejde kvalitetsstandarder for almen sygepleje og basale
palliative indsatser i kommunerne geeldende fra og med 1. januar 2027.

Hvad lliation?
Palliation er et sundhedsfagligt ord for lindring. Det bruges i forbindelse med lindrende
behandling af lidelser og symptomer, som kan veere forbundet med at fa og leve med en

livstruende sygdom[ﬂ.

2. Vederlagsfri rygestopmedicin til borgere med kraeft eller i risiko for kraeft



Som led i Kreeftplan V modtager alle landets kommuner i perioden 2025-2027 statslige midler
til at tilbyde vederlagsfri rygestopmedicin. Medicinen skal tilbydes til kreeftpatienter og evrige
borgere, der bruger tobak- og eller nikotinprodukter, og som deltager i et kommunalt
stopforlgb.

Plan for anvendelse af midler

Administrationen gnsker at styrke og udvide eksisterende initiativer pa det palliative omrade og
lafte kompetencer frem mod, at nye nationale kvalitetsstandarder for omradet traeder i kraft i
2027. Administrationen gnsker saledes, at midlerne fra Kraeftplan V til palliation anvendes i to
faser:

Fase 1: Projekt for fagligt laft af palliativ pleje

Midlerne fra Kreeftplan V tildelt i 2025 og 2026 anvendes strategisk ved at prioritere seerligt
videreuddannelse/opkvalificering for at Igfte de palliative indsatser og kommunens
kompetencer pa omradet. Administrationen gnsker en projektindsats i perioden 2025-2027,
saledes at eventuelle ikke-afsluttede indsatser ved udgangen af 2026 kan forlgbe i 2027 med.

Midlerne er blandt andet tiltaenkt anvendt pa:

- Kompetenceudvikling indenfor sygeplejen, social- og sundhedsmedarbejdere og
eventuelt genoptraening

- Flere ressource-/ngglepersoner indenfor palliation

- Afdaekning af potentialer ift. digitalisering

- Indkgb af udstyr

- |l relevant omfang samarbejde med Regionen og/eller andre kommuner samt
civilsamfundet

F 2: Nationale kvali ndarder for bl.a. | [liative in r

Som en del af regeringens sundhedsreform er det som naevnt varslet, at der kommer
tvaergaende kvalitetsstandarder for almen sygepleje og basale palliative indsatser i
kommunerne geeldende fra og med 2027 og fremadrettet. Pa baggrund af det faglige lgft i fase
1 er det saledes forventningen, at Bornholms Regionskommune vil vaere godt rustet til at
implementere de nye kvalitetsstandarder fra 2027 og frem.

| 2026 og 2027 vil der fortsat tilbydes vedlagsfri rygestopmedicin til alle, der deltager pa
kommunens stopkurser. Overstiger efterspargslen de tildelte midler, vil isaer socialt udsatte
borgere blive prioriteret.

[1] Region Hovedstaden. (2025). web: Definition pa palliation

Okonomiske konsekvenser

Med Kraeftplan V har regeringen afsat 600 mio. kr. arligt fra 2025 til at styrke indsatserne pa
tveers af kreeftomradet, herunder er i 2025 afsat hhv. 73 mio. kr. til kommunerne til at styrke
omradet for palliation og 10 mio. kr. til kommunerne til vederlagsfri rygestopmedicin.

Regeringen, Danske Regioner og KL har indgaet en aftale om fordelingen af midlerne i 2025.
Bornholms Regionskomme har efter fordeling over bloktilskuddet faet i alt 470.000 kr. i 2025 til
palliative indsatser og 65.000 kr. i 2025 til vederlagsfri rygestopmedicin. Hvor meget


https://www.regionh.dk/sundhed/palliation/om-palliation/sider/definitioner-p%C3%A5-palliation.aspx

kommunen modtager i 2026 til de to omrader er endnu ikke afklaret, da der pagar nationale
forhandlinger om fordelingen for 2026 og frem.

Midlerne givet i 2025 og 2026 placeres pa en projektkonto pa den del af bevilling 33, hvor der
er seerlig overfgrselsret mellem budgetarene.

Ud over midler fra Kreeftplan V vil kommunerne fra 2027 og frem modtage bloktilskudsmidler
som fglge af den varslede nye kvalitetsstandard fra Sundhedsstyrelsen for almen sygepleje og
basale palliative indsatser.

Tabel 1. Oversigt over Bornholms Regionskommunes midler efter fordeling

kr. 2025-(PL) 2025 2026
Tryghed og lindring i rette tid (palliation) 470.000 -
Vederlagsfri rygestopmedicin 65.000 -*

*Der pagar forhandlinger aktuelt om udmeantningen af Kraeftplan V, herunder hvordan pengene
fra 2026 og frem skal fordeles.



Ankestyrelsens Danmarkskort 2024

Sagsgang
Social- og Sundhedsudvalget indstiller
Barne- og Skoleudvalget indstiller

Kommunalbestyrelsen beslutter

Formal med sagen

Kommunalbestyrelsen skal hvert ar behandle Ankestyrelsens arlige "Kommunale
Danmarkskort”, som viser resultatet af de afgaerelser, der i det forgangne ar har veeret paklaget
til Ankestyrelsen, jf. Retssikkerhedslovens § 79 b.

Denne sag indeholder opgarelse over klagesager pa social-, barnehandicap- og
voksenhandicapomradet, som Ankestyrelsen behandlede i 2024. Opggrelsen viser overordnet,
at man i Bornholms Regionskommune ligger 3.9 % over landsgennemsnittet i
omgagarelsesprocent.

En loveendring d. 2. juni 2022 betyder, at Kommunalbestyrelsen skal beslutte, hvorvidt der er
behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens
sagsbehandling.

INDSTILLING

Velfeerdsdirektgren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget, at

a) Udvalget drgfter afggrelserne fra Danmarkskortet.

b) Det anbefales til kommunalbestyrelsen, at der ikke udarbejdes handlingsplaner.

c) Sagen sendes i hgring i Handicapradet, sa svaret foreligger til
Kommunalbestyrelsens behandling.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 01-12-2025
a) Afgarelserne droftet.

b) Det anbefales, at der ikke udarbejdes handlingsplaner. René Danielsson kan ikke
medvirke idet han gnsker handlingsplaner udarbejdet.

c) Godkendt.

Sagsfremstilling
Ankestyrelsen
Ankestyrelsen er en uafhaengig klagemyndighed under Social-, Bolig- og Aldreministeriet, som

er med til at afgare klager og sikre borgerens retssikkerhed, eksempelvis i sager om stgtte til
barn, eldre samt i sager om arbejdsskader og sociale ydelser.

Socialomradet daekker over alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang til
Ankestyrelsen over kommunalbestyrelsens afggrelse.



Derudover fungerer Ankestyrelsen som en radgivende instans for kommunerne, for at
understgtte ensartet retspraksis pa tveers af landet.

Ankestyrelsens Danmarkskort

Siden 2016 er der offentliggjort et Danmarkskort over omggarelsesprocenterne for de sager,
som Ankestyrelsen behandler, i forbindelse med at borgerne klager over kommunernes
afgarelser.

Danmarkskortet er inddelt i 3 dele;
Kortet for socialomradet generelt

Her indgar alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er kommunal klageadgang. Dvs. bade
barneomradet og voksenomradet herunder aeldre. Kortet for socialomradet generelt indeholder
saledes de bestemmelser, der indgar i de specifikke Danmarkskort for hhv.
voksenhandicapomradet og bgrnehandicapomradet, men derudover indgar en raekke andre
bestemmelser pa tveers af barne- og voksenomradet.

| aktivitetsdata til Danmarkskortet for socialomradet generelt er der fra 2023 tilfgjet falgende
nye bestemmelser fra lov om social service:

* Barn - seerlige pasningstilbud § 32

* Barn - hjemmetraening § 32 a

* Barn - seerlige klubtilbud § 36

* Barn - personlig hjeelp og ledsagelse §§ 44-45
» VVoksne - hjemmehjeelp i eget hjem § 83

* Voksne - rehabilitering § 83 a

* Voksne — genoptraening § 86

* Voksne — statte til bil § 114

Med denne udvidelse af de nye bestemmelser vil antallet af ydelsesmodtagere pr. kommune
veere en del hgjere end tidligere.

Kortet specifikt for barnehandicapomradet deekker

* Pasningstilbud, hjemmetraening m.m. §§ 32, 32a, 36, 39-40
* Merudgiftsydelse § 41

* Tabt arbejdsfortjeneste §§ 42- 43

* Personlig hjeelp og ledsagelse §§ 44 - 45

Kortet specifikt for saerlige bestemmelser pa voksenhandicapomradet daekker

* Voksne - kontante tilskud § 95



* Voksne - borgerstyret personlig assistance § 96
* VVoksne - ledsageordning § 97
* Voksne - merudgifter § 100

Klager i Ankestyrelsen

Nar en klage sendes til behandling i Ankestyrelsen, er der tale om en realitetsklage. Det vil
sige, at der klages over indholdet af en afggrelse. Eksempelvis kan der klages over en
afgarelse om helt eller delvist afslag pa tabt arbejdsfortjeneste.

Nar en borger klager over en afggrelse, skal kommunen genvurdere afggrelsen ud fra
oplysningerne i klagen. Hvis den oprindelige afggrelse fastholdes efter genvurdering, skal
sagen inkl. klagen videresendes til behandling i Ankestyrelsen.

Ankestyrelsen har felgende handlemuligheder ved behandling af klager:

o Stadfaestelse: Styrelsen er enig i afgarelsen. Der sker ingen gendringer for den, der har
klaget.

¢ Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler vaesentlige oplysninger i en sag, og
styrelsen ikke selv kan indhente dem, sender styrelsen sagen tilbage til kommunen. Det
hedder at hjemvise en sag og betyder, at kommunen skal genoptage sagen og afggre
den pa ny. Ved hjemvisning ger Ankestyrelsen opmaerksom pa, at en ny behandling
godt kan fgre til det samme resultat.

e /Endring/Ophaevelse: Styrelsen er helt eller delvist uenig i afggrelsen og
eendrer/opheaever den.

Nar en afgerelse hjemvises, andres eller ophaeves, kaldes det, at kommunens afggrelse bliver
omgjort. Det hedder det, selvom en hjemvisning ikke ngdvendigvis betyder, at afggrelsen bliver
&ndret. Omggrelsesprocenten er derfor andelen af sager, der bliver omgjort (hjemvist, sendret
eller opheevet) af Ankestyrelsen.

For uddybende lzesevejledning til Danmarkskortet, lzes_her.
Handlingsplan

Lovaendring pr. 21. juni 2022 betyder, at kravene til kommunalbestyrelsernes behandling af
Danmarkskortet er skeerpet, for at age det kommunalpolitiske fokus pa at styrke
retssikkerheden og kvalitet i kommunernes sagsbehandling pa socialomradet.

Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med behandlingen efter stk. 1 tage stilling til, hvorvidt
der er behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i
kommunens sagsbehandling. Beslutter kommunalbestyrelsen, at der ikke skal udarbejdes en
handlingsplan, skal kommunalbestyrelsen orientere Ankestyrelsen herom.

Ankestyrelsen skal have tilsendt referat fra det kommunalbestyrelsesmgde, hvor
Danmarkskortet er blevet behandlet. Styrelsen skal ogsa have oplyst, hvorvidt
kommunalbestyrelsen har besluttet at udarbejde en handlingsplan.

Hvis handlingsplan ikke er iveerksat, skal styrelsen orienteres om baggrunden for, at
kommunalbestyrelsen ikke har valgt at ivaerksaette en handlingsplan.


https://www.sm.dk/Media/638683090225832150/Laesevejledning_til_Danmarkskort_UA.pdf

Har kommunalbestyrelsen besluttet at udarbejde en handlingsplan, skal denne ikke sendes til
styrelsen.

Ankestyrelsen er opmaerksom pa, at der den 24. oktober 2024 er fremsat forslag om aendring
af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (Tilbagerulning af skaerpede
krav til kommunalbestyrelsens behandling af Danmarkskortet), der vil betyde afskaffelse af de
skeerpede krav til kommunalbestyrelsens behandling af Danmarkskortet over
omgagarelsesprocenter pa socialomradet, som blev indfgrt med lov nr. 912 af 21. juni 2022.

Hvis der som fglge af den foreslaede lovaendring sker aendringer i kommunernes forpligtelser
efter retssikkerhedsloven i forhold til Danmarkskortet, vil Ankestyrelsen skrive til kommunerne
om den eendrede retstilstand, og hvilken betydning det har for behandling af Danmarkskortet.

Afgorelser fra danmarkskortet 2024
Danmarkskortet péa socialomradet for Bornholms Regionskommune
Ankestyrelsen har truffet 51 afggrelser for hele socialomradet i 2024.

| 24 af klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunens afggrelse. Det giver en
omgagarelsesprocent pa 47 %.

De omgjorte afgarelser bestar af 7 zendrede/ophaevede sager, hvilket udgaer 14 % og 17 sager
hvor ankestyrelsen har bedt kommunen behandle sagen pa ny, svarende til 33 %.

Den gennemsnitlige omggarelsesprocent pa landsplan var 44,9 %.

Bornholms Regionskommune ligger saledes 2,1 % over landsgennemsnittet i
omgagarelsesprocent.

Tal fra Danmarks Statistik viser, at borgerne bosat i Bornholms Regionskommune har
modtaget 4342 ydelser opgjort pa de pagaeldende paragraffer i 202311,
Voksenhandicapomradet for Bornholms Regionskommune

Ankestyrelsen har truffet 6 afggrelser i 2024.

| 1 af klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunens afggrelse. Det giver en
omgagarelsesprocent pa 17 %.

De omgjorte afgarelser bestar af 0 zendrede/opheevede sager og 1 sag hvor Ankestyrelsen har
bedt kommunen behandle sagen pa ny, svarende til 17 %.

Den gennemsnitlige omgearelsesprocent pa voksenhandicapomradet var i 2024 pa 40,4 % pa
landsplan.

Bornholms Regionskommune ligger saledes 23,4 % point under landsgennemsnittet.

Tal fra Danmarks Statistik viser, at borgerne bosat i Bornholms Regionskommune har
modtaget 101 ydelser opgjort pa de pagaeldende paragraffer i 2023.

Voksenhandicapomradets tal fordeler sig pa felgende paragraffer i serviceloven (SEL); §§95,
96, 97 og § 100. Heraf hgrer § 95 under Center for Sundhed og Omsorg, da den vedrgrer
praktisk hjeelp og personlig pleje jf. servicelovens § 83. De gvrige paragraffer hgrer under
Center for Familie- og Voksenindsatser.

Sagerne fordeler sig med:



1 sag pa SEL § 100 (n@dvendige merudgifter), hvor kommunen har faet omgjort sagen (skal
behandles pa ny).

3 sager pa SEL § 100 (nedvendige merudgifter) hvor kommunen har faet stadfeestet
afgarelsen.

1 sag pa SEL § 96 (Brugerstyret personlig assistance) hvor Ankestyrelsen ikke kan behandle
sagen, da klagen er indgivet for sent.

1 sag pa SEL § 96 (Brugerstyret personlig assistance) hvor kommunen har faet stadfaestet
afgarelsen.

1 sag som kommunen har faet omgjort/genoptaget (skal behandle sagen pa ny).
Den ene sag kommunen har faet omgjort/genoptaget omhandler:

1. sag, pa SEL § 100 Sagen har tidligere veeret stadfeestet af Ankestyrelsen. Sagen blev
genoptaget af Ankestyrelsen. Afgerelse om udgifter til medicin er stadfeestet, mens kommunen
pa ny skal behandle udgifter vedrgrende transport.

Den ene sag kommunen ikke har faet behandlet omhandler:

1. sag pa SEL § 96, hvor Ankestyrelsen vurderer, at klagen er modtaget for sent. Kommunen
vurderer ogsa, at der ikke er oplysninger om szerlige forhold, der kan fare til, at der kan ses
bort fra klagefristen.

Bornehandicap for Bornholms Regionskommune
Ankestyrelsen har truffet 12 afggrelser i 2024.

| 8 af klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunens afggrelse. Det giver en
omgagarelsesprocent pa 67 %.

De omgjorte afgarelser bestar af 1 aendret/opheevet sag, svarende til 8 % og 7 sager, hvor
Ankestyrelsen har bedt kommunen behandle sagen pa ny, det giver en omggrelses procent pa
58 %.

Den gennemsnitlige omggarelsesprocent er 48,9 % pa landsplan
Bornholms Regionskommune ligger saledes 18,1 % over landsgennemsnittet.

Tal fra Danmarks Statistik viser, at borgerne bosat i Bornholms Regionskommune har
modtaget 260 ydelser opgjort pa de pagaeldende paragraffer i 2023.

Sagerne fordeler sig med:

2 sager pa Barnets lov § 86 (ngdvendige merudgifter) hvor kommunen har faet stadfeestet
afgarelsen.

2 sager pa Barnets lov § 86 (nadvendige merudgifter) hvor kommunen har faet omgjort sagen
(skal behandle sagen pa ny).

Sagerne omhandler:

1. sag: sagen blev omgjort og skal behandles pa ny, hvad angar hvorvidt barnets
funktionsnedseaettelse skal vurderes med eller uden medicin.

2. sag: sagen blev omgjort og skal behandles pa ny, hvad angar hvorvidt barnets



funktionsnedsaettelse skal vurderes med eller uden medicin.

2 sager pa Barnets lov § 87 (tabt arbejdsfortjeneste) hvor kommunen har faet stadfaestet
afgarelsen.

5 sager, pa Barnets lov § 87 (tabt arbejdsfortjeneste) hvor kommunen har omgjort sagen (skal
behandle sagen pa ny).

Sagerne omhandler:

1. sag: sagen blev omgjort og skal behandles pa ny, hvad angar vurdering af sparede udgifter i
forbindelse med tabt arbejdsfortjeneste.

2. sag: sagen blev omgjort og skal behandles pa ny, hvad angar hvorvidt barnets
funktionsnedseettelse skal vurderes med eller uden medicin.

3. sag: sagen blev omgjort og skal behandles pa ny, hvad angar grundlag for at varsle
nedseaettelse af omfanget af tabt arbejdsfortjeneste, idet der under sagens behandling i
Ankestyrelsen er fremkommet nye laegelige oplysninger.

4. sag: sagen blev omgjort og skal behandles pa ny, hvad angar grundlag for bevilling af tabt
arbejdsfortjeneste med tilbagevirkende kraft grundet manglende vejledning.

5. sag: sagen blev omgjort og skal behandles pa ny, hvad angar hvorvidt barnets
funktionsnedsaettelse skal vurderes med eller uden medicin.

1 sag, pa Barnets lov § 87 (tabt arbejdsfortjeneste) hvor kommunen har faet omgjort sagen
(Ankestyrelsen har truffet anden afggrelse og givet borgeren medhold).

Sagen omhandler:

1. sag: Ankestyrelsen har vurderet at barnet er omfattet af malgruppen.

Kommentar fra Centerchef for Familie- og Voksenindsatser vedr. de generelle tal

Center for Familie-og Voksenindsatser bemaerker, at Ankestyrelsens Danmarkskort giver et
indtryk af, at mange af de af centret behandlede sager, omgares.

Nar der ses pa omggrelsesprocenten vedr. social- og handicapsager, er det vigtigt at skelne
mellem sager behandlet i Ankestyrelsen og det samlede antal sager i kommunen.
Ankestyrelsen behandler et markant lavere antal sager end kommunen, hvorfor
omgagarelsesprocenten skal ses i lyset heraf.

Center for Familie- og Voksenindsatser har labende fokus pa borgernes retssikkerhed og pa at
sikre kvaliteten af sagsbehandlingen. Endvidere er omradet opmaerksom pa Ankestyrelsens
principafggrelser, undersggelser og rapporter, og indarbejder disse i myndighedsafdelingens
praksis.

Der er fra 1. september 2025 sket aendringer i regelsaettet vedrgrende beregning af
kompensations ydelse, tidligere benaevnt som ngdvendige merudgifter. Der er i den forbindelse
planlagt etablering af feelles laeringsrum pa tveers af Bgrn, unge og voksenomradet, med
henblik pa styrkelse af kvaliteten i sagsbehandlingen og borgernes retssikkerhed.

Center for Familie- og Voksenindsatsers bemarkninger for Voksenhandicapomradet



Center for Familie- og Voksenindsatser bemaerker, at centeret aktuelt har en
omgaearelsesprocent pa 17 %. Dette ligger dermed under landsgennemsnittet med 23,4 %. Der
er tale om en bedring i forhold til tidligere ar.

Pa baggrund af ovenstaende, indstilles det fra voksenomradet, at der ikke udarbejdes en
handlingsplan.

Center for Familie- og Voksenindsatsers bemarkninger for bernehandicap:

Center for Familie- og Voksenindsatser bemaerker, at centeret aktuelt har en
omggrelsesprocent pa 67 %. Dette ligger dermed 18,1 % over landsgennemsnittet. Der er
dermed tale om darligere resultat end landsgennemsnittet.

Det skal bemaerkes at der i 2024 er sket implementering af ny lovgivning i form af Barnets lov,
der har gget sagsbehandlingskravene, herunder krav om inddragelses af barnene.

Afdelingen har deltaget i et leeringsforleb med Ankestyrelsen omhandlende
personkredsvurderingen for handicapkompenserende ydelser i september 2025.

| forbindelse med implementering af laeringsforlgbet vil alle nye sager skulle
personkredsvurderes pa sagsmader.

Pa baggrund af ovenstaende, indstilles det fra berneomradet, at der ikke udarbejdes en
handlingsplan.

Center for Sundhed og Omsorg for Bornholms Regionskommune

Ankestyrelsen har i 2024 ikke behandlet afgarelser efter servicelovens 95, som hgrer under
Center for Sundhed og Omsorg.

[1] Forklaringen pa at der skrives om afggrelser fra 2024, men ydelser fra 2023, er ifglge
Social- og Aldreministeriet at antal ydelser er bagud med et ar sammenlignet med
omggrelsesprocenterne. Dette fordi at tallene for antal ydelser samme ar ikke haves, nar
danmarkskortene udarbejdes til offentliggarelse d. 1. juli, hvilket skal ske jf.
retssikkerhedsloven.

@konomiske konsekvenser

Safremt udvalgene beslutter at iveerksaette en handlingsplan, ma det forventes at det kraever
aget brug af faglige ressourcer til fx kompetenceudvikling og sagsbehandling, afhaengig af
hvad handlingsplanens mal er.

Da centrene ikke har ressourcer afsat til dette indenfor deres eksisterende gkonomiske ramme,
vil udmgntningen af handlingsplanen kraeve fornyet politisk behandling.



Orientering om arbejdet med arbejdsmiljg i myndighed

Sagsgang
Barne-og skoleudvalget orienteres.
Social- og sundhedsudvalget orienteres.

@konomi- og Klimaudvalget orienteres.

Formal med sagen

Der har veeret en kritisk pressedaekning af arbejdsmiljget i Center for Familie- og
Voksenindsatser, afdeling Myndighed, i oktober og november 2025. Pa baggrund heraf
orienteres de ansvarlige fagudvalg om det arbejde, der har vaeret med arbejdsmiljg i afdelingen
far og efter den seneste organisationsaendring i juli 2024. Der redeggres ligeledes for, hvilke
initiativer ledelsen har igangsat "her og nu” for at genoprette ro og tryghed om rammerne for
medarbejdernes arbejde, og der redegares kort for de indledende overvejelser ledelsen har til
det fortsatte arbejde med at genoprette arbejdsmiljget i afdelingen.

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at

e orienteringen tages til efterretning

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 01-12-2025

Orientering givet.

Sagsfremstilling

Denne sag har til formal at beskrive det arbejde, der har veeret med arbejdsmilja i afdeling
Myndighed fgr og efter den seneste organisationsaendring i juli 2024, samt hvilke tiltag der er
igangsat og forventes igangsat i efter den kritiske pressedaekning af afdelingen.

Det bemeerkes, at der er udarbejdet seerskilte redegarelser til kommunalbestyrelsens
medlemmer, der forholder sig til den konkrete kritik, der er rejst i pressen.

Historik og organisation

Afdeling Myndighed er én afdeling ud af seks afdelinger i Center for Familie- og
Voksenindsatser. Forud for organisationsaendringen i juli 2024 var afdelingens medarbejdere
ansat i henholdsvis Center for Psykiatri og Handicap (ansvar for 18+ arige) og Center for Bgrn
og Familie (ansvar for bgrne- og familiesager).

Fremtidens ungesagsbehandling

| juni 2023 blev det besluttet at ivaerksaette Fremtidens ungesagsbehandling i september 2023,
og med fuld virkning pr. 1. januar 2024. Det betad, at de unge over 15 ar overgik fra Center for
Barn og Familie til Center for Psykiatri og Handicap og Ungeporten. Dette skete blandt andet
for at styrke kvaliteten og lette overgange jf. den nye lovpligtige Kommunale ungeindsats (pa



Bornholm ogsa kaldet Sammenhaengende ungeindsats).

Efter sammenlzaegningen af Center for Psykiatri og Handicap og Center for Bgrn og Familie
behandler Center for Familie- og Voksenindsatser ungesager, for unge der har en
funktionsnedseettelse. De gvrige sager behandles i Ungeporten under Center for Job, Unge,
Uddannelse og Digitalisering.

Overgangen til Fremtidens ungesagsbehandling medfarte behov for arbejdsmiljgmeessige
processer i bade Center for Psykiatri og Handicap samt Center for Barn og Familie, da det
endrede arbejdsopgaver og arbejdsvilkar for bade afgivende og modtagende medarbejdere.
Ligeledes medfarte beslutningen mange afledte arbejdsopgaver i forhold til snitflader,
administrative arbejdsgange, kompetenceudvikling i modtagende enheder m.v. Samtidig var
det et meget stort fokus for samtlige enheder, at borgerne skulle fgle sig taget godt hand om i
en situation med usikkerhed pa flere parametre.

Organisationsaendring januar 2024

Herudover blev der i januar 2024 gennemfgart en reorganisering af myndighedsafdelingen i
Center for Barn og Familie, hvor der blev oprettet en stilling som afdelingsleder, tre
teamlederstillinger og én faglig koordinator til at varetage myndighedsomradet 0-15 ar, med det
formal at skabe teettere personale- og faglig ledelse og dermed mindske ledelsesspaendet
grundet afdelingens erfaringsgrundlag, uddannelsesbaggrund og antallet af vakancer Dette
skete pa baggrund af tiltag i genopretningsplanen for omradet og de store aendringer, man stod
til at skulle implementere som fglge af Barnets Lov og Fremtidens ungesagsbehandling.

Afdelingen nu (efter organisationsaendring fra juli 2024)

Afdeling Myndighed er i dag organiseret med en afdelingsleder, der har det direkte
personaleansvar for medarbejdergruppen Socialjura og Administration (10 medarbejdere).
Under afdelingslederen er der to teamledere, som har det ledelsesmaessige ansvar for
medarbejdergrupperne Modtagegruppen (5 medarbejdere), Socialgruppen (13 medarbejdere),
Specialgruppen (7 medarbejdere), Ungegruppen (12 medarbejdere) og Voksengruppen (17
medarbejdere), i alt 64 medarbejdere. Det bemaerkes, at Socialgruppen frem til juni 2025 var
opdelt i to grupper, henholdsvis Anbringelsesgruppen og Barnegruppen. Pa Barne- og
Familieomradet resulterede samlingen af de to centre i faerre ledere for medarbejderne.

Afdelingens medarbejdere har saledes oplevet en del omorganiseringer hen over de seneste
ar, iseer medarbejderne fra barne- og familieomradet. Derudover har der pa ledelsessiden i
perioden fra januar 2018 og til d.d. veeret 5 centerchefer samt forskellige konstellationer i
myndighedsledelsen, indeholdt et kortere udlan af myndighedsleder fra Det tidligere Center for
Psykiatri og Handicap samt vakancer.

Der har veeret drgftelser om at udvide med en ekstra teamleder i afdelingen, sa der fremover er
tre teamledere under afdelingslederen. De tre teamledere skal deles om det ledelsesmaessige
ansvar, som i dag er fordelt pa de to teamledere.

Udvidelse med en ekstra teamleder er draftet med udgangspunkt i, at det har vist sig
vanskeligt at imgdekomme medarbejdernes gnske om en meget teet faglig ledelse, og samtidig
fokusere pa den strategiske ledelse af afdelingen.

Det skal i den forbindelse bemaerkes, at afdelingen i lighed med resten af landet oplever, at det
er en udfordring at rekruttere medarbejdere til omradet i det hele taget og i seerdeleshed
medarbejdere med den rette faglige baggrund eller erfaring med omradet. Det betyder, at



mange nyansatte medarbejdere kommer med en anden faglig baggrund eller uden tidligere
erfaring fra omradet og har brug for taet oplaering i sagsbehandling mv. og Igbende faglig
sparring.

Det er ledelsens vurdering, at det kan tage helt op til to ar far en sagsbehandler pa barne- og
familieomradet er fuldt ud oplaert, og lzengere tid ved saerligt komplekse sager.

Der er i ledelsen igangsat et arbejde med en endelig afklaring af ledelsesstruktur, saledes at
der sikres et rimeligt ledelsesspaend og tilstraekkelig faglig sparring til medarbejderne, som
fortsat star midt i og overfor betydelige implementeringsopgaver grundet lovpligtige
forandringer pa omradet.

Tidligere handleplaner og indsatser
Ledelseslaboratorium

Som beskrevet har afdeling Myndighed vaeret udfordret pa savel ledelses- samt
medarbejderfronten i flere ar, idet det ikke var muligt at rekruttere en leder for afdelingen.

For at imgdekomme dette igangsatte det daveerende Center for Bgrn og Familie et
direktionsgodkendt initiativ der hed 'Ledelseslaboratorium’ med opstart primo 2021 og 2 ar
frem.

Det indeholdt en ny ledelsesmodel der havde til formal at sikre:

o Stabilitet og nok ledelseskraft i myndighedsafdelingen, sa der er neerveerende ledelse og
sikker handlegrund for alle

¢ At myndighedsafdelingen er en arbejdsplads med trivsel og arbejdsgleede pa trods af
hgj folelsesmaessig belastningsgrad

* At myndighedsafdelingen er en attraktiv arbejdsplads, der kan rekruttere nye
medarbejdere, nar der er behov

o Et fornyet perspektiv pa samarbejdet med borgeren og tveergdende samarbejdspartnere
e En ny forteelling om myndighedsafdelingen med faglig stolthed i fokus

e Brobygning - Et fornyet fokus pa, hvordan sager kommer ind i afdelingen, og hvordan de
overgar til andre eller lukkes.

e Myndighedsledelse pa tveers af sektorer.
e En sikker gkonomistyring

¢ Fokus pa gkonomiske-, eller kvalitative effekter ved et intensiveret tvaergaende
samarbejde

Det har ikke veeret muligt at fremsgge evalueringer og status pa initiativet.
Det kan dog konstateres at der ses sammenfald mellem de udfordringer der var i afdelingen i
2020 og nu.

APV og handleplan

| perioden 2021 til 2023 blev der gennemfart APV med konsulent fra HR, og efterfglgende
udarbejdet handleplan om arbejdet med de udfordringer naevnt i APV’en. Denne indeholdt bl.a.



temadage omkring belastningspsykologi og hgje falelsesmaessige krav, afbureaukratisering,
tydelig opgave og rollefordeling, adgang til sparring, oplaering af nye medarbejdere, feellesskab
pa tveers af teams og rekruttering.

Trivselsmalingerne i 2023 viste overordnet set, ligesom tidligere, at myndighed havde en hgj
social kapital med et godt kollegaskab, tillid til ledelsen som de oplever er lydhgre og
inddragende — om end noget travle grundet opgavemaengde. Dog har medarbejderne ved hver
maling samt seneste APV givet klart udtryk for, at der ikke er balance mellem opgavemeengde
og tid.

Ved TRIO’s opfelgning pa APV og trivselsmaling var det generelt oplevelsen at arbejdsmiljget
var forbedret.

Der planlaegges APV i foraret 2025 for alle kommunens centre.

Henvendelse fra Ankestyrelsen i 2023Ankestyrelsen rettede henvendelse til kommunen i
december 2022 pa baggrund af resultaterne i Barnesagsbarometret 2022.

Kommunen fremsendte herefter en redegerelse til Ankestyrelsen i januar 2023. Det fremgar, at
en del af de bekymringer, der blev rejst af Ankestyrelsen, skyldtes registreringspraksis
(kommunen havde overholdt reglerne, men dette fremgik ikke af registreringerne i
fagsystemet). Herudover havde afdelingen oplevet en gget tilgang af sager, flere komplekse
sager og rekrutteringsudfordringer, som gjorde det vanskeligt at overholde tidsfrister i
lovgivningen.

| redeggrelsen blev der oplistet en raekke tiltag, som havde veeret ivaerksat siden 2020, ligesom
der blev fremlagt en handleplan for det fremadrettede arbejde.

Oversigt over tiltag iveerksat i perioden 2020-23 (beskrevet i redeggarelsen):

e Minimere anvendelse af vikarer for at sikre faglig kontinuitet og blivende udvikling i
afdelingen.

o Tilfarsel af mere ledelse pa omradet samt organisatoriske aendringer for at understatte
samarbejde mellem modtagende, undersggende og forebyggende del af omradet.
Endvidere en intention om at anseette specialister til at stotte sagsbehandlere (faglige
koordinatorer, specialsagsbehandlere og en juridisk konsulent).

¢ Anseettelse af beslaegtede faggrupper for at imgdega rekrutteringsudfordringer i forhold
til socialradgivere. Der blev etableret et kursusforlgb med Komponent ved nyansaettelser
suppleret med online uddannelsesforlab.

o Der er sat fokus pa mental belastning pa temadag og onlinekurser, ligesom der gives
mulighed for supervision til bade medarbejdere og ledere.

e Der er etableret et taet og konstruktivt TRIO-samarbejde.

¢ Den samlede ledelsesgruppe i daveerende Barn og Familie arbejdede teet sammen om
at lofte opgaven med den stigende opgavemaengde.

¢ Der er benyttet eksterne leverandgrer til udarbejdelse af bgrnefaglige undersggelser for
at kunne imgdekomme barnets/den unges/familiens behov samt overholde lovpligtige
frister.

¢ | andet halvar af 2022 blev der implementeret en ny metode til udarbejdelse af



barnefaglige undersggelser, som er mere dialogisk og tilrettelagt efter retningslinjer fra
socialstyrelsen.

e Der er pabegyndt en samarbejdsaftale mellem Center for Skole og Center for Bgrn og
Familie om sammenhaengen mellem PPV og underretninger.

Handleplan fremlagt i redeggrelsen fra januar 2023:

¢ Organisatoriske tiltag
o Justering og udvikling af Tilbudsviften

o Opnormering af forebyggelsen med 1 arsveerk til at handtere § 11, 3-indsatser,
anseettelse af en juridisk sagsbehandler, etablering af praksis for forpligtende
samarbejde med unge- og voksenomradet med henblik pa mulighed for tidligere
overlevering.

o Styrke familiebehandlingen og fremrykke indsatsen, sa den bruges mere aktivt
som forebyggende indsats for at mindske antallet af myndighedssager

o Styringsmaessige tiltag

o Udvikling af ledelsesinformation, som i hgjere grad vil ggre det muligt at
prognosticere pa baggrund af data

e Faglige tiltag
o @get fokus pa god registrerings- og journaliseringspraksis
o Analyse af underretninger med stgtte fra Komponent

o Gennemgang og gentaenkning af praksis fra underretning til bgrnefaglig
undersggelse, samt registreringspraksis pa disse med statte fra Komponent

o Styrke samarbejdet mellem skoleomradet og barne- og familieomradet, sa
underretninger ikke bruges som kommunikationsform.

o Styrke samarbejdet pa det forebyggende omrade, sa der opleves bedre stgtte til
det feelles arbejde med at fa barn og unge ud i almene fellesskaber.

Ankestyrelsen har ikke rettet fornyet henvendelse til kommunen efter fremsendelse af
redeggrelsen.

Arbejdstilsynet

Arbejdstilsynet besagte den 2. juli 2024 blandt andre Anbringelsesgruppen i den nyetablerede
afdeling Myndighed i Center for Familie- og Voksenindsatser. Besggsrapporten af 8. juli 2024
viser, at der ikke blev konstateret nogen overtraedelse af arbejdsmiljglovgivningen i det
besggte team.

Samtidig har Arbejdstilsynet i brev af 10. juli 2024 tilbudt centret at indga en aftale om at
forbedre arbejdsmiljget i afdelingens Anbringelsesgruppe, da tilsynet fik mistanke om, at de
ansattes arbejde i teamet ikke var sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt pa grund af uklare og
modstridende krav.



Ved indgaelse af aftalen forpligtede kommunen sig til inden den 1. februar 2025 at sikre, at de
ansattes arbejde i gruppen planlaegges, tilrettelaegges og udfgres, sa uklare og modstridende
krav i arbejdet ikke forringer ansattes sundhed pa kort eller lang sigt. De ansatte eller
arbejdsmiljgorganisationen skal inddrages i arbejdet.

Arbejdstilsynet bemaerker, at arbejdet i gruppen i 1. halvar af 2024 har veeret praeget af uklare
og modstridende krav som fglge af to store omorganiseringer i januar og juni 2024, flere
udskiftninger i ledelsen, indfgrelse af Barnets Lov samt en ny praksis omkring handtering af
ungesager. De ansatte oplever fx uklare og modstridende krav omkring prioritering af sagerne i
deres sagsstammer samt modstridende udmeldinger og svar fra forskellige ledere omkring
lasning af konkrete arbejdsopgaver. Dette medferer, at ansatte Igser opgaverne forskelligt eller
laver dobbeltarbejde fordi opgaver skal laves om. De uklare og modstridende krav farer til en
stor arbejdsmaengde og tidspres, blandt andet fordi sagerne traekker ud, samtidig med at der
lsbende kommer nye sager til. Endvidere rykker borgerne i hgjere grad end tidligere for svar i
deres sager. Nogle ansatte oplever personlige konsekvenser i form af fx handlingslammelse,
anspaendthed, koncentrationsbesvaer og gradlabilitet.

Ledelsen bemeerkede i forbindelse med indgaelse af aftalen, at ledelsen var opmaerksom pa
de ansattes oplevelse af uklare og modstridende krav, og der arbejdes for at skabe struktur,
tydelige rammer og faglig retning. Der var blandt andet genindfgrt faste sagsgennemgange,
udarbejdet et arshjul og hyret en konsulent ind for at hjeelpe med sagsbehandlingen.
Organisationsaendringen pr. 1. juli 2024 var endnu ikke fuldt implementeret, og ledelsen var
derfor ikke i mal med at skabe struktur og overblik for de ansatte.

| august og september 2024 har ledelsen haft mgde med arbejdsmiljgrepraesentanter og HR
for at laegge en plan for aftaleforlgbet og planlaegge et forlgb med forskellige workshops.

Indsatser ivaerksat efter indgaelse af aftale mellem centret og Arbejdstilsynet med henblik pa at
opfylde aftalen:

¢ Kun for Anbringelsesgruppen

o Workshop om modstridende og uklare krav. Pabegyndt udarbejdelse af en
handleplan om Barnets Lov og en handleplan om Sagsgennemgange og
sparring. Der har veeret opfalgning pa workshop, handleplaner og umiddelbare
behov hos gruppen i den forbindelse.

o Der er udpeget en fast faglig koordinator for gruppen

o Emnemgder i gruppen, hvor fglgende blev drgftet: Overblik over sagsstammer,
tyngde af sager mv., makkerordninger, samarbejdet med familieplejeteamet

o Udarbejdelse af retningslinjer pa Familieplejeomradet — arbejdet pagar

o Ugentlige sparringsseancer i perioden februar-juni 2025 ud over de normale
ugentlige sagsmader

o Ugentlig personaletid hos leder i perioden april-juni 2025
o Seerskilt tid hos koordinator og leder til klagesagsbehandling
e For hele afdelingen

o Personalemgde om temaet "Hgje folelsesmaessige krav”



o Fra november 2024 deltager ledere fra udfgrer-delen ad hoc i mader i grupperne,
for at sikre vidensdeling og sparring generelt og i konkrete sager.

o Kick-off om ny supervisionsform. Der blev nedsat 5 arbejdsgrupper ud fra emner,
som medarbejderne selv valgte var vigtige at arbejde med. Fra januar 2025 blev
der udpeget en ny supervisor og supervisionsgrupper. Supervision afholdes 1
gang i kvartalet med hver gruppe og varer 3 timer. Lebende opfelgning pa
arbejdsgruppernes arbejde.

o Personalemgde om fysisk flytning og feelles kultur.
o Personalemader, hvor der fglges op pa de forskellige tiltag

o Uddannelse i Styrket Borgerkontakt, hvilket er en uddannelse, der har fokus pa at
sikre en inddragelse af borgerne og arbejde med bl.a. processuel fairness for gje.
Udarbejdelse af nye arbejdsgangsbeskrivelser for overgang til voksenomradet

e Igangsat drgftelse af ekstra teamleder jf. ovenfor

Arbejdstilsynet var pa besag i afdelingen igen den 10. april 2025. P& baggrund af samtaler
med ledelse, arbejdsmiljgrepraesentanter og medarbejdere fra teamet vurderede
Arbejdstilsynet, at aftalen med kommunen var opfyldt.

Gvrige initiativer og indsatser

| hele kommunen er der et hgjt ledelsesmaessigt fokus pa nedbringelse af sygefraveer.
Herudover arbejdes der med fastholdelse, rekruttering, trivsel og kompetenceudvikling i
overensstemmelse med kommunens feelles personalepolitikker herom, fx Politik for en attraktiv
arbejdsplads.

Indsatser som folge af pressedakning

Arbejdsmiljget i afdeling Myndighed har veeret belastet som falge af den massive negative
pressedeekning af afdelingens arbejde. Medarbejderne har givet udtryk for, at det isaer har
veeret belastende med de opslag der er kommet pa sociale medier i kglvandet pa
pressedeekningen, hvor nogle medarbejdere har vaeret genstand for omtale pa bade politikere
og borgeres sider.

Der har lgbende veeret afholdt mgder i TRIO (samarbejdet mellem ledelse,
arbejdsmiljgrepreesentanter og tillidsrepraesentanter). Her har ledelsen fx orienteret om sagen,
aftalt kommunikation til medarbejdere og drgftet konkrete behov blandt medarbejderne i
afdelingen.

Der er givet tilbud om bade individuel krisehjaelp og gruppevis debriefing med
de erhvervspsykologer, som afdelingen normalt benytter sig af til supervision. Primo december
vil der blive afholdt yderligere opfalgning i grupperne med erhvervspsykolog.

| det omfang medarbejdere er blevet naevnt i kommentarspor hos medierne er der taget
kontakt til det pageeldende medie med anmodning om at kommentaren slettes. Er der tale om
borgeres egne sider pa sociale medier, er der i enkelte tilfaelde foretaget politianmeldelse af
forholdet, nar opslaget vurderes at veere for vidtgaende.

Der er afholdt et feelles personalemgade for hele afdelingen den 10. november 2025, hvor
centerchefen orienterede om sagen og ovenstaende, og hvor medarbejderne fik mulighed for



at give udtryk for deres behov. Ledelsen har generelt signaleret en "aben-dar-politik”, hvis
nogen har haft behov for at vende situationen.

Det bemeerkes, at afdelingen fortsat er hardt belastet, og det ma paregnes, at der kan opsta
sygemeldinger som fglge af sagen, der har lagt yderligere pres pa en afdeling, der i forvejen
oplevede et hgjt sagspres. Ligeledes har det allerede vist sig, at mediedaekningen og den
negative omtale af afdelingen har resulteret i en tiltagende vanskelig rekruttering, bade set som
at kommende medarbejder ikke har gnsket at tiltreede, samt at potentielle medarbejdere stiller
spagrgsmalstegn ved hvilke opgaver de kan se sig selv lgse ved en evt. anseettelse, fordi de har
faet indtryk af, at opgavelasningen kan medfare risici for at blive naevnt pa sociale medier.

Det er ledelsens vurdering, at ovenstaende allerede nu resulterer i yderligere forleenget
sagsbehandlingstid og dermed far direkte konsekvenser for borgerne i form af yderligere
ventetid, manglende overholdelse af tidsfrister mv., ligesom det kan forringe afdelingens
muligheder for at sikre den samlede opgavelgsning, da tyngden/kompleksiteten i opgaverne
ikke kan tilpasses til enkelte medarbejdere, uden at det far tilsvarende betydning for andre
medarbejdere. Dette kan dermed skabe yderligere forvaerring af arbejdsmiljget for nogle
medarbejdergrupper.

Fremadrettede planer for afdelingens arbejdsmiljo

| det nedenstaende afsnit redeggres kort for de initiativer, som er igangsat "her og nu” for at
skabe ro og tryghed om rammerne for medarbejdernes arbejde. Ligeledes redegares der for,
hvilke indledende overvejelser ledelsen har til det fortsatte arbejde med at genoprette
arbejdsmiljget i afdelingen.

Her og nu arbejdes der pa falgende initiativer, som skal skabe ro og tryghed om rammerne for
medarbejdernes arbejde:

e Sikre den psykologiske tryghed hos medarbejderne

o Skaffe erfaren arbejdskraft til afdelingen, fx ved at indga plustidsaftaler med
medarbejdere ansat andre steder i kommunen — kan aflaste med konkrete
arbejdsopgaver

e Prioritering af sagsbehandlingen
Herudover planlaegges der med fglgende initiativer:

¢ Rekrutteringskampagne i samarbejde med HR-afdelingen
¢ Planlaegning af ngdvendig kompetenceudvikling for nuvaerende og nye medarbejdere

¢ Gennemgang og evaluering af allerede igangsatte initiativer med henblik pa at afdeekke
hvilke indsatser, der virker, og hvilke indsatser, der ikke har haft den gnskede effekt.

e Afdaekning af, om det er muligt at finde flere ressourcer inden for afdelingens egne
medarbejdere ved at se pa arbejdsgange mv.

Endvidere vil ledelsen i samarbejde med arbejdsmiljgrepraesentanter og tillidsrepraesentanter
og fagforeninger (primeert Dansk Socialradgiverforening og HK) forsgge at afdeekke hvilke
problematikker, der fortsat eksisterer i arbejdsmiljget for hele afdeling Myndighed, og finde



mulige lgsninger pa dette. Det bemaerkes, at der allerede er indgaet aftale med Dansk
Socialradgiverforening om et samarbejde pa baggrund af en vilkarsundersggelse udfgrt blandt
foreningens medlemmer i februar/marts 2025. Vilkarsundersggelsen har veeret med til at danne
baggrund for den kritiske pressedaekning af afdelingens arbejdsmilja.

Der vil blive lagt en samlet langsigtet plan op om dette arbejde for de ansvarlige fagudvalg i
farste kvartal af 2026. Planen vil blive udarbejdet i et samarbejde mellem ledelsen,
arbejdsmiljgrepreesentanter, tillidsrepraesentanter og relevante fagforeninger. Planen vil
fokusere arbejdet i relevante spor, sikre fremdrift og opfelgning til udvalget. Der vil blive
redegjort for, hvorledes der sikres relevant stgtte til at gennemfare arbejdet og hvorvidt centret
kan lgse opgaven inden for rammen, eller om det vil kraeve tilleegsbevillinger.

Gkonomiske konsekvenser



Orientering om status for socialt frikort - september 2025

Sagsgang
Social- og Sundhedsudvalget orienteres

Erhvervs-, Bolig- og Beskeaeftigelsesudvalget orienteres

Formal med sagen

Center for Familie- og Voksenindsatser (CFV) samt Center for Job, Uddannelse, Unge og
Digitalisering (CJUUD) giver en status pa kommunens anvendelse af ordningen Socialt Frikort.
Her falger centrene op pa status fra marts og planer for det videre arbejde.

INDSTILLING

Direktionen indstiller,

e sagen til orientering

BESLUTNING ERHVERVS-, BOLIG- OG BESKAFTIGELSESUDVALGET DEN 23-09-
2025

Orientering givet.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 03-11-2025

Orientering givet. Sagen gnskes genoptaget pa naeste Social- og Sundhedsudvalgsmade
den 1. december 2025.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 17-11-2025

Orientering givet.

Handicapradet opfordrer det nye Handicaprad til at felge op pa sagen.

BESLUTNING UDSATTERADET DEN 24-11-2025

a) Orientering givet.
b) Godkendt.

Udsatteradet ser med tilfredshed pa at radets fokus pa det sociale frikort har veeret
medvirkende til en aendret praksis. Afventer Social- og Sundhedsudvalgets behandling i
december 2025.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 01-12-2025

Orientering givet.




Sagsfremstilling

Siden opfglgningen i marts har centrene arbejdet med at samle erfaringer, tilpasse
arbejdsgange og styrke kommunikationen om ordningen.

Erfaringer og arbejdsgange

Der er fortsat teet samarbejde mellem CFV og CJUUD om samtlige ansggninger og bevillinger.
For at understotte arbejdet yderligere er arbejdsgange, procedurer og skabeloner blevet
opdateret.

En medarbejder fra CFV deltog i april i et netvaerksarrangement for Socialt Frikort i Odense,
hvor ny viden og erfaringer blev udvekslet med andre kommuner. Derudover planlaegger
centrene at deltage i nationale netvaerksdage for sammen at blive klogere og reflektere over
nye mader at arbejde med det Sociale Frikort pa.

CJUUD arbejder generelt med stort fokus pa Ignnede timer for alle malgrupper. Det gaelder
bl.a.:

¢ unge via IPS (Individuelt Planlagt job med Statte - ordinzere timer med parallel stgtte til
at klare sig i hverdagen)

e job pa feerre timer (kontanthjeelpsmodtagere langt fra arbejdsmarkedet)
e job med Igntilskud for fartidspensionister ("skanejob”), hvor indsatsen er styrket i 2025

¢ generel opkvalificering for alle malgrupper, fx AMU (ArbejdsMarkedsUddannelser)

Centeret arbejder fortsat med den virksomhedsrettede indsats overfor udsatte borgere med
fokus pa bade det Sociale Frikort og ordinzere timer.

Kommunikation om ordningen

Kommunens hjemmeside giver nu borgerne nemmere adgang til information om ordningen pa
siden Sacialt Frikort, og medarbejdere i Jobcenteret, Borgerservice og CFV er blevet bedre
rustet til at vejlede borgere og virksomheder. Nar muligheden for direkte ansggning via
borger.dk abnes, vil den ogsa fremga her.

CFV har desuden afholdt informationsmgader i socialpsykiatrien, herunder botilbud, og labende
orienteret sagsbehandlerne i myndighed, sa ordningen kan formidles bredt. CJUUD har
samtidig orienteret Udsatteradet (Bilag 1 "Status Socialt Frikort 180825_Udsatteradet”), som
har opfordret til mere fokus pa arbejdsgivere — bl.a. via opsggende arbejde og
informationsmgder.

Den ggede opmaerksomhed har haft en tydelig effekt. Allerede midt i 2025 er antallet af
ansggninger det hgjeste pa ét ar i ordningens levetid pa Bornholm, og kommunen vil derfor i
2025 modtage flere ansggninger end i nogen af de foregaende seks ar.

Bevillinger og afslag pa Bornholm

[l perioden fra 2019 til medio 2025 er der i alt modtaget 44 ansagninger om socialt frikort. Heraf
er 19 bevilliget, 20 afslaet, og 5 trukket tilbage af ansgger selv. Tilbagetraekningerne skyldes
enten, at borgerne har tjent over indkomstgraensen, sggt ved en fejl, mistet interessen eller
fulgt rad og vejledning fra en sagsbehandler.


https://www.brk.dk/Borger/Ledighed-uddannelse/Sider/Socialt-Frikort.aspx

| farste halvar af 2025 har kommunen behandlet 15 ansggninger: 6 bevillinger, 5 afslag og 4
tilbagetraekninger. Medio 2025 er yderligere 8 ansaggninger under behandling.

Der ses derfor en stigning i antallet af sager, hvor der i hele 2024 var 12 sager og der i de
farste seks maneder af 2025 har veeret 15. For fgrste gang ses ogsa en tendens til, at flere
ansggninger ender med en bevilling fremfor afslag, og at udviklingen peger i retning af flere
bevillinger.

| august 2025 har 21 borgere i Bornholms Regionskommune et socialt frikort. Heraf er der 7
borgere, hvor det sociale frikort reelt benyttes.

Aldersmeessigt spaender ansggerne bredt fra under 30 til over 60 ar. Gennemsnitsalderen
ligger omkring midten af malgruppen, og tendensen er en stabilisering.

Yderligere detaljer fremgar af Bilag 2 “Det sociale frikort i tal — september 2025”.]
Faktorer for bevillinger og afslag

Ligesom i opfglgningen fra marts er stgrstedelen af ansggerne fortidspensionister med
psykiske vanskeligheder. Det geelder ogsa fortsat, at de fleste, som far bevilliget et socialt
frikort, har bade psykiske vanskeligheder og sociale problemer.

Som beskrevet i marts-opfalgningen, er de typiske arsager til afslag, at ansggerne ikke
opfylder kriterierne. Som eksempel kan personer med fysisk eller kognitivt handicap kun veere i
malgruppen, hvis de samtidig har seerlige sociale problemer. Det er desuden et krav, at de skal
veere langt fra arbejdsmarkedet og uddannelse — de ma derfor ikke have haft en
arbejdsindteegt over 10.692 kr. eller have veeret under ordinaer uddannelse det seneste ar.

Siden 2019 har der vaeret fire klagesager. En er afgjort til kommunens fordel (grundet indtaegt
over det tilladte niveau), mens tre aktuelt behandles i Ankestyrelsen. Alle sager omhandler
vurdering af malgruppebetingelser i relation til seerlige sociale problemer.

Kontanthjalpsreformens betydning

Kontanthjeelpsreformen, der tradte i kraft d. 1. juli 2025, giver borgere pa kontanthjzelp
mulighed for at tiene mellem 2.500 og 5.200 kr. om maneden (30.000-62.400 kr. arligt) uden
modregning. Dette afhaengig af sats, hvor borgere pa grund- eller mindstesats (heriblandt de
unge) ma tjene mest. Reformen betyder bl.a., at nogle borgere gar betydeligt ned i ydelse
samtidig med, at de ma tjene mere ved siden af — uden at blive trukket i deres ydelse. Dette
kan mindske relevansen af et socialt frikort for denne malgruppe.

Laes evt. mere pa Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR)’s side om det nye
kontanthjeel m og ny arbejdspli

Sagen sendes til orientering i Handicapradet og Udsatteradet.

Gkonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling

Supplerende sagsfremstilling til mede i Social- og Sundhedsudvalget d. 1. december
2025


https://star.dk/implementering/nyt-kontanthjaelpsystem-inklusiv-ny-arbejdspligt

Kontanthjalpsreformen og relevansen af socialt frikort

De nye regler pa kontanthjeelpsomradet har ikke betydning for kommunens vurdering af
ansggninger om socialt frikort og indgar ikke som kriterium i sagsbehandlingen. Overvejelserne
vedrgrende reformen handlede alene om, at enkelte borgere, som i forvejen har smajobs eller
fa arbejdstimer ved siden af kontanthjaelpen, ikke ngdvendigvis vil opna en gkonomisk gevinst
ved at fa et socialt frikort.

Det skal desuden bemaerkes, at fartidspensionister udger den starste del af ansggerne til
socialt frikort pa Bornholm. Kun 2 ud af 44 ansggere (4,54 %) har vaeret pa kontanthjzelp.

Nar vi sammenholder antallet af sociale frikort, der reelt anvendes, med antallet af borgere pa
kontanthjeelp, der efter loveendringen kan tjene mere uden modregning, vurderes det derfor, at
kun fa borgere vil have en gkonomisk fordel af bade at kunne tjene uden modregning og
samtidig have et socialt frikort.

Fortolkning af kriteriet "saerlige sociale problemstillinger”

CFV vurderer ikke, at kommunen fortolker kriterierne for bevilling af socialt frikort mere
restriktivt end de kommuner, vi seedvanligvis sammenligner os med — herunder Guldborgsund
og Lolland kommuner.

Ifalge tal fra Social- og Boligministeriet pr. 1. juli 2025 udsteder Bornholms Regionskommune
0,9 sociale frikort pr. 1.000 indbyggere. Til sammenligning udsteder Guldborgsund Kommune
1,0 og Lolland Kommune 1,3 pr. 1.000 indbyggere. Andre sammenlignelige kommuner ligger
pa tilsvarende niveauer, fx Ringkabing-Skjern (1,0), Lemvig (1,1), Skive (0,8) og Nordfyn (0,4
pr. 1.000 indbyggere).

Ved afggrelse af, om en borger kan tildeles et socialt frikort, laegges der vaegt pa, om borgeren
har seerlige sociale problemer som beskrevet i lovgivningen. Ifalge principafgerelse 6-18 kan
sadanne problemer fx vaere misbrug eller hjemlgshed, som i vaesentlig grad begreenser
borgerens mulighed for at benytte samfundets almindelige tilbud og leve et liv pa lige fod med
andre.

Praksis og afslag — udvikling og sammenligning med andre kommuner

| perioden 2019-2025 er der givet 20 afslag pa ansggninger om socialt frikort. Af disse
vurderes 17 at veere givet, fordi borgeren ikke opfyldte kriteriet om seerlige sociale problemer
eller ikke tilhgrte malgruppen efter servicelovens afsnit 5.

Tre af disse sager er pa nuveerende tidspunkt indbragt for Ankestyrelsen, og kommunen
afventer behandling. Et afslag er givet pa grund af for hgj indkomst, mens to ansaggninger blev
afsluttet, fordi borgeren ikke reagerede p& kommunens henvendelser. Et af de oprindelige
afslag blev ved genvurdering aendret til en bevilling.

Safremt Ankestyrelsen vurderer, at de verserende klagesager falder inden for malgruppen, vil
kommunen tilpasse sin praksis i overensstemmelse hermed. CFV planlaegger i sa fald at
kontakte tidligere ansagere, der har faet afslag, med henblik pa at vurdere, om deres sager
skal genoptages efter den nye praksis.



Kommunen har haft et gget fokus pa information om ordningen, blandt andet gennem
ops@gende indsats over for brugere af vaeresteder. Dette har medfart et stigende antal
ansggninger om socialt frikort.

Gkonomiske konsekvenser for kommunen ved udstedelse af socialt frikort
Der er ingen direkte gkonomiske konsekvenser for kommunen ved at udstede et socialt frikort.

Bevillingen af et socialt frikort kan i nogle tilfaelde indga som led i en bredere socialfaglig
indsats, hvor borgeren samtidig kan have behov for stagtte efter servicelovens bestemmelser.
Dette kan eksempelvis veere stotte efter § 85, som omfatter hjeelp, omsorg og vejledning til
personer med betydelig nedsat funktionsevne eller saerlige sociale problemer. Sadanne
indsatser bevilges altid efter en konkret og individuel vurdering af borgerens behov og er ikke
en automatisk fglge af, at der gives socialt frikort. Der er saledes ikke direkte eller forudsigelige
gkonomiske konsekvenser forbundet med selve bevillingen.

Som udgangspunkt er det derfor korrekt, at det er en "gratis omgang” for kommunen at bevilge
et socialt frikort. Ordningen er politisk besluttet som en mulighed for malgruppen, og
kommunen understgtter dette formal gennem den socialfaglige vurdering, der — som hidtil —
omfatter bade arbejdsevne og malgruppeafgraensning.

Det skal desuden bemaerkes, at kun 4,54 % af de hidtidige ansggere til socialt frikort pa
Bornholm har veeret pa kontanthjeelp. Malgruppen for ordningen udggres derfor primeert af
borgere pa andre ydelser, herunder iszer fgrtidspension.



Budgetopfalgning pr. 31. oktober 2025, Social- og Sundhedsudvalget

Sagsgang
Social- og Sundhedsudvalget beslutter

Formal med sagen
| sagen gennemgas budgetopfalgningen pr. 31. oktober 2025 pa udvalgets omrader.

Driftsopfelgningen viser et forventet overskud pa 28,1 mio. kr. i 2025, hvoraf de 0,9 mio. kr. er
pa den ikke-overfgrbare bevilling. Overskuddet er sammensat af et mindreforbrug i aret pa
16,8 mio. kr. og et overfgrt overskud pa 11,4 mio. kr.

Samlet set giver budgetopfalgningen pa driften ikke anledning til nogen bekymringer.

Anlaegsopfelgningen viser, at der farst forventes forbrug i 2026 pa projektet "Nyt
ngdkaldssystem og -udstyr”.

Udvalget skal treeffe beslutning om, at der for driftsomraderne indstilles til
kommunalbestyrelsen, at de ikke-overfgrbare omrader korrigeres via kassefinansierede
tillaegsbevillinger til det forventede resultat i 2025.

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at der som en del af den samlede budgetopfalgning til
kommunalbestyrelsen indstilles, at

e budgettet pa den ikke-overfgrbare bevilling reduceres med 900.000 kr., som anfart
i tabellen under de gkonomiske konsekvenser, belgbet tilfgres kassebeholdningen

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 01-12-2025
Indstillingen godkendt.

Sagsfremstilling
Drift

Herunder gennemgas i hovedtraek de vaesentligste dele af budgetafvigelserne for de enkelte
bevillinger, der vedrgrer udvalgets omrader.



Beleb i 1.000 k Owverfert over- Forventet mer- Forventet over-
& 1 T

/underskud fra 2024 Imindreforbrug for 2025 lunderskud for 2025

A B C=A+E

31 Aldre 10.321 -2.506 7.815
32 Psykiatri og handicap -6.138 8.E8TE 2738
33 Sundhed 7193 10966 18.159
34 Sociale ydelser =570 =570
Social- og Sundhedsudvalget 11.376 16.767 28143
Note: “+” angiver mindreforbrugloverskued, ™" angiver merforbrugfunderskud
Mer-mindreforbrug angver afvigelser it det komigerade budget 2025 gkpk| overfarsier fra 2024
Over-undershud anpgiver afangelser ift. det korrigerede budpet 2025 inkl. overfarsler fra 2024

Pa bevilling 31 Aldre forventes samlet set et overskud som primaert kan henfgres til flerarige
projekter. Omradet folges teet som folge af den nye ZAldrelov og de konsekvenser det ma fa for
omradet og som er sveere at forudsige pa nuvaerende tidspunkt.

Pa bevilling 32 Psykiatri og handicap forventes et overskud som reserveres til imgdegaelse af
nye dyre sager naeste ar.

Psykiatri og Handicap har indfriet underskuddet fra sidste ar pa ca. 6,1 mio. kr. samt
budgetbesparelserne for aret. Genopretningsplanen er dermed realiseret et ar for tid.

Pa bevilling 33 Sundhed forventes samlet set et overskud, som primaert kan henfgres til
SOSU-elevomradet, flerarige projekter samt overfgrt overskud fra 2024. Pa Rusmiddelomradet
er overskuddet reserveret til imgdegaelse af opgaveflytning mellem kommune og region.

Pa bevilling 34 forventes samlet et overskud pa 0,6 mio. kr., som skyldes en stgrre andel af
borgere, som overgar til fartidspension. Merforbruget pa fartidspension (5,0 mio. kr.) opvejes
imidlertid af mindreforbrug pa de gvrige sociale ydelser.

Anleeg
Der er foretaget anlaegsopfalgning pr. 31. oktober 2025 i forhold til det afsatte radighedsbelgb i
2025 under Social- og Sundhedsudvalget.

Belob i 1.000 kr. 2025 Forventet
overfarsel til
Radigheds- Forventet Forventet 2026
belab forbrug afvigelse
Center for Sundhed og Omsorg 9.240 1] 9.240 9.240
| alt 9.240 0 9.240 9.240

Pa Social- og Sundhedsudvalgets omrade udger radighedsbelgbet i 2025 9,24 mio. kr., hvoraf



der forventes et forbrug pa 0 mio. kr., hvilket svarer til et forventet mindreforbrug pa 9,24 mio.
kr., som vedrgrer projektet "Nyt ngdkaldssystem og -udstyr”.

Projektet forventes viderefart i 2026, idet der forventes overfart i alt 9,24 mio. kr. til 2026.

@konomiske konsekvenser

Pa udvalgets omrader forventes samlet set et overskud pa 28,1 mio. kr. pa driften samt et
overskud pa 9,24 mio. kr. pa anlaeg i 2025, som beskrevet i sagsfremstillingen.

De ikke-overfarbare bevillinger korrigeres via tillaegsbevillinger, til det forventede resultat i
2025, belgbet tilfgres kassebeholdningen.

Forventet ]
mer-imindreforbrug i 2025 Forventet resultat | 2023
Overfart fra '+ overskud /- underskud)
("+" mindreforbrug / - merforbrug)
2024
Belab i 1.000 kr.
bt ' = | '+ overskud / = =
= 2 = B2
=] - ] -
2 £ " " underskud & 2 8 =
z = g L =z
] =] ] =1
31 Lldre -2.506 -2.506 10.321 7815 7815
32 Psykiatr og handicap 11.326 -1.6320 9676 -6.133 5183 -1.650 3.938
33 Sundhed T.046 3120 10166 7193 14.239 3120 17.359
34 Sociale vdelser -570 =570 -570 =570
Social- og Sundhedsudvalget 15.867 900 16.767 11.376 27.243 900 28.143

Note: "+" angiver mindreforbrugloverskud

, °-" angiver merforbregiunderskud

Mer-‘mindreforbrug angiver afvigelser ift. det komigereds budget 2025 ekskl. overfersher fra 2024

Owver-funderskud angiver afuigelser iff. det komigereds budget 2025 inkl. owverfarsler fra 2024




Gensidig orientering

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 01-12-2025

Orientering modtaget.



Sager til hgring

INDSTILLING

Direktionen indstiller,

e At punkt "Ankestyrelsens Danmarkskort 2024” sendes i hgring i Handicapradet.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 01-12-2025

Godkendt.
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