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Punkt 1: Fravaerende og bemarkninger til dagsordenen



Abent punkt

1 Fraveerende og bemeaerkninger til dagsordenen

27.15.00P35-0007

Behandling
Bornholms /ldrerad

Fravaerende

Afbud fra Else-Marie Andersen

Bemaerkninger til dagsordenen

Mgdedato
19-05-2020

Abent punkt
1

Lukket punkt



Punkt 2: Orientering fra felgegruppen vedr. teknik, kultur mm



Abent punkt

2 Orientering fra folgegruppen vedr. teknik, kultur mm
27.15.00P35-0007

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms /ldrerad 19-05-2020 2

Bornholms Aldrerad, den 19. maj 2020:

Mgde den 10. juni 2020. P38 mgdet vil regeringens initiativ om affaldshandtering blive
diskuteret, BOFA vil blive inviteret til mgdet.

Aldreradets besgg p& BOFA udsaettes til efter sommerferien. Planlagt besgg pa Ystad Havn d.
24.9.2020.



Punkt 3: Orientering fra felgegruppen vedr. social og sundhed

Bilag

Referat af mede 11.5.2020



Abent punkt

3 Orientering fra fglgegruppen vedr. social og sundhed
27.15.00P35-0007

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms /ldrerad 19-05-2020 3

Bornholms Aldrerad, den 19. maj 2020:

Gruppen holdt mgde d. 11.5.2020.
Der blev pa mgdet talt om den nye Borgervejleder, dette forhold et behandlet pa dagens
zldrerddsmgde. Aldrerddet vil iagttage funktionen i 2020 og evaluere efterfglgende.

Sporgsmal til repraesentant for BATS brugerrad, der er ikke gkonomi i rejsekort pa Bornholm.
Vedr. billetkgb er det et tillidsspgrgsmal, man stiger ind i bussen og betaler pa kontor nar man
nar frem. der kan pt. under Corona-krisen ikke kgbes billetter og klippekort ved chauffgren.

Vaccination mod lungebetsendelse, her gnsker zldrerddet en stgrre offentligggrelse af
mulighed for vaccination. Dette forhold tages med i pressemeddelelsen.

Ffldrechef og hjemmeplejeledere inviteres med til naeste mgde d. 23.6.2020 for et foretraede,
emnerne er de pargrendes besgg pa plejecentrene og brug af central tildelte gkonomiske
midler til dette, samt en generel status pa Corona-situationen.



Punkt 4: Orientering fra den koordinerende gruppe

Bilag

Referat af mede 12.5.2020



Abent punkt

4 Orientering fra den koordinerende gruppe
27.15.00P35-0007

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms /ldrerad 19-05-2020 4

Bornholms Aldrerad, den 19. maj 2020:

Diverse emner blev drgftet.
Herunder et samordningsforum mellem hospitalet og kommunen. Det besluttet at invitere en
repraesentant for dette forum efter sommerferien, for at give en orientering.



Punkt 5: Orientering fra Regionsaldrerad Hovedstaden og Danske
/Fldrerad



Abent punkt
5 Orientering fra Regionsaldrerad Hovedstaden og Danske

FEldrerad
27.15.00P35-0007

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms Aldrerad 19-05-2020 5

Bornholms Aldrerad, den 19. maj 2020:

Ingen mgder i regionsrad Hovedstaden fgr efter sommer.
Ny dato for repraesentantskabsmgde i Danske Aldrerdd er d. 24.11.2020, holdes i
Vingstedcentret.



Punkt 6: Orientering fra Trafikkontaktradet



Abent punkt

6 Orientering fra Trafikkontaktradet
27.15.00P35-0007

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms /ldrerad 19-05-2020 6

Bornholms Aldrerad, den 19. maj 2020:
Naeste mgde d. 25.6.2020.



Punkt 7: Orientering om udmeontning af besparelse i Borgerservice

Bilag

Postkort-bilag



Abent punkt

7 Orientering om udmgntning af besparelse i Borgerservice
00.14.00800-0001

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Job-, Udviklings- og Fritidsudvalget 01-04-2020 2
Bornholms Aldrerad 19-05-2020 7

Hvem beslutter
Job-, Udviklings- og Fritidsudvalget beslutter

Resumé

Udvalget orienteres om udmgntning af besparelse i Borgerservice, jf. budget 2020.

Indstilling og beslutning

Koncerndirektgren indstiller, at
e orienteringen tages til efterretning.

Job-, Udviklings- og Fritidsudvalget den 1. april 2020:
Taget til efterretning. Punktet sendes til orientering i Bornholms /ldrerdd og Handicapradet.

Bornholms Aldrerad, den 19. maj 2020:
Orienteringen taget til efterretning. Aldreradet vil iagttage ventetiderne.

Sagsfremstilling

I budget 2020 indgar spareforslag (JUFU-07) om nednormering af timer i Borgerservice. I
teksten om forslagets betydning for borgerne er der anfagrt, at der vil forekomme leengere
svartider i Borgerservice, hvor der i forvejen i perioder kan opleves ventetider. Forventes
delvist kompenseret via gget anvendelse af tidsbestilling og ressourcestyring i Borgerservice.

Besparelsen udmgntes ved at der indfgres tidsbestilling i Borgerservice, som det kendes fra en
lang raekke situationer i hverdagslivet, fx hos leegen, hos mekanikeren, hos frisgren, hos
tandleegen, sagsbehandlere i jobcentret og banken (radgivning).

Der vil vaere en overgangsperiode fra slutningen af marts til udgangen af maj, hvor det er
béde er muligt at bestille tid pd forhdnd og muligt at mgde op i Borgerservice uden aftale. Fra
1. juni vil det veere obligatorisk at bestille tid hos Borgerservice. S slipper borgerne til
gengaeld for kgen nar de mgder op, og mgder en medarbejder, der har haft mulighed for at
forberede sig pa deres forespgrgsel.

Fra 1. juni og fremadrettet skal borgerne sdledes skulle bestille tid for de mgder op i
Borgerservice. Tidsbestilling omfatter alle omradder i Borgerservice og dermed ogsa fx pas,
kgrekort, sundhedskort, NemID og andre ting med selvbetjening.



Vi forventer, at indfgrelsen af tidsbestilling i kommunens Borgerservice er med til at sikre at
borgerne far en endnu bedre service. Ved at indfgre tidsbestilling pa alle omrader i
Borgerservice, far borgerne nu mulighed for selv at vaelge, hvorndr de gnsker at fa deres sag
behandlet inden for almindelig 8bningstid. Medarbejderne har samtidigt bedre mulighed for at
veere velforberedte til mgdet med borgeren, da de ved hvem der kommer og hvad
henvendelsen drejer sig om.

Det er muligt at bestille tid i Borgerservice via kommunens hjemmeside brk.dk. Borgerne skal
blot trykke p& "tidsbestilling” p& forsiden af kommunens hjemmeside. Derefter veelger
borgeren hvad han/hun gnsker at bestille tid til i Borgerservice (fx pas, kgrekort eller NemID).
Nar dette er valgt logger borgeren ind med NemID og vaelger den tid der passer bedst. Nemt
og hurtigt.

For de borgere som er undtaget for digital post eller pd anden made er forhindret i at bestille
tid via hjemmesiden, sa er det muligt at bestille tid i hele kommunens abningstid ved
telefonisk at kontakte 5692 0000.

Borgerservice vil i overgangsperioden benytte en lange reekke kommunikationskanaler til at
orientere borgerne om, at det bliver obligatorisk at bestille tid til borgerservice. Konkret vil der
blive kommunikeret via Rytterknaegten, kommunens hjemmeside, kommunens Facebook-side,
gennem pressemeddelelser og endelig er der udarbejdet et postkort, som udleveres til
borgerne i Borgerservice. Derudover vil £ldrerddet, Handicapradet og Integrationsradet blive
orienteret.

Tidsbestilling er allerede obligatorisk i mange kommuner og som naevnt andre steder, som
eksempelvis hos laegen, tandlaagen og frisgren for blot at naevne nogle fa. Alle borgere vil nyde
godt af at mgde velforberedte medarbejdere og slippe for ventetid i Borgerservice.

Okonomiske konsekvenser

Tiltaget er en udmgntning af besparelse i Borgerservice, jf. budget 2020.

Supplerende sagsfremstilling



Punkt 8: BAT sommerkeoreplan 2020

Bilag

1 ud Alle dage 1
2 ud Alle dage 1
3 ud Alle dage 1
4 ud_Alle dage 1
5 ud Alle dage 1
6 ud Alle dage 1
7 ud Alle dage 1
8 ud Alle dage 1
9 ud Alle dage 1
21 ud Alle dage 1

23 ud Alle dage 1



Abent punkt

8 BAT sommerkgreplan 2020
13.05.00A00-0005

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Natur- og Miljgudvalget 31-03-2020 17
Bornholms Aldrerad 19-05-2020 8

Hvem beslutter
Natur- og Miljgudvalget beslutter

Resumé

Der er behov for en s&ndring af sommer kgreplanen. Ved andringer af kgreplanen skal denne
godkendes af NMU.

Indstilling og beslutning

Koncerndirektgren indstiller, at
¢ sommerkgrerplaner og regionalruter godkendes.

Natur- og Miljgudvalget den 31. marts 2020:
Godkendes. Punktet videresendes til orientering til Bornholms Aldrerad.

Bornholms Aldrerdd, den 19. maj 2020:
Orienteringen taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Sommerkgreplanerne 2020 er vedhaeftet.

Andring ift. sommerkgreplanen 2019 er, at der pd to ture formiddag og én tur eftermiddag pa
alle ruter kgres ad Borgmester Nielsens Vej, dette fordi der foregdr undervisning pa Campus
Bornholm i sommerferien. Sommerkgreplanen er er i sin helhed vedhaeftet som bilag.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Supplerende sagsfremstilling



Punkt 9: Gensidig orientering



Abent punkt

9 Gensidig orientering
27.15.00P35-0007

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms /ldrerad 19-05-2020 9

Bornholms Aldrerad, den 19. maj 2020:

For aeldreboliger ved Lunden i Rgnne, ejet af boligselskab, gaelder samme Corona-restriktioner,
som ved kommunale zeldreboliger.

Aldreradet vil folge op pd de kommende 2021 budgetforhandlinger i regionsradet, herunder
mulig for at f& behandlinger til Bornholm.

Repraesentant i BATs bruge rad vil forespgrge i brugerradet, hvordan handicapadgangen,
herunder rollatoradgang, vil blive i de nye smabusser.



Punkt 10: Eventuelt



Abent punkt

10 Eventuelt
27.15.00P35-0007

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms /ldrerad 19-05-2020 10

Bornholms Aldrerad, den 19. maj 2020:

Forhold omkring lydniveau pa udsendelser fra landsdaekkende tv stationer tages op pa naeste
mgde i teknik og kultur gruppen.



Punkt 11: Orientering til pressen



Abent punkt

11 Orientering til pressen
27.15.00P35-0007

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms /ldrerad 19-05-2020 11

Bornholms Aldrerad, den 19. maj 2020:
Formanden orienterer pressen.
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