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Abent punkt

1 Fraveerende og bemeaerkninger til dagsordenen
00.01.00G01-0069

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 29-02-2016 1
Fravaerende

Bemaerkninger til dagsordenen



Abent punkt

2 Redeggrelse for udforte tilsynsbesgg i dagtilbud pa
voksenhandicapomraddet i 2015
27.12.16K09-0158

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 29-02-2016 2

Hvem beslutter

Social- og Sundhedsudvalget til efterretning
Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget til efterretning

Resumé

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade § 16 fastslar, at
kommunalbestyrelsen har pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver Igses.
Tilsynet omfatter bade indholdet af tilbuddene og den made, opgaverne udfgres pa.

Tilsynet har i 2015 gennemfgrt 10 anmeldte dialogbaserede tilsyn i dagtilbuddene pa
voksenhandicapomradet og fremlaegger redeggrelse herpa.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller
o at redeggrelsen tages til efterretning

Social- og Sundhedsudvalget, den 29. februar 2016:
Taget til efterretning

Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget, den 2. marts 2016:

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen tilrettelaegger selv sit tilsyn. Jfr. de vedtagne retningslinjer baserer
tilsynet sig dels pa dialog og dels ved en fysisk gennemgang af tilbuddet. Tilsynet er et
anmeldt dialogtilsyn, men jfr. retningslinjerne, kan der ogsa foretages uanmeldte tilsyn.

Formalet med tilsynsbesggene er at pase, at:

e borgerne far den hjzelp, som de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet,

e hjeelpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og gkonomisk forsvarlig made, og

o forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige
problemer.



I forbindelse med hvert gennemfgrt tilsyn er der udarbejdet en rapport, som behandles i
Social- og Sundhedsudvalget og i Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget efter hgring i
Aldrerddet og i Handicapradet.

I tilsynet deltager, foruden tilsynspersonerne fra Center Aldre og Center Psykiatri og
Handicap, teamlederen, medarbejder-, beboer/bruger- og pargrenderepraesentanter. Der
gennemfgres, hvor dette er muligt, interviews med brugerrepraesentanter og pargrende.

Interviewene gennemfgres efter en fastlagt guide, sdledes at man sikrer, at der kommes rundt

om alle vaesentlige spgrgsmal. Der gives desuden mulighed for drgftelse af de
problemstillinger, som den interviewede matte gnske at drgfte.

I forbindelse med tilsynsbesgget udfaerdiges en tilsynsrapport efter en vedtaget skabelon.
Tilsynsrapporten indeholder fglgende hovedpunkter:

Tilbuddets fysiske standard
Samarbejde/kommunikation

Tilbuddets ydelser

Retssikkerhed

Administration af beboermidler, egenbetaling m.m.
Magtanvendelse/omsorgspligt

Tilbuddets personalepolitik m.m.
Tilbuddets personaleplanlaagning
Vaerdigrundlag, udvikling af tilbuddet m.m.
@vrige

Samlet indtryk af tilbuddet

Tilsynet kan pa baggrund af en gennemgang rapporterne for 2015 konkludere, at:

borgerne far den hjeelp, som de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet

hjeelpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og skonomisk forsvarlig made

Tilsynet vil i 2016 have nedenstdende fokusomrader:

Medborgerskab og brugerinddragelse
Indholdet og kvaliteten i det tilbud der tilbydes den enkelte bruger
Opfglgning pa anbefalinger i forbindelse med sidste &rs tilsyn

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse til mgdet den 29. februar 2016

Rapporten har vaeret sendt til orientering og kommentering i Handicapradet og i Bornholms
Aldrerad.

Handicapradet, den 18. januar 2016:
Taget til efterretning.



Bornholms /ldrerdd, den 19. januar 2016:
Bornholms /ldrerdd tager tilsynets samlede rapport til efterretning.



Abent punkt

3 Redeggrelse for udfgrte sociale tilsyn i botilbud pa
voksenhandicapomradet 2015
27.12.16K09-0156

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 29-02-2016 3

Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget

Resumé

Socialtilsynet Hovedstaden fgrer driftsorienteret tilsyn med sociale tilbud i Bornholms
Regionskommune for at sikre, at tilbuddene fortsat har den forngdne kvalitet. Socialtilsynet
skal som led i det driftsorienterede tilsyn bade fgre kontrol med forholdene i tilbuddet og indga
i dialog med tilbuddet, som skal bidrage til at fastholde og udvikle kvaliteten i tilbuddet.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller
e taget til efterretning

Social- og Sundhedsudvalget, den 29. februar 2016:
Taget til efterretning. Udvalget udtrykker stor ros til ledere og personale pa omradet.

Sagsfremstilling

Socialtilsynet skal som led i det Igbende driftsorienterede tilsyn besgge alle omfattede tilbud,
mindst én gang om aret. Socialtilsynet skal foretage en konkret vurdering af behovet for antal
tilsynsbesgg i hvert enkelt tilbud.

Socialtilsynet godkender og fgrer driftsorienteret tilsyn med fglgende sociale tilbud:

e Plejefamilier og kommunale plejefamilier efter § 66, stk. 1, nr. 1 og 2, i lov om social
service.

e Dggntilbud efter § 66, stk. 1, nr. 5 0g 6, og §§ 107-110 i lov om social service samt
stofmisbrugsbehandlingstilbud efter § 101 i lov om social service.

e Tilbud i form af hjeelp og statte efter §§ 83-87, 97, 98 og 102 i lov om social service.

Socialtilsynet skal ved varetagelsen af tilsynsopgaven indhente relevant information, herunder:
o afleegge anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg i tilbuddet,
¢ indhente oplysninger fra tilbuddet, herunder tilbuddets seneste arsrapport,



e indhente oplysninger om tilbuddet fra de kommuner, som har ansvar for de enkelte
borgeres ophold i tilbuddet i henhold til lov om social service, jf. §§ 9-9 b i lov om
retssikkerhed og administration p& det sociale omrdde, og

¢ indhente oplysninger fra ansatte og borgere i tilbuddet samt fra andre relevante personer.

Socialtilsynet traeffer efter ansggning afggrelse om godkendelse som generelt egnet af sociale
tilbud m.v., p& baggrund af en vurdering af, om tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for
godkendelse. Det er en betingelse for godkendelse af sociale tilbud, at tilbuddet efter en
samlet vurdering har den forngdne kvalitet.

Tilbuddenes kvalitet vurderes inden for fglgende temaer:
1) Uddannelse og beskzeftigelse.

2) Selvstaendighed og relationer.

3) Malgrupper, metoder og resultater.

4) Organisation og ledelse.

5) Kompetencer.

6) @konomi.

7) Fysiske rammer.

Socialtilsynet skal traeffe afggrelse om skaerpet tilsyn, nar forholdene i det enkelte tilbud
tilsiger det. Afggrelse om skaerpet tilsyn treeffes for 3 maneder ad gangen og oplyses pa
Tilbudsportalen. Som led i en afggrelse om skaerpet tilsyn skal Socialtilsynet udstede pabud.

Socialtilsynet skal udarbejde en arsrapport om tilbuddenes kvalitet. Rapportens konklusioner
skal indgad i droftelserne om den rammeaftale pd det sociale omrdde og det almene
aldreboligomrade, som arligt indgas mellem kommunalbestyrelserne i regionen og
regionsradet, jf. § 6 i lov om social service.

Hvis Socialtilsynet bliver opmaerksomt pa bekymrende forhold i et tilbud, skal Socialtilsynet
underrette de kommuner, som har ansvar for de enkelte borgeres ophold i tilbuddet i henhold
til lov om social service, jf. §§ 9-9 b i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade, nar disse borgere kan blive bergrt.

Tilbud, der sgger om godkendelse, skal til brug for vurderingen af ansggningen give
Socialtilsynet de faglige, organisatoriske og gkonomiske oplysninger om tilbuddet, som
Socialtilsynet anmoder om. Socialtilsynet har i 2015 aflagt tilsynsbesgg pa falgende
kommunale botilbud - herunder tilbud der har en driftsaftale med Regionskommunen:

e Rgbo

¢ Klintebo

e Valmuen

e Stenbanen

e Nexghuset

e Kaerbygaard

e Gartnerparken

e Kommandanthgjen
e Kvindekrisecentret

Samlet har Socialtilsyn Hovedstaden regodkendt alle 9 tilbud der har vaeret fgrt socialt tilsyn
med.



Hvad ang%r Kvindekrisecenter Bornholm, regodkendes dette med et vilkdr om, at der for
arsrapporten 2015, sker forvaltningsrevision i overensstemmelse med gaeldende regler pa
omradet. Endvidere regodkendes Kvindekrisecenter Bornholm med et vilkar om, at den seerlige
revisionserklaering for § 109-tilbud indberettes pa Tilbudsportalen.

Af Rapport om Socialtilsyn 2015, fremgar det, hvordan de enkelte tilbud patsenker at folge op
pa de udviklingspunkter der er blevet anfgrt i forbindelse med de respektive tilsyn.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse til mgdet den 29. februar 2016

Rapporten har veeret sendt til orientering og kommentering i Handicapradet og i Bornholms
Aldrerad.

Handicaprddet, den 18. januar 2016:
Taget til efterretning. R&det anderkender, at der er et hgit fagligt niveau pa botilbuddene.

Bornholms Aldrerad, den 19. januar 2016:

Bornholms Aldrerdd tager tilsynets samlede rapport til efterretning, idet der ikke er veesentlige
andringer fra forrige rapport. Alle tilbud er blevet godkendt, og der er ud for hvert af
tilbuddene beskrevet udviklingspunkter, som tilbuddene skal arbejde med til naeste tilsyn.
Rgbo: Det bemaerkes, at der er ivaerksat kompetenceudvikling.

Gartnerparken: Det bemaerkes, at der efter et behov anszettes en nattevagt for at skabe
tryghed for beboerne.



Abent punkt

4 Redeggrelse om magtanvendelser pa
voksenhandicapomradet 2015
27.66.08K07-0016

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 29-02-2016 4

Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget

Resumé

Arlig redeggrelse om magtanvendelser pa voksenhandicapomradet for perioden 1. januar 2015
- 31. december 2015.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller
e taget til efterretning

Social- og Sundhedsudvalget, den 29. februar 2016:

Taget til efterretning. Udvalget udtrykker stor tilfredshed over korrekt hdndtering af
magtanvendelse.

Sagsfremstilling
Kommunalbestyrelsen skal &rligt orienteres, gennem beretning/redeggrelse, om antallet af
magtanvendelser og andre indgreb i selvbestemmelsesretten jvf. § 124 i lov om social service.

Center Psykiatri og Handicap har i perioden 1. januar 2015 - 31. december 2015 modtaget i
alt 56 indberetninger omfattende 33 borgere fordelt pa 11 tilbud (bo- og dagtilbud).

Der er i 2015 indberettet efter:

§125 (alarm- og pejlesystemer) i lov om social service

§126 (fastholdelse/ngdret - og ngdveerge) i lov om social service
§126a (fastholdelse i hygiejnesituationer) i lov om social service
§128 (anvendelse af beskyttelsesmidler) i lov om social service

Type Antal
§125 om alarm- og pejlesystemer 4
§126 om fastholdelse 34

§128 om anvendelse af beskyttelsesmidler 18



Samlet antal indberetninger 56

Kort beskrivelse af magtanvendelserne.

55 af de indberettede magtanvendelser er foretaget med hjemmel i lovgivningen.
1 magtanvendelse, foretaget efter § 126 (fastholdelse), er foretaget ulovligt.
Indberetningerne omfatter 33 borgere.

Hvor magtanvendelsen er blevet vurderet til at vaere ulovlig, er leder pa det pagaeldende
tilbud, blevet bedt om at indskaerpe praksis over for de givnhe medarbejdere. I tilfaeldet hvor
magtanvendelsen har vaeret kendt ulovlig, har denne veeret udfgrt efter mindsteindgrebs-
principperne, og er fra myndigheden blevet vurderet til ikke at have en karakter, der har fgrt
til yderligere sanktioner overfor de givhe medarbejdere. Borgeren/personlig vaerge har ikke
gnsket, at indbringe afggrelsen for Ankestyrelsen.

Der ligger en lovmaessig forpligtigelse i at foretage indgreb i selvbestemmelsesretten jf.
servicelovens § 124, og der ligger tillige i lovgivningen en klar skelnen mellem, at indgrebene
skal udfgres ud fra hensyn til bl.a. mindsteindgrebsprincipperne, ud fra en vurdering af faren
for vaesentlig personskade og sikring af omsorgsforpligtelsen overfor den enkelte borger.

I forhold til indberetningerne i 2015 er der tale om en lille stigning i det samlede antal
indberettede magtanvendelser pa voksenhandicapomradet. Der er tale om en stigning pd 9
indberetninger, og da efter servicelovens § 126 (fastholdelse). Fordelingen pa
magtanvendelserne efter fordeling p@ borgere er ogsa steget — her fra 25 borgere i 2014 til 33
borgere i 2015.

Der kan ikke laegges nogen umiddelbar forklaring til grund for den lille ggning i antallet af
indberetninger, og stigningen vurderes ikke til at veere speciel pa nogen made. I og med der er
sket en stigning pa borgere der er foretaget en magtanvendelse overfor, ses der et fald i
gentagne ngdvendige magtanvendelser overfor enkelte borgere, hvilket vurderes til at veere
positivt, ud fra en betragtning at man overfor for disse borgere har fundet andre mindre
indgribende tiltag.

Samlet set oplever Center Psykiatri og Handicap, at tilbuddene indenfor
voksenhandicapomradet, fortsat udviser en stor ansvarlighed i forhold til pligten til at
indberette de udgvede magtanvendelser og andre indgreb i selvbestemmelsen.

Voksenhandicaptilbuddene har ogsa i 2015 efterspurgt undervisning omkring lovgivning, etik
og moral i forhold til brugen af magtanvendelser, hvilket ses som et positivt tegn i forhold til at
tilbuddene Igbende har fokus pa@ magtanvendelser. Undervisningen er givet af Center Psykiatri
og Handicap.

Alle regionskommunens dag- og botilbud har nedskrevne procedurer for brug og indberetning
af magtanvendelser.



Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse til mgdet den 29. februar 2016

Rapporten har vaeret sendt til orientering og kommentering i Handicapradet og i Bornholms
Aldrerad.

Handicaprddet, den 18. januar 2016:

Taget til efterretning, idet R&det anerkender at der er stor opmaerksomhed p&
magtanvendelser.

Bornholms /ldrerdd, den 19. januar 2016:
Bornholms Aldrerad tager redeggrelsen til efterretning.



Abent punkt

5 Tilsyn 2015 Omrade Vest - Midtpunktet og Vestergade
27.12.16K09-0150

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 29-02-2016 5

Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget

Resumé

Jfr. lov om retssikkerhed og administration § 16 har Kommunalbestyrelsen pligt til at fgre
tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver skal Igses, jf. § 15. Tilsynet omfatter bade
indholdet af tilbuddene og den m&de, opgaverne udfgres pa. De generelle tilsynsbestemmelser
i Retssikkerhedsloven suppleres af Servicelovens bestemmelser om tilsyn.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller
e taget til efterretning

Social-og Sundhedsudvalget, den 29. februar 2016:
Taget til efterretning

Sagsfremstilling
Det kommunale tilsyn har aflagt anmeldt tilsynsbesgg pa dagtilbuddene i Omrade Vest
(Midtpunktet og Vestergade) henholdsvis den 10. november 2015 og 19. november 2015.

Der er foretaget en fysisk gennemgang af tilbuddene, samt gennemfgrt interview med
brugerrepraesentanter, personale samt leder. Tilsynet har bergrt nedenstdende hovedtemaer,
og der er efterfglgende udarbejdet en rapport. Tilbuddet er funderet i Servicelovens § 104.

Hovedtemaerne i tilsynet:

e Tilbuddets fysiske standard

e Samarbejde/kommunikation

e Tilbuddets ydelser og deres udfgrelse

e Administration, egenbetaling m.m.

e Magtanvendelser/omsorgspligt

e Tilbuddets personalepolitik m.m.

e Tilbuddets personaleplanlaegning

e Veaerdigrundlag, servicedeklaration, udvikling

e (@vrige, herunder administration af evt. medicin



Samlet indtryk
Midtpunktet
Det er Tilsynets opfattelse, at Midtpunktets samvaers- og aktivitetstilbud er et godt tilbud til

brugerne. Tilbuddet tilretteleegges ud fra den enkeltes behov, og der er ogsa fokus pa
feellesskabet, hvor dette er ngdvendigt og givtigt.

Der er i forbindelse med tilsynet, ikke givet anbefalinger.

Vestergade

Det er Tilsynets indtryk, at veerestedet Vestergade, er et godt dagtilbud til brugerne. Der er
stor grad af brugerinddragelse, og brugerne bidrager i hgj grad til indholdet i tilbuddet. Der er
stor grad af respekt for den enkelte bruger, og der tages de hensyn til brugernes formaen,
som man kan forvente.

Der blev i forbindelse med tilsynet givet en anbefaling:

e Tilsynet anbefaler, at der tages skridt til en plan for udbedring af den revnede
belaagning op mod huset, saledes at faren for faldulykker fjernes.

Rapporten fremsendes til Bornholms Alderad og til Handicapradet til orientering og med
mulighed for at sende eventuelle kommentarer eller gnsker til opfglgning inden Social- og
Sundhedsudvalgets behandling af sagen.

dkonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse til mgdet den 29. februar 2016

Rapporten har vaeret sendt til orientering og kommentering i Handicapradet og i Bornholms
Aldrerad.

Handicapradet, den 18. januar 2016:
Taget til efterretning.

Bornholms /ldrerdd, den 19. januar 2016:

Bornholms Aldrerad tager tilsynets rapport til efterretning. Dog undrer Aldreradet sig over, at
abningstiden er mandag til torsdag fra ki 8 til 16 og fredag fra kl 8 til 13 og lukket i
weekenden, hvor brugere giver udtryk for ensomhed. Brugerne er tilfredse med, at der
tilbydes forskellige aktiviteter. Aldrerddet undrer sig desuden over, at der er I3ste dgre i dette
tilbud.



Abent punkt

6 Rapport om anmeldt Tilsyn 2015 - Klippely
27.12.16K09-0153

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 29-02-2016 6

Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget

Resumé

Jfr. lov om retssikkerhed og administration § 16 har Kommunalbestyrelsen pligt til at fgre
tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver skal Igses, jf. § 15. Tilsynet omfatter bade
indholdet af tilbuddene og den m&de, opgaverne udfgres pa. De generelle tilsynsbestemmelser
i Retssikkerhedsloven suppleres af Servicelovens bestemmelser om tilsyn.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller
e taget til efterretning

Social-og Sundhedsudvalget, den 29. februar 2016:
Taget til efterretning

Sagsfremstilling

Det kommunale tilsyn har aflagt anmeldt tilsynsbesgg pa Klippely den 12. november 2015.

Der er foretaget en fysisk gennemgang af tilbuddene, samt gennemfgrt interview med
brugerrepraesentanter, personale samt leder. Tilsynet har bergrt nedenstdende hovedtemaer,
og der er efterfglgende udarbejdet en rapport. Tilbuddet er funderet i Servicelovens § 104.

Hovedtemaerne i tilsynet:

e Tilbuddets fysiske standard

e Samarbejde/kommunikation

e Tilbuddets ydelser og deres udfgrelse

e Administration, egenbetaling m.m.

e Magtanvendelser/omsorgspligt

e Tilbuddets personalepolitik m.m.

e Tilbuddets personaleplanlaagning

e Veerdigrundlag, servicedeklaration, udvikling

e @vrige, herunder administration af evt. medicin



Samlet indtryk af tilbuddet:

Det er Tilsynets indtryk, at Klippely fungerer som en god arbejdsplads for brugerne. Der er
respekt om de enkelte, og arbejdsopgaverne tager udgangspunkt i, hvad man kan bidrage
med. Der er i hgj grad mulighed for at tage hensyn til den enkelte. Det er meget synligt, at de
opgaver man lgser, er betydningsfulde og ngdvendige at fa udfgrt.

Der er i forbindelse med tilsynet ikke givet anbefalinger.

Rapporten fremsendes til Bornholms Alderad og til Handicapradet til orientering og med
mulighed for at sende eventuelle kommentarer eller gnsker til opfglgning inden Social- og
Sundhedsudvalgets behandling af sagen.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse til mgdet den 29. februar 2016

Rapporten har vaeret sendt til orientering og kommentering i Handicapradet og i Bornholms
Aldrerad.

Handicapradet, den 18. januar 2016:
Taget til efterretning.

Bornholms Aldrerad, den 19. januar 2016:

Bornholms /ldrerad tager tilsynets rapport til efterretning, idet Klippely fungerer som en god
arbejdsplads for brugerne med respekt for hinanden.



Abent punkt

7 Rapport uanmeldt plejehjemstilsyn Plejecenter
Snorrebakken 2015
27.12.16K09-0145

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 29-02-2016 7

Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget

Resumé

Jfr. lov om retssikkerhed og administration § 16 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre
tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver skal Igses, jf. § 15. Tilsynet omfatter bade
indholdet af tilbuddene og den m&de, opgaverne udfgres pa. De generelle tilsynsbestemmelser
i retssikkerhedsloven suppleres af servicelovens bestemmelser om tilsyn.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller
e taget til efterretning

Social- og Sundhedsudvalget, den 29. februar 2016:
Taget til efterretning

Sagsfremstilling

Det kommunale tilsyn har henholdsvis den 2. september 2015 (afdelingerne A+B), den 17.
august 2015 (afdelingerne C+D), den 12. august 2015 (afdelingerne E+F) samt den 13.
august 2015 (afdelingerne GH+1J), aflagt uanmeldte tilsynsbesgg p& Plejecenter
Snorrebakken.

Tilsynet indbefatter:

Beboernes generelle oplevelse af at bo pa stedet, den hverdag der skabes for beboerne, den
hjaelp der ydes, forplejningen og de kulturelle og sociale aktiviteter.

I forhold til medarbejderne, om der findes let tilgaengelige instrukser, som klart beskriver
medarbejdergruppers ansvar og kompetenceomrader, opleering af nyt personale og herunder
de forskellige forhold omkring omsorgen for de szerligt svage beboere samt handteringen af
magtanvendelser.

I forhold til ledelsen de ledelsesmaessige ansvarsomrader, den interne organisering af stedets
driftsopgaver; opfglgning pa tidligere tilsyn, personaleforhold, sygdom, det Igbende arbejde



med instrukser, sikring af reglerne vedr. magtanvendelse og herunder beboernes
retssikkerhed, egenkontrol samt kvalitetsudvikling og medarbejderudvikling.

Kommunikationen mellem medarbejdere og beboere/pargrende og internt mellem
medarbejderne og i forhold til ledelsen indgar ligeledes i tilsynet. Tilsynsrapporterne laegges ud
pa Tilbudsportalen.

Samlet indtryk Plejecenter Snorrebakken

Det er Tilsynets samlede indtryk, at afdelingerne pa Plejecenter Snorrebakken yder beboerne
en god og tryg hverdag.

Der er samlet set fokus pa at arbejde med at sikre at den enkelte beboer er mest og laengst
muligt i eget liv, og det er Tilsynets opfattelse, at beboerne pd Snorrebakken samlet set
modtager en god og kvalificeret pleje og omsorg.

Hvor der i forbindelse med tilsynene er blevet givet anbefalinger hvor der skulle fglges op
inden naeste ars tilsyn, har Tilsynet i alle tilfaelde modtaget en skriftelig tilbagemelding pa
disse anbefalinger.

Afdelingerne A+B
Tilsynet blev gennemfgrt 2. september 2015

Det er Tilsynets indtryk, at beboerne har en god og tryg hverdag, hvor deres selvbestemmelse
vaegtes hgijt, og hvor der ogsa er gje for at den grundlaeggende pleje og omsorg skal veere i
orden. Medarbejderne er gode til at hjeelpe hinanden i pressede situationer, og kan ogsa fa
den forngdne hjzelp hos teamlederen.

Der er i forbindelse med Tilsynet ikke givet anbefalinger.

Afdelingerne C+D
Tilsynet blev gennemfgrt 17. august 2015

Det er Tilsynets samlede indtryk, at beboerne i C+D har en god og tryg hverdag, hvor det er
muligt at deltage i aktiviteter, hvis man gnsker det. Der er fokus p& den enkelte beboer, og
dennes formaen, sdledes at man ogsd udfordres i forhold til at vaere aktiv i de ggremal, som er
i Iobet af dagen. Det er ogsa Tilsynets opfattelse, at der er god fokus pa dokumentationen
omkring beboeren.

Der er i forbindelse med tilsynet givet en anbefaling:

-Tilsynet anbefaler, at det sikres, at plejeplaner, som er aktive, ogsa er synlige i
plejecentermodulet. Opfelgning i forbindelse med naeste ars Tilsyn.

Afdelingerne E+F

Tilsynet blev gennemfgrt 12. august 2015

Det er Tilsynets indtryk, at beboerne pa afdelingerne E+F modtager et tilbud, der gives i
forhold til de aktuelle problemstillinger og udfordringer som den givne beboer matte vaere i.

Det er Tilsynets opfattelse at beboere og pargrende oplever en tryg hverdag, hvor personalet
yder den ngdvendige pleje og omsorg.




Det er Tilsynets opfattelse, at der er et dagligt fokus pa, at beboerne skal vaere laengst muligt i
eget liv, og at plejen og omsorgen ydes med udgangspunkt i dette. Tilsynet har noteret sig at

tilbuddet siden sidste ars tilsyn, har arbejdet malrettet med de problemstillinger der blev givet
anbefalinger p&, og tydeligt har hgjnet standarden pa beboerdokumentationen.

Der er i forbindelse med Tilsynet givet en anbefaling:

-Tilsynet anbefaler, at teamleder fremsender en skriftlig redeggrelse til Tilsynet senest den
26. oktober 2015 omkring begrundelsen for den nye praksis, og om Tilsynets bemaerkning
giver anledning til eendring af praksis.

Afdelingerne GH+1J
Tilsynet blev gennemfgrt 13. august 2015

Det er Tilsynets indtryk, at beboerne har et tilbud, som tager hdnd om de specifikke og
specielle problemstillinger som de matte have. Beboerne virker trygge og udtaler tilfredshed
med den hjzelp der gives. Det er Tilsynets opfattelse, at der er stor fokus pa, at beboerne skal
veere laengst muligt i eget liv, og at man vaegter dette hgijt. Det er ogsa Tilsynets opfattelse, at
der er arbejdet konstruktivt med de problemstillinger vedr. bl.a. beboerdokumentationen, som
Tilsynet pdpegede i sidste ars tilsyn.

Der i forbindelse med tilsynet givet en anbefaling:

-Tilsynet anbefaler, at borgernes dokumentation generelt gennemgas, sa der ikke er
oplysninger der ikke laengere er gaeldende stadig fremgar af journalen. Der fglges op i
forbindelse med naeste ars tilsyn.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse til mgdet den 29. februar 2016

Rapporten har vaeret sendt til orientering og kommentering i Handicapradet og i Bornholms
Aldrerad.

Handicapradet, den 18. januar 2016:
Taget til efterretning.

Bornholms /ldrerdd, den 19. januar 2016:

Snorrebakken afd. A+B: Bornholms Aldrerad tager tilsynets rapport til efterretning, idet det
dog skal bemaerkes, at tre beboere er flyttet ind i en terminalfase. Beboerne giver udtryk for
tilfredshed med tilbuddet.

Snorrebakken afd. C+D: Bornholms Aldrerdd tager tilsynets rapport til efterretning.
Aldrerddet undrer sig over, at det paedagogiske personale er taget ud af normereingen.

Snorrebakken afd. E+F: Bornholms /ldrerad tager tilsynets rapport til efterretning, idet
tilsynet dog efterlyser en handleplan for hdndtering af medicin, der er 13st inde.

Snorrebakken afd. GH+1J: Bornholms /Eldrerdd tager tilsynets rapport til efterretning, idet det
bemaerkes, at der er et hgijt sygefraveaer, hvor der i perioder ma "lgbes" ekstra steerkt.



Vedrgrende anbefaling fra tilsynet p& Snorrebakken afdeling E+F. Tilsynet har vaeret i
maildialog med afdelingsleder, der i mail af 22. september 2015 har redegjort for hvilke
normale rutiner der er omkring medicinh&ndteringen i borgerens eget hjem. Der har
derudover, i forbindelse med opsamlingsmgde pa de samlede tilsyn pa tilbuddene med
afdelingsleder den 9. december 2015, veeret en yderligere drgftelse af problematikkerne.

Endelig har tilsynet den 19. januar 2016 udbedt sig en skriftlig tilbagemelding fra afdeling E+F
pa den af Tilsynet givne anbefaling.

Tilsynet har den 28. januar modtaget fyldestggrende skiftlig tilbagemelding fra teamleder pa
Plejecenter Snorrebakkens afdeling E+F.



Abent punkt

8 Tilsyn 2015 Plejecenter Ngrremgllecentret
27.12.16K09-0143

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 29-02-2016 8

Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget

Resumé

Jfr. lov om retssikkerhed og administration § 16 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre
tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver skal Igses, jf. § 15. Tilsynet omfatter bade
indholdet af tilbuddene og den m&de, opgaverne udfgres pa. De generelle tilsynsbestemmelser
i Retssikkerhedsloven suppleres af servicelovens bestemmelser om tilsyn.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller
e taget til efterretning

Social- og Sundhedsudvalget, den 29. februar 2016:
Taget til efterretning. Udvalget er tilfreds med at der er fokus pa at handtere problemerne.

Sagsfremstilling

Det kommunale tilsyn har henholdsvis den 9. november og den 15. december 2015 (Team 2
Afdeling Nord + Vest) og den 15. december 2015 - (Team 1 Afdeling @st), aflagt uanmeldte
tilsynsbesgg pa Plejecentret Ngrremgllecentret.

Tilsynet indbefatter:

Beboernes generelle oplevelse af at bo pa stedet, den hverdag der skabes for beboerne, den
hjeelp der ydes, forplejningen og de kulturelle og sociale aktiviteter.

I forhold til medarbejderne, om der findes let tilgaengelige instrukser, som klart beskriver
medarbejdergruppers ansvar og kompetenceomrader, opleering af nyt personale og herunder
de forskellige forhold omkring omsorgen for de szerligt svage beboere samt handteringen af
magtanvendelser.

I forhold til ledelsen de ledelsesmaessige ansvarsomrader, den interne organisering af stedets
driftsopgaver; opfglgning pa tidligere tilsyn, personaleforhold, sygdom, det Igbende arbejde



med instrukser, sikring af reglerne vedr. magtanvendelse og herunder borgernes
retssikkerhed, egenkontrol samt kvalitetsudvikling og medarbejderudvikling.

Plejecentrets vaerdigrundlag, kommunikationen mellem medarbejdere og beboerne/pargrende
og internt mellem medarbejderne og i forhold til ledelsen, indgdr ligeledes i tilsynet.

Tilsynsrapporten lsegges ud pa Tilbudsportalen.

Samlet indtryk

Det er Tilsynets opfattelse, at Ngrremgllecentret samlet (Team 1+2) leverer en god indsats i
forhold til de ydelser, der skal leveres til beboerne. Beboerne far den hjeelp, som de har behov
for, og det er ligeledes tilsynets opfattelse, at der er en respektfuld tilgang til, at beboerne, s
vidt det er muligt, treeffer deres egne valg.

Der er i forbindelse med tilsynet givet en anbefaling til Team 1 (Afdeling gst):

e Tilsynet anbefaler, at teamleder sikrer, at beboernes evt. plejeplaner evalueres, og at
gamle plejeplaner deaktiveres, nar de ikke er aktuelle lsengere.

Rapporten fremsendes til Bornholms Alderad og til Handicapradet til orientering og med
mulighed for at sende eventuelle kommentarer eller gnsker til opfglgning inden Social- og
Sundhedsudvalgets behandling af sagen.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse

Handicapradet, den 8. februar 2016:

Handicapradet anerkender den indsats der ggres af personalet pa plejecentrene for at skabe
en god hverdag for beboerne. Taget til efterretning.

Bornholms /ldrerad, den 9. februar 2016:
Ngrremgllecentret 15. december 2015 - Team 1 Afdeling @st.

Bornholms /ldrerdd tager tilsynets anbefaling til efterretning. Der er et stort sygefraveer, som
ggr at de gode visioner ikke altid kan overholdes.

Ngrremgllecentret — Nord +Vest — 9. november + 15. december 2015.

Bornholms Aldrerdd tager tilsynets rapport til efterretning, idet det dog bemaerkes, at der er
et stort sygefraveer. Sammenholdt med mange udfordringer med mange demente og en stor
udskiftning i beboergruppen giver det ekstra store udfordringer.



Abent punkt

9 Socialt tilsyn af Bornholms Regionskommunes Stof- og
Misbrugsbehandling
27.06.08G00-0001

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 29-02-2016 9

Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget

Resumé

Jfr. Lov om Socialtilsyn har Socialtilsyn Hovedstaden gennemfgrt tilsyn og udarbejdet
tilsynsrapport vedr. Bornholms Regionskommunes Stof- og Misbrugsbehandling dateret 07-12-
2015. Det vurderes, at Bornholms Regionskommunes Stof- og Misbrugsbehandling har den
forngdne kvalitet og samlet set opfylder betingelserne for godkendelse.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller
e at orienteringen tages til efterretning

Social- og Sundhedsudvalget, den 29. februar 2016:
Taget til efterretning

Sagsfremstilling

Tilsynsrapporten pr. 07-12-2015 indeholder Socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om
Bornholms Regionskommunes Stof- og Misbrugsbehandling har den forngdne kvalitet og
samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. Lov om Socialtilsyn §§ 6 og 12-
18. Det konkluderes i rapporten, at Bornholms Regionskommunes Stof- og
Misbrugsbehandling fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set opfylder betingelserne for
godkendelse.

Ved tilsynet - der ligger til grund for tilsynsrapporten - var der fokus pa en re-godkendelse
med afszet i Socialstyrelsens samlede kvalitetsmodels syv temaer, herunder opfglgning pa et
tidligere palaeg om implementering af bekendtggrelse af 30. maj 2014 om kvalitetsstandard for
social behandling for stofmisbrug efter § 101 i lov om social service. Efter paleegget har
Bornholms Regionskommunes Stof- og Misbrugsbehandling implementeret nye retningslinjer
for bl.a. effektmaling pa borgerne efter behandlingsophgr.

Af Tilsynsrapporten fremgar det, at



e der er overensstemmelse mellem tilbuddets definerede malgruppe, tilbuddets faglige
tilgange/metode og medarbejdernormering samt overensstemmelse i forhold til den
samlede medarbejdergruppes uddannelsesniveau og erfaringer

e borgerne overfor tilsynet giver udtryk for hgj grad af tilfredshed med den stgtte de
modtager i tilbuddet, herunder oplevelsen af anerkendelse og respekt fra bade leder og
medarbejderes side

o tilbuddets centrale beliggenhed er velegnet til formalet og det er vurderingen, at tilbuddets
fysiske rammer og faciliteter understgtter borgernes misbrugsbehandling og generelle
trivsel og udvikling.

Socialtilsynet har i rapporten opmaerksomhed p3, at tilbuddets indberettede budget- og
gkonomioplysninger til Tilbudsportalen ikke efterkommer klart definerede krav (jf.
Lovbekendtggrelse om socialtilsyn § 16, Bekendtggrelse om socialtilsyn §§ 13, 14 og 15 samt
Bekendtggrelse om Tilbudsportalen § 10).

Socialtilsynets opmaerksomhed vedrgrer i al vaesentlighed specifikke proceskrav, og pa det
foreliggende grundlag vurderer Socialtilsynet, at der er overensstemmelse mellem
malgruppens stgttebehov, tilbuddets takster og de ydelser borgerne modtager.

Socialtilsynet vil i 2016 veere opmaerksomhed pa, at lovgivning vedrgrende budget- og
gkonomioplysninger efterkommes og Bornholms Regionskommunes Stof- og
Misbrugsbehandling vil ligeledes vaere opmaerksom p& og sikre at krav til indberetninger
vedrgrende budget- og gkonomioplysninger efterkommes. Dette vil ske i dialog med
Socialtilsynet, Tilbudsportalen samt gkonomikonsulent fra @konomi og Personale.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse

Handicapradet, den 8. februar 2016:
Taget til efterretning.

Bornholms /ldrerad, den 9. februar 2016:

Bornholms /ldrerad tager tilsynets rapport til efterretning, idet tilbuddet er godkendt og
borgerne er tilfredse med behandling, anerkendelse, stgtte og respekt.



Abent punkt

10 Rapport om anmeldt tilsyn Ressourcevejen 2015
27.12.16K09-0152

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 29-02-2016 10

Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget

Resumé

Jfr. lov om retssikkerhed og administration § 16 har Kommunalbestyrelsen pligt til at fgre
tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver skal Igses, jf. § 15. Tilsynet omfatter bade
indholdet af tilbuddene og den m&de, opgaverne udfgres pa. De generelle tilsynsbestemmelser
i Retssikkerhedsloven suppleres af Servicelovens bestemmelser om tilsyn.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller
e taget til efterretning

Social- og Sundhedsudvalget, den 29. februar 2016:
Taget til efterretning

Sagsfremstilling

Det kommunale tilsyn har aflagt anmeldt tilsynsbesgg pd Ressourcevejen den 24. november

2015. Der er foretaget en fysisk gennemgang af tilbuddene, samt gennemfgrt interview med

brugerrepraesentanter, personale samt leder. Tilsynet har bergrt nedenstdende hovedtemaer,
og der er efterfglgende udarbejdet en rapport. Tilbuddet er funderet i Servicelovens § 104.

Hovedtemaerne i tilsynet:

e Tilbuddets fysiske standard

e Samarbejde/kommunikation

e Tilbuddets ydelser og deres udfgrelse

e Administration, egenbetaling m.m.

e Magtanvendelser/omsorgspligt

e Tilbuddets personalepolitik m.m.

e Tilbuddets personaleplanlaegning

e Veardigrundlag, servicedeklaration, udvikling

e (@vrige, herunder administration af evt. medicin



Samlet indtryk af tilbuddet:

Ressourcevejen er et rigtigt godt dagtilbud til brugerne, hvor brugerne i hgj grad har
medbestemmelse i forhold til aktiviteter. Personalet fremstar kompetente, og med rigtig god
fgling med hver enkelt bruger, og deres behov. Brugerne imellem er der et fint og empatisk
forhold, hvor man trygt kan drgfte de problematikker, man matte gnske, og hvor oplevelsen
er, at man alle er “i samme bad”, og kan hjeelpe og stgtte hinanden.

Der er i forbindelse med tilsynet ikke givet anbefalinger.
Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse til mgdet den 29. februar 2016

Rapporten har vaeret sendt til orientering og kommentering i Handicapradet og i Bornholms
Aldrerad.

Handicapradet, den 18. januar 2016:
Taget til efterretning.

Bornholms /ldrerad, den 19. januar 2016:

Bornholms Aldrerdd tager tilsynets rapport til efterretning, idet brugerne oplever
Ressourcevejen som et godt tilbud.



Abent punkt

11 Malretning af de forebyggende hjemmebesgg
27.35.04A00-0001

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 29-02-2016 11

Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget

Resumé

Servicelovens bestemmelser vedrgrende forebyggende hjemmebesgg til aeldre er blevet
andret pr. 1. januar 2016. Formalet er i hgjere grad at malrette tilbuddet aeldre borgere, som
er i seerlig risiko for at fa nedsat social, psykisk eller fysik funktionsevne. Der er udarbejdet
forslag til udmgntning af den a&ndrede lovgivning i Bornholms Regionskommune.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget

e at forslag til udmgntning af ny lovgivning vedrgrende forebyggende hjemmebesgg
sendes i hgring i Aldrerddet

Social- og Sundhedsudvalget den 29. februar 2016:

Forslag til udmgntning af ny lovgivning vedrgrende forebyggende hjemmebesgg sendes i
hering i Aldrerad og Handicaprad.

Sagsfremstilling

Servicelovens § 79 a fastleegger rammerne for kommunalbestyrelsens tilrettelaaggelse af
kommunens tilbud i forhold til forebyggende hjemmebesgg til aeldre.

Pr. 1. januar 2016 er lovgivningen aendret med henblik pa at abne op for et mere differentieret
forebyggelsestilbud, hvor de forebyggende hjemmebesgg i stgrre omfang malrettes de
svageste eldre, samtidig med at den generelle forebyggende indsats opretholdes.

Andringerne forudsaettes udgiftsneutral og skal i Bornholms Regionskommune udmgntes
indenfor den nuvaerende normering pa 1,7 eldrerddgiver.

Andringer indebeerer:
e En forhgjelse af aldersgraensen for obligatoriske arlige tilbud fra 75 ar til 80 ar
e Forebyggende hjemmebesgg til seerlige risikogrupper i alderen 65 ar til 79 ar
e 'Tryghedsbesgg’ til alle 75 arige
e Fleksibel tilretteleggelse af tilbuddet



Hidtil har BRK fremsendt et skriftligt tilbud om mulighed for besgg til alle borgere fra det ar de
bliver 75 ar. Erfaringsmaessigt er det kun en mindre del, der tager i mod tilbuddet, bl.a. fordi
borgeren selv skal "melde til”.

For i hgjere grad at nd de mere udsatte borgere udsendes derfor brev med en planlagt
besggsdato til de 80-3rige og de 85-3rige. Hvis borgeren ikke "melder fra” far de besgg den
pagaeldende dato. Udsendelse af “datobreve” er erfaringsmaessig en god metode til at fa
kontakt til mere udsatte og sarbare zeldre, men ogsa vaesentlig mere ressourcekraevende.

I nedenstdende tabel ses forslag til udmgntning af ny lovgivning sammenlignet med
nuveerende tilbud.

Nuvaerende tilbud om Forslag til udmgntning af ny lovgivning
forebyggende hjemmebesgg

Forebyggende hjemmebesgg tilbydes kun borgere der ikke modtager:
e Praktisk bistand og personlig pleje
e Bori plejebolig

FEldre borgere generelt: FEldre borgere generelt: Malrettet seerligt sarbare
e  Skriftligt tilbud om arligt e Tilbud om et tryghedsbesgg til | Tilbud om forebyggende
forebyggende til alle over 74 alle borgere det ar de bliver hjemmebesgg til seerligt
ar 75 &r sarbare
e Skriftligt tilbud om arligt e Borgere over 65 ar, der
forebyggende til alle over 80 afsluttes efter et forlgb i
ar rehabiliteringsteamet
Datobrev til borgere det ar de Datobrev til borgere det ar de e Borgere mellem 76 - 79 &r
bliver: bliver: fx identificeret via
e 803ar e 7583r tryghedsbesgget
e 85 3&r e 82ar
e Alene og er over 74 ar e Alene og er over 74 ar

I forslag til udmentning af den sendrede lovgivning i Bornholms Regionskommune foreslas, at
alle 75-3rige borgere fremover fa tilbud om et “tryghedsbesgg” i form af et datobrev.
Datobrevet vaelges for at fa kontakt til og identificeret borgere med szerlige udfordringer med
henblik pa@ at kunne malrette indsatsen mod denne gruppe.

Endvidere etableres et samarbejde med det nye rehabiliteringsteam i Center for /Aldre, saledes
at seerligt sdrbare borgere, der afsluttes efter et rehabiliteringsforlgb ogsa tilbydes et
forebyggende hjemmebesgg. Med de nuvaerende ressourcer er det ikke muligt at abne op for
et lignende systematisk samarbejde med alle hjemmeplejeteams.

Desuden vil der fgrst - og kun - blive sendt datobrev ud til malgruppen, nar borgeren er 82 ar.
En fleksibel tilrettelaeggelse af tilbuddet afpreves med projektmidler jf. nedenstdende.

Kommunen skal beskrive indsatsen i forhold til de forebyggende hjemmebesgg til zldre i sine
kvalitetsstandarder, herunder hvordan den vil malrette og tilrettelaegge indsatsen i forhold til
de szerlige malgrupper. De naermere nationale regler for dette afventes.

BRK har sggt Sundheds- og Aldreministeriet og er blevet bevilget projektmidler til ansaettelse
af en ekstra aeldreradgiver i 2016 med det formal at udvikle og afprgve modeller til i
samarbejde med henholdsvis praktiserende lzeger og hospital at fa kontakt til de seerligt
sarbare borgere, der ikke i forvejen har kontakt til kommunen. Endvidere er der givet




projektmidler til afholdelse af 4 kollektive informationsmgder, som afprgvning af en fleksibel
tilrettelaeggelse af tilbuddet. Projektbeskrivelse vedhaeftes.

I 2016 vurderes ressourcerne saledes tilstraekkelige til at udvikle og afprgve
forebyggelsesindsatser rettet mod aeldre borgere, som er i szerlig risiko for at fa nedsat social,
psykisk eller fysik funktionsevne.

Udvikling af den Rehabiliterende Organisation inden for Center for /Aldre og Center for
Sundhed sigter p&, at en langt stgrre andel af de zeldre klarer sig uden hjzelp fra kommunen,
hvilket forventes at gge behovet for forebyggende hjemmebesgg. Den forebyggende indsats
som zldreradgiverne leverer, er saledes et vigtigt supplement til udvikling af den
Rehabiliterende Organisation. Ressourcebehovet pa omradet skal sdledes folges tzet i relation
til denne udvikling.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse



Abent punkt

12 Vision og strategi for integration af flygtninge
00.16.00A00-0003

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 29-02-2016 12

Hvem beslutter

Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget indstiller
Kommunalbestyrelsen beslutter

Social- og Sundhedsudvalget indstiller
Teknik- og miljgudvalget indstiller

Bgrne- og Skoleudvalget indstiller

Fritids- og kulturudvalget indstiller
Kommunalbestyrelsen beslutter

Resumé

I efteraret 2015 igangsatte Center for Erhverv, Uddannelse og Beskaeftigelse i samarbejde
med Videnscenter Marselisborg et projekt til styrkelse af integrationsindsatsen for flygtninge
pd Bornholm.

Projektets formal var at udarbejde et forslag til en vision og strategi for kommunens modtagel-
se og integration af flygtninge, som skal danne grundlag for en politisk proces primo 2016.

Forslaget bygger pa en interviewrunde foretaget af medarbejdere fra Videnscenter Marselis-
borg, hvor medlemmer af integrationsradet, politikere fra Erhvervs- og Beskaeftigelsesudval-
get, borgmester og kommunaldirektgr blev interviewet. Resultatet af disse interviews har ind-
gdet i 2 workshops med repraesentanter fra de centre i Bornholms Regionskommune, som har
en opgave i forbindelse med integration af flygtninge og deres bgrn. P& baggrund af denne
proces er der udarbejdet et forslag til vision og strategi.

Udkast til Vision- og Strategi, For modtagelse af nye flygtninge og deres familier har dannet
grundlag for temamgdet i kommunalbestyrelsen den 11. februar 2016 om samme emne.

Indstilling og beslutning

Kommunaldirektgren indstiller,

e At kommunalbestyrelsen sender udkast til "Vision og Strategi, For modtagelse af nye
flygtninge og deres familier" i hgring

Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget, den 3. februar 2016:



Indstillingen anbefales.

Foruden hgring i fagudvalg, Integrationsrdd, Aldrerad og Handicaprad anbefaler Erhvervs- og
Beskeeftigelsesudvalget at udkast til "Vision og Strategi, For modtagelse af flygtninge og deres
familier" sendes i hgring hos Bornholmske Borgerforeningers Samvirke.

Kommunalbestyrelsen, den 25. februar 2016:

Godkendt, idet udkastet udsendes i bred offentlig hgring foruden hos de af Erhvervs- og Be-
skeeftigelsesudvalget naevnte parter.

Servicedirektgren indstiller under forudsaetning af kommunalbestyrelsens godkendelse den
25.2.2016,

e at Social- og Sundhedsudvalget udarbejder et hgringssvar til "Vision og strategi for
modtagelse af nye flygtninge og deres familier”

Social- og Sundhedsudvalget, den 29. februar 2016:

Udvalget gnsker ogsa en fokus i "Vision og Strategi" pa en screening foretaget af rette myn-
dighed af flygtningenes sundhedstilstand ndr de kommer til kommunen.

Sagsfremstilling

I efteraret 2015 igangsatte Center for Erhverv, Uddannelse og Beskaeftigelse i samarbejde
med Videnscenter Marselisborg et projekt til styrkelse af integrationsindsatsen for flygtninge
pa Bornholm.

Projektets formal er tredelt og sigter mod at udarbejde

1) Forslag til en vision og strategi for kommunens modtagelse og integration af flygtnin-
ge.

2) Administrationsgrundlag for integrationsindsatsen(samarbejdsaftaler mm.)

3) Integrationshdndbog(forretningsgange)

Ad.1 Strategiforslaget er blevet til i en proces med involvering af politikere (Erhvervs-
og Beskaeftigelsesudvalget), medlemmer af Integrationsradet, borgmester, kommunal-
direktgr samt relevante centre i kommunen.

Strategiforslaget udarbejdes med henblik pa politisk hgring og godkendelse i Erhvervs-
og Beskaeftigelsesudvalget, samt hgring i relevante fagudvalg og integrationsrad, for
endelig at blive godkendt i kommunalbestyrelsen.

Ad.2 Administrationsgrundlaget bestar af serviceniveauer, samarbejdsaftaler og et sty-
rings- og opfglgningskoncept. Udviklingen af dette er ogsa baseret pa involvering af re-
levante centre i kommunen og narmeste samarbejdspartnere til integrationsindsatsen,
som fx Sprogcenter(Campus Bornholm), boligorganisationer m.fl.

Ad.3 Der udarbejdes en medarbejderhdndbog til integrationsteamet i Center for Er-
hverv, uddannelse og beskaeftigelse til hdndtering af modtagelsen og den fgrste inte-



grationsindsats for flygtninge. H&ndbogen beskriver arshjul for indsatsen, arbejdsgan-
ge, snitflader, roller og ansvar for opgaver i integrationsindsatsen.

Resultat af dette arbejde foreligger nu i form af forslag til “VISION OG STRATEGI - For modta-
gelse af nye flygtninge og deres familier”, og vil blive gennemgaet pa udvalgsmgdet.

Status og gennemgang af vision og strategi v/Projektleder Rikke Holm

P& udvalgsmgdet vil projektleder Rikke Holm give en kort status for integrationsindsatsen i
Bornholms Regionskommune samt gennemga de centrale punkter i det forslag til vision og
strategi som i sit fulde omfang er vedhaftet som bilag.

Visionen og strategien er bygget op omkring fglgende overskrifter:

MODTAGELSESPERIODEN

INTEGRATIONS-

INDSATSEN
TVARFAGLIGT
SAMARBEJDE

CIVILSAMFUNDET OG
FALLESSKABER

Visionen er udarbejdet for at skabe tydelige retningslinjer for den tvaerfaglige integrationsop-
gave. Visionen og strategien skal derfor dels danne et falles udgangspunkt for modtagelse og
integration af flygtninge i Bornholms Regionskommune, samt skitsere faelles principper for det
tveerfaglige samarbejde og inddragelse af civilsamfundet.

Forslag til vision og strategi er derfor delt op i folgende afsnit(jf. ovenstadende figur): Modtagel-
sesperiode(forste maned), Integrationsindsats, tvaerfagligt samarbejde samt Civilsamfundet og
faellesskaber), hvor der er opstillet en konkret vision/strategi for hvert enkelt omrade.

Oplaegget skal ses sammen med den strategi som er udarbejdet i forhold til danskundervis-
ning, som tidligere har vaeret forelagt for Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget, hvor ogsa det
udbyggede samarbejde med de bornholmske virksomheder fremgar.

Overordnet bygger visionen og strategien pa fglgende principper:

Vi anser flygtninge som nye tilflyttere til vores kommune. Vi har en unik mulighed for at inte-
grere de flygtninge, der kommer til Bornholm til at veere bidragende medborgere i alle aspek-
ter af vores samfund - som ny arbejdskraft, brugere e af vores skoler og dagtilbud, forbrugere
i vores detailbutikker, indbyggere i vores lokalsamfund, brugere og bidragere til vores kultur-
og foreningsliv, nye naboer og venner osv. Den mulighed vil vi forst§ at udnytte til gavn for
Bornholm og til gavn for den flygtning, vi byder velkommen til kommunen.

e Vivil mgde den enkelte med anerkendelse og respekt



e Vivil veere tydelige omkring de krav, der stilles til den enkelte, og hvad vi kan tilbyde
som kommune

e Vitror p§, at alle mennesker s& vidt muligt gerne vil klare sig selv og vil derfor yde
hjeelp efter princippet om hjeelp til selvhjeelp

e Vi samarbejder med relevante aktgrer bredt i kommunen og p8 Bornholm generelt om-
kring modtagelse og integration af flygtninge.

Videre proces:
Efter at eventuelle input fra Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget er indarbejdet i forslag til vi-

sion og strategi, er den videre proces at kommunalbestyrelsen sender forslaget i hgring i fag-
udvalg, Integrationsradet, Handicaprad, &ldrerad, erhvervsorganisationer og andre relevante
organisationer og rad inden et endeligt forslag til “VISION OG STRATEGI - For modtagelse af
nye flygtninge og deres familier” forelaegges kommunalbestyrelsen til godkendelse.

Lovgrundlag

Integrationsloven

Som baggrund for vurderingen af vision og strategi for integration af flygtninge pd Bornholm,
er det relevant at bemaerke, at der er tale om et omrade, som i hgj grad er lovreguleret, hvilke
dels haenger sammen med at der er szerlig statsstgtte(refusion/bloktilskud), men ogsa for at
sikre ens serviceniveauer pa tveers af kommuner. For at illustrere dette er folgende uddrag fra

integrationsloven medtaget.
Rammen for en integrationsindsats i bred forstand fastseettes i Integrationsloven (LBK nr.

1094 af 07/10/2014). Loven har som formal,
§1 "at nyankomne udlzendinge far mulighed for at udnytte deres evner og ressourcer med henblik pd at blive deltagende,
selverhvervende og ydende medborgere pa lige fod med samfundets gvrige borgere i overensstemmelse med grundlaeg-
gende vaerdier og normer i det danske samfund”.
Stk. 2. Dette skal ske gennem en integrationsindsats, der
1) tager udgangspunkt i den enkelte udlaendings ansvar for sin egen integration,
2) bidrager til, at nyankomne udleendinge sikres mulighed for deltagelse pa lige fod med andre borgere i samfundets politi-
ske, skonomiske, arbejdsmaessige, sociale, religigse og kulturelle liv,
3) bidrager til, at nyankomne udlzendinge hurtigst muligt bliver selvforsgrgende gennem beskaeftigelse, og
4) bibringer den enkelte udleending en forstdelse for det danske samfunds grundlzeggende veerdier og normer.
Stk. 3. Loven har endvidere til formdl at fremme muligheden for, at samfundets borgere, virksomheder, myndigheder,
institutioner, organisationer og foreninger m.fl. kan bidrage til integrationsindsatsen, sdledes at enhver kan bidrage til en
vellykket integration af nyankomne udlaendinge.
Stk. 4. Loven har endelig til formdl at sikre, at nyankomne udlaendinge har kendskab til, at en vellykket integration er en
forudsaetning for meddelelse af tidsubegraenset opholdstilladelse.

Det er ogsa her at rammerne for tilbud om danskuddannelse fremgar:

Danskuddannelse
§ 21. Kommunalbestyrelsen skal inden 1 méned efter at have overtaget ansvaret for en udleending omfattet af § 16 henvise den

pdgeeldende til danskuddannelse i henhold til lov om danskuddannelse til voksne udlaendinge m.fl.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan helt eller delvis undlade at tilbyde en udleending deltagelse i danskuddannelse, nar
den pdgzeldendes danskkundskaber skgnnes at vaere tilstreekkelige, eller nar ganske szerlige grunde i gvrigt taler d

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse



Abent punkt

13 Medlem til fglgegruppe vedr. Toftegdrdens fremtid
27.42.00P20-0002

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 29-02-2016 13

Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget

Resumé

Kommissorium for arbejdet med Toftegardens fremtid er vedtaget i kommunalbestyrelsen den
28. januar 2016. Der skal udpeges et medlem af og blandt udvalget til fglgegruppen.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller
e at udvalget udpeger medlem til fglgegruppe for Toftegardens fremtid

Social- og Sundhedsudvalget, den 29. februar 2016:
Udpeget blev Bente Helms

Sagsfremstilling

Kommissoriet beskriver rammerne for det videre arbejde med at fastlaegge, hvad der skal ske
med Toftegdrden.

Efter kommunalbestyrelsens godkendelse opererer kommissoriet med tre scenarier for
Toftegardens fremtid:

1) Renovering og ombygning af Toftegdrden (plejehjem med tidssvarende boliger)
2) Nybygning pa Toftegdrdens areal (plejecenter)
3) Nybygning af plejecenter andet geografisk sted end pa Toftegardens arealer

Dog saledes at belysningen i punkterne ogsa indeholder en vurdering af byggeri af et-veerelses
lejligheder.

Arbejdsgruppen, der har ansvaret for at beskrive de tre scenarier jf. kommissoriet, bestar af
repraesentanter fra Center for Aldre, @konomi og Personale, Teknik og Miljg samt Ejendomme
og Drift. Arbejdsgruppen skal afslutte beskrivelsen af scenarierne ved udgangen af maj 2016,
saledes at der kan treeffes politisk beslutning om Toftegardens fremtid i forbindelse med
vedtagelsen af budget 2017.

Foruden arbejdsgruppen nedsaettes en fglgegruppe bestdende af et medlem fra henholdsvis
Social- og Sundhedsudvalget, Teknik- og Miljgudvalget, Bornholms Aldrerad og



Handicaprddet. Det er tanken, at fglgegruppen skal yde sparring til arbejdsgruppen ved 1-2
mgder.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse



Abent punkt

14 Opgorelse over Social- og Sundhedsudvalgets forbrug i
2015 til rejser og uddannelse

00.32.13@00-0002

Behandling

Social- og Sundhedsudvalget

Hvem beslutter

Mgdedato Abent punkt

29-02-2016

Social- og Sundhedsudvalget beslutter

Resumé

14

Lukket punkt

Udvalget orienteres om forbrug i 2015 af det samlede firearige budget for 2014-2017 til rejser

0g uddannelse.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller,

e at orienteringen tages til efterretning

Social- og Sundhedsudvalget, den 29. februar 2016:

Taget til efterretning

Sagsfremstilling

@konomi- og Planudvalget godkendte den 11. marts 2014 fordelingen af budgettet til mader,

repraesentation, rejser og uddannelse for de politiske udvalg og kommunalbestyrelsen med en
4-3rig ramme gaeldende for hele valgperioden.

Fordelingen af budgettet i en 4-a8rig ramme betyder, at udvalgenes belgb til rejser og
uddannelse skal ses som et samlet belgb for hele valgperioden med mulighed for, at udvalgene
i de enkelte &r kan bruge mere eller mindre end det afsatte belgb, men uden overskridelse af

den 4-3rige ramme til udvalget. I forbindelse med vedtagelsen af budget 2016 er
besparelserne indregnet i restbelgbet.

Rejse og uddannelse: Forbrug Forbrug 2016 4 arlig ramme Restbudget
2014-2015 pr. 25. januar 2014-2017 2016-2017
2016

Fritids- og Kulturudvalget 26.544 0 202.342 175.798
Kommunalbestyrelsen 391.801 23.017 758.790 343.972
@konomi- og Planudvalget 153.098 0 404.688 251.590
Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget 70.441 0 303.513 233.072
Barne- og Skoleudvalget 68.290 27.871 202.342 106.181
Social- og Sundhedsudvalget 120.185 0 202.342 82.157
Teknik- og Miljgudvalget 44.653 34.465 202.342 123.224
| alt 875.012 85.353 2.276.360 1.315.995

Note: Direktionens deltagelse betales af politikernes budget, mens resterende embedsmands deltagelse betales af

de enkelte centre.




I budgettet til mgder og repraesentation er der over en 4-3rig periode i alt afsat 1.020.144 kr.
for kommunalbestyrelsen, @konomi- og Planudvalget og de stdende udvalg. Nedenstdende
oversigt viser forbruget til mgder og repraesentation i 2015

Mgder og repraesentation Forbrug 2015
Kommunalbestyrelsen 150.641
@konomi- og Planudvalget 6.588
Teknik- og Miljgudvalget 4.830
Fritids- og Kulturudvalget 4.107
Bgrne- og Skoleudvalget 8.598
Social- og Sundhedsudvalget 10.697
Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget 11.015
lalt 196.476

Opggrelserne er udarbejdet pa basis af udtraek den 25. januar 2016, og der vil forekomme
mindre justeringer, nar det endelig regnskab for 2015 foreligger.

Okonomiske konsekvenser

Der er tale om det afsatte budget for 2014 og overslagsarene

Supplerende sagsfremstilling og/eller
Administrativ tilfgjelse



Abent punkt

15 Gensidig orientering
00.01.00G01-0069

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 29-02-2016 15

e Status pa implementering af Projekt af Den Rehabiliterende Organisation og Sygepleje

Social- og Sundhedsudvalget, den 29. februar 2016:
Status taget til efterretning



Abent punkt

16 Sager til hgring i Aldrerdd og Handicaprad

00.01.00G01-0069

Behandling Mgdedato

Social- og Sundhedsudvalget 29-02-2016

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller
e at punkt 11 sendes i hgring i Aldrerddet

Social- og Sundhedsudvalget, den 29. februar 2016:
Punkt 11 sendes i hgring i Aldrerad og Handicaprad

Abent punkt

16

Lukket punkt



Abent punkt

17 Koordinering med andre politikomrader
00.01.00G01-0069

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt

Social- og Sundhedsudvalget 29-02-2016 17

Indstilling og beslutning

Social- og Sundhedsudvalget, den 29. februar 2016:
intet
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