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Punkt 1: Fravaerende og bemarkninger til dagsordenen



Abent punkt

1 Fraveerende og bemeaerkninger til dagsordenen
00.01.00P35-0103

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 03-02-2020 1
Fravaerende

Afbud fra Sgren Schow

Bemaerkninger til dagsordenen

Leder af myndighed (eeldre) Tina Elleby Frigaard deltager under behandlingen af punkt 2.
Centerchef Birgit Mortensen deltager under behandlingen af punkterne 2-7.

Centerchef Michael Hansen Bager deltager under behandlingen af punkterne 8 og 9.
Centerchef Karina Ngrby deltager under punkterne 10 og 11.



Punkt 2: Orientering om visitationsopgaven i Center for Aldre, Myndighed

Bilag

Notat om visitationsopgave i center for ZAldre, Myndighed



Abent punkt

2 Orientering om visitationsopgaven i Center for Aldre,
Myndighed

27.00.00G01-1652

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 03-02-2020 2

Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget

Resumé

Social- og Sundhedsudvalget har bedt om en orientering om visitationsopgaven i Center for
fEldre, Myndighed. Der er derfor udarbejdet et notat, som nu forelaegges udvalget til
orientering.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget
e at orienteringen tages til efterretning.

Social- og Sundhedsudvalget, den 3. februar 2020:
Orienteringen taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Lovgrundlaget for hjzelpen skal findes i serviceloven. Det fremgar, at det overordnede formalet med denne
lov er

1) at tilbyde radgivning og statte for at forebygge sociale problemer,
2) at tilbyde en raekke almene serviceydelser, der ogsa kan have et forebyggende sigte, og
3) at tilgodese behov, der fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

Formalet med hjaelpen er at fremme den enkeltes mulighed for at udvikle sig og for at klare sig selv eller at
lette den daglige tilvaerelse og forbedre livskvaliteten.

Hjeelpen tilrettelaegges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af den enkelte persons behov og
forudsaetninger og i samarbejde med den enkelte. Afggrelse efter loven traeffes pa baggrund af faglige og
gkonomiske hensyn (visitation).

Indsatsen der gives skal
1) forebygge, at den enkeltes problemer forveerres,

2) understgtte den enkeltes muligheder for at fastholde egne ressourcer eller fremme @get selvstaendighed
samt forbedre den enkeltes sociale og personlige funktion,

3) forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse gennem kontakt, tilbud om samveer, aktivitet,
behandling, omsorg og pleje,



4) fremme inklusion i samfundet, herunder medvirke til at gge den enkeltes mulighed for deltagelse i
uddannelse, beskeeftigelse og sociale relationer, og

5) sikre en helhedsorienteret statte med tilbud afpasset efter den enkeltes saerlige behov i egen bolig,
herunder i botilbud efter lov om almene boliger m.v. eller i botilbud efter denne lov.

Myndigheden i Zldre behandler fortrinsvis sager om personlig hjeelp og pleje, praktisk bistand og
madservice, rehabiliteringsforlgb, aflastning og midlertidigt ophold, plejebolig, aeldrebolig, genoptraening og
vedligeholdende treening, HandiBAT, omsorgstandpleje og orlov til alvorligt syge/terminale.

Herudover behandles ogsa sager om godkendelse/opsigelse af private leverandgrer af hjemmehjaelp og
sager om aktindsigt og magtanvendelse m.m.

Myndighed er underlagt reglerne om sagsbehandling i bl.a. forvaltningsloven, offentlighedsloven og
retssikkerhedsloven. Det omhandler bl.a.:

o Vejledning og repraesentation

o Partsaktindsigt og —hering

e Begrundelse og klagevejledning,

¢ Notatpligt, journaliseringspligt og aktindsigt

o Officialprincippet (en sag skal veere tilstraekkeligt oplyst)
e Helhedsvurdering,

o Frister

e Inddragelse af borger

Kommunalbestyrelsen har vedtaget frister for sagsbehandling. Disse frister er offentliggjort pa kommunens
hjemmeside, og fremgar ogsa af medsendte notat.

Myndigheden i Center for aldre har d.14.01.2020 registreret 85 sager der endnu ikke er
afgjort. Heraf er sagsbehandlingsfristen overskredet for 18 af ansggningerne. Opggrelsen er
baseret p& en manuel opteelling, da der ikke er adgang til henvendelsesuniverset i det nye
omsorgssystem, som blev taget i brug i november 2018. Det er saledes ikke muligt, at traekke
data pa, hvor mange dage fristerne er overskrevet.

Sagerne opstar blandt andet ved telefoniske henvendelser, e-mails eller brev.
Ved fgrste telefoniske kontakt vejledes borger umiddelbart i forhold til, det borger sgger om,
og det sker, at borger tager vejledningen til efterretning og afholder sig fra at sgge.

N&r en ansggning er modtaget, skal myndighed s&fremt henvendelsen ikke kommer fra borger
selv, sikre sig borgers samtykke til ansggningen, fgr der handles yderligere. Oftest sker dette
ved telefonisk kontakt til borger. Der aftales besgg i hjemmet, og herefter skrives et
kvitteringsbrev p&, at ansggningen er modtaget, og dato og tidspunkt for aftale om besgg.
Safremt myndighed har oplysninger nok til at treeffe afggrelse, kan sagsbehandlingen i enkelte
tilfzelde varetages telefonisk.

Forventningsafstemning, vurdering og vejledning pa et ofte komplekst omrade fungere dog
bedst ved at parterne mgdes, og erfaringen er at sagerne oplyses bedst ved fysiske besgg.

Oplysninger om borgers ressourcer, kognitive, fysiske og helbredsmaessige tilstande er
ngdvendige for sagens behandling. Vurdering af borgers hjem og indretning samt
leverandgrernes dokumentation i omsorgsjournalen er ligeledes ngdvendige oplysninger.

Borgeren kan og har ret til at klage over en skriftlig afggrelse, hvorfor alle oplysninger om
borger, som forventes at have betydning for sagens afggrelse beskrives i en helhedsvurdering,



og pa baggrund heraf afggres sagen. Afggrelsen traeffes altid pd baggrund af en konkret
individuel vurdering jf. kvalitetsstandarden og lovgivning pa omradet.

Hvis en borger ikke far medhold eller kun far delvis medhold i sin sag, er det muligt at klage til
Ankestyrelsen. Sagens udfald kan veaere medhold til borger eller medhold til kommunen, men
Ankestyrelsen kan ogsd hjemsende sager til fornyet behandling, hvis der er sket procedurefejl
eller fejltolkning af loven, der er til borgerens ugunst. Bliver sagen hjemsendt, medfgrer det
genvurdering/-behandling af sagen i kommunen, og fornyet afggrelse (som kan vaere den
samme, som den oprindelige).

I 2019 har 4 borgere og 1 kommune benyttet sig af retten til at klage over Myndigheds
afggrelse.

3 sager om afslag p& personlig og praktisk hjzelp, hvoraf kommunen fik medhold i 2 sager,
delvist medhold i 1 sag.

1 sag om afslag pa eaeldrebolig. Kommunen fik medhold.

1 sag om refusion mellem Bornholms Regionskommune og Viborg kommune. Sagen er endnu
ikke afgjort.

Foruden ansggningssager fra borgere, kommer der Igbende ansggninger om kommunal indsats
i forbindelse med udskrivelse fra hospitaler og Sgnderbo, og ansggninger om fortsat hjaelp
efter forlgb i Rehabiliteringsteamet.

Det er indgdet en aftale om tvaersektoriel kommunikation mellem kommunerne og
hospitalerne i Region Hovedstade omhandlende indlaeggelser og udskrivninger i somatikken.
Aftalen skal veaere med til at skabe bedre sektorovergange for borgerne. For Myndighed
betyder det, at man dagligt skal handle pa de orienteringer, der kommer om udskrivelse af
borgere med behov for kommunal indsats.

Der er heller ikke her data pa antal af disse sager, men der er en formodning om, pa baggrund
af gamle data, at der er ca. 50 - 60 orienteringer om ugen, heraf behandles 4-6 sager om
dagen.

Myndighed seldre samarbejder i hgj grad med bade kommunens egne leverandgrer samt
private leverandgrer af hjemmehjzelp. Det sker bl.a. i form af daglige observationer i
omsorgssystemet fra leverandgrerne om tilretning af hjeelp, og dels ved de tvarfaglige
rehabiliteringsmgder.

Myndighed udfgrer ogsa controlling. En tilgang og metode til styring af den gkonomiske
ramme. Controlling indebaere at myndighed ved aktivitetsstigning gennemgar
dokumentationen pa hver enkelt borger, og herudfra sammenholder aktuelle behov og
indsatser. Dette for sa vidt muligt at styre aktiviteten inden for de givne gkonomiske rammer
og dels for at sikre en ensartet servicestandard for borgerne pa tvaers af leverandgrerne. Ud
over en systematisk gennemgang foretages dette ogsa ved hver leverandgr eller borger
anmodning om tilretning af ydelser.

Udfordringer i Center for /Aldre i forbindelse med Myndighed

Der forventes en stigning i antallet af sager i Center for A£ldre, Myndighed. Dette begrundes
bl.a. med, at Ankestyrelsen indimellem udsender nye principafggrelse, som betyder, at
kommunen skal rette ind, og maske aendre i serviceniveau eller lign. Her kan f.eks. naevnes
sagen om, at kommunerne skal tilbyde hovedrenggring. Dette medfgrer, at der bliver et stgrre
pres pa sagsbehandlingen, idet der kommer flere ansggninger — og ogsa pres pa gkonomien.
Der er desuden sket en preecisering af reglerne i servicelovens § 83 (personlig og praktisk
hjeelp) og § 85 (socialpaedagogisk stgtte), som far den betydning, at flere borgere, som i dag



far hjaelp via § 85, fremover skal have hjaelpen som § 83 stgtte. Det medfgrer en stor del af
vurdering og revisitering af sager bade i Center for A£ldre og Psykiatri og Handicap.

Aktiviteten pa personlig og praktisk hjaelp er generelt stigende, og det manglende
styringsgrundlag i form af data genereret fra IT systemet forsinker myndigheds mulighed for
at forfglge arsag og iveerksaette malrettet indsats i forsgget pa evt. at vende udviklingen.

Antallet af borgere i alderen +80 er stigende, hvilket forventes at medfgre et gget antal
ansggninger/sagsforlgb i Myndighed. Ligeledes forventes borgere med demenssygdomme at
veere stigende, hvilket ogsa forventes at pavirke driften - bade i form af konkrete
komplicerede borgersager, der kraever kontinuerlig opfglgning og vejledning af pargrende, og
gget behov for samarbejde med leverandgrerne der skal sikre behovene for denne malgruppe.

Okonomiske konsekvenser

Ingen

Supplerende sagsfremstilling



Punkt 3: Revidering af kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjzlp
samt tilsynspolitik

Bilag

UDKAST Kvalitetsstandard for personlig pleje, praktisk bistand samt tilsynspolitik 2019



Abent punkt

3 Revidering af kvalitetsstandard for personlig og praktisk
hjelp samt tilsynspolitik

27.36.04P23-0009

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 03-02-2020 3

Hvem beslutter

Social- og Sundhedsudvalget beslutter

Resumé

Kvalitetsstandarden for personlig og praktisk hjzelp samt tilsynspolitik er blevet revideret
grundet ny praksis fra Ankestyrelsen omkring hovedrenggring, beslutning om besparelse pa
klippekortsordningen og rettelser af sproglig karakter m.m.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget
e at den reviderede kvalitetsstandard sendes i hgring i A£ldrerddet og Handicapradet.

Social- og Sundhedsudvalget, den 2. december 2019:

Indstillingen godkendt, samt sendes den reviderede kvalitetsstandard til kommentering i
ldresagen.

Servicedirektgren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget
e at den reviderede kvalitetsstandard godkendes.

Social- og Sundhedsudvalget, den 3. februar 2020:
Indstillingen godkendt.

Sagsfremstilling

Den fremlagte kvalitetsstandard er andret serviceniveaumaessigt i punkt 11.7 Praktisk hjaelp -
renggring. Der er nu en ny indsats omkring hovedrenggring 1 gang arligt. ££ndringen er indfgrt
som en konsekvens af en principafggrelse i Ankestyrelsen, hvoraf det fremgar, at borgerne
efter en konkret individuel vurdering kan have ret til hovedrenggring.

Der er desuden foretaget andring i pkt. 2. Formal, andringen er af oplysende karakter, og har
ingen betydning for serviceniveau.

Punkt 3. Vision, er aendret, sdledes at kommunalbestyrelsens og socialudvalgets mal for
aldreomradet er indsat.

Ved budgetvedtagelsen for 2020, blev det besluttet af spare 20 % pa klippekortsordningen.
Konsekvensen heraf skal indarbejdes i punkt. 31.0 Klippekort.



Det har imidlertid vist sig, at forbruget af klippekortsordningen ikke har vaeret s stort, som
det var budgetteret til. Som konsekvens heraf har det vaeret overvejet, at saette det
nuvaerende kriterier pd 10 timers personlig pleje ned til 8 timers personlig pleje, og dermed
give flere borgere mulighed for at komme med i ordningen, men da det ikke har vaeret muligt i
2019 at skaffe data, som kunne underbygge formodningen, er endringen ikke blevet iveerksat.
Det er sdledes myndigheds opfattelse, at ordningen fortsat vil kunne rumme klippekort til
borgere med 10 timers personlig pleje, selvom budgettet reduceres med 20 %.

Endelig er der foretaget rettelser af sproglig og opstillingsmaessig karakter. Alle rettelser er
markeret i kvalitetsstandarden.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling

Til hgring i Handicapradet:

Handicapradet den 9. december 2019:

Handicaprddet er bekymret for at man nedseetter den personlige pleje.

Handicapradet ser frem til evaluering af den nye ordning medio 2020.

Handicapradet hilser med tilfredshed at der nu indfgres hovedrenggring en gang om aret.

Til kommentering i Aldre Sagen:
Fldre Sagen den 10. december 2019:

/ldre Sagen havde helst set, at Klippekortordningen var blevet friholdt for besparelser.
Saledes at det blev muligt, at tilbyde ordningen til flere, men i den foreliggende situation har vi
ingen kommentarer.

Til hgring i Bornholms Aldrerad:

Bornholms Aldrerad, den 21. januar 2020:

Mhp at hovedrenggring, som noget nyt, kan udfgres x 1 arligt. Vi ser hellere at det er en skal
end kan-ydelse.

Vi gar ud fra, at pargrende er med, nar borgere 1. gang visiteres til personlig eller praktisk
hjzelp.



Punkt 4: Orientering om ""Hverdagsinnovation i eeldreomradet,
Hjemmeplejen og Plejeboligomradet"



Abent punkt

4 Orientering om "Hverdagsinnovation i 2eldreomradet,
Hjemmeplejen og Plejeboligomradet"”
27.00.00P20-0008

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 03-02-2020 4

Hvem beslutter

Social- og Sundhedsudvalget beslutter
Kommunalbestyrelsen orienteres

Resumé

Kommunalbestyrelsen vedtog med budgettet for 2020 et forslag fra Center for Aldre, som
indebaerer, at centrets medarbejdere, borgere og pargrende understgttes i en mere innovativ
tilgang til opgavelgsningen og at der dermed kan spares ressourcer, uden at det gar ud over
serviceniveauet. Der redeggres for, hvorledes forslaget planlaagges udmgntet.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget,
e at orienteringen tages til efterretning og sendes til Kommunalbestyrelsen til orientering.

Social- og Sundhedsudvalget, den 3. februar 2020:
Orienteringen taget til efterretning og sagen sendes til kommunalbestyrelsen til orientering.

Sagsfremstilling

I Center for /ldre har der siden september 2018 vaeret arbejdet med den af
Kommunalbestyrelsen stillede opgave - at analysere aldreomradet. ‘ZEldreanalysen’ Igber over
3 8r og tager udgangspunkt i Center for Aldres CenterMED.

Som et led i analysen er der formuleret et tema/mal: At arbejde med udviklingen af faglige metoder og
processer i aeldreomradet skal vaere en del af hverdagen. Der skal veere frihed og overskud til at eksperimentere, og
finde nye lgsninger, som kan fare til besparelser, uden at serviceniveauet seenkes.”

Af dette tema/mal udspringer forslaget ‘Hverdagsinnovation i aeldreomradet, Hjemmeplejen og
Plejeboligomradet, som Kommunalbestyrelsen vedtog med budget 2020. Vedhaeftes som bilag.

Forslaget indebaerer en samlet besparelse pa 1.5 mio. kr.

Udmgntningen af forslaget er nu i gang. Forslaget indebaerer, at der arbejdes med udvikling pa
flere niveauer, b&de mere overordnet og topstyret og i en inddragende og undersggende,
medarbejderdrevet proces, som kaldes mikroinnovation.

De overordnede processer fokuserer pa velfaerdteknologier, som efter vurdering kan udbredes
i hele organisationen eller i hele Hjemmeplejen eller hele Plejeboligomradet. Her arbejdes i
gjeblikket med to velfaerdsteknologier, som planlaagges implementeret i 2020. Det drejer sig



om det digitale traeningsredskab DigiRehab (Hjemmeplejen) og om sensorer til bleer, som
fortaeller, hvornar de skal skiftes (Plejeboligomradet).

Derudover er begge omrader s& smat i gang med at motivere til gget brug af
velfeerdsteknologien vaskeservietter i forbindelse med ydelsen personlig pleje (ikke bad). Her
er det beregnet at ndr ca. 20 % af borgerne i bade Hijemmeplejen og Plejeboligomradet kan
motiveres til frivilligt at overgd fra brug af skumklude til vaskeservietter, vil det samlet kunne
bidrage til besparelsen med ca. 450.000 kr.

Mikroinnovationsprocesserne inddrager medarbejdere og borgere i at opstgve muligheder for
at arbejde smartere, bruge flere velfaerdsteknologier, afslutte ydelser, hvor borgerne godt kan
selv m.v. Innovationen skal vaere forankret i hverdagen og altsd udspringe i det enkelte team
og ikke som de gvrige, mere topstyrede proces. Dette spor i innovationsarbejdet appellerer til
medarbejdere og borgere, som gerne ser forandring og trives med at bruge den viden, de har,
til at forbedre og forenkle. Mikroinnovationen understgttes af en nyansat innovationskonsulent,
som arbejder i bade Hjemmeplejen og Plejeboligomradet. Stillingen er sldet op og forventes
besat pr. 1. marts 2020.

Hvert team forventes at bidrage til besparelsen med minimum 30.000 kr., svarende til i alt
750.000 kr. Der er indbygget et incitament til at finde flest mulige besparelser, idet der vil
veere mulighed for, at hvert team kan beholde en andel af belgb over 30.000 kr. til egne
formal, i budgetaret.

MED-inddragelsen sikres ved at de mere konkret elementer af udmgntningen og perspektivet
for eget arbejde og rammerne for arbejdet drgftes i afdelingsMED i savel Hjemmeplejen og
Plejeboligomradet. Her drgftes ogsa hvad et evt. ekstra belgb kan anvendes til, i budgetaret.
CenterMED fglger op i juni og december 2020.

Okonomiske konsekvenser

Der spares i 2020 og overslagsar 2 mio. kr. For at opna besparelsen investeres i ansaettelsen
af en innovationskonsulent, hvorefter nettobesparelsen er ca. 1.5 mio. kr.

I forudsaetningerne for beregningen af besparelsen ved at indfgre DigiRehab, indgar, at
projektet kunne starte tidligt i 2020; det ser imidlertid ikke ud til at vaere muligt, da det viser
sig, at indkgbet af systemet er omfattet af udbudspligt. Der arbejdes pa, at systemet kan
indkgbes via SKI-aftale, men alt tyder nu pa, at det vil udskyde implementeringstidspunktet.
Det er saledes pa nuvaerende tidspunkt naesten sikkert, at den estimerede besparelse i 2020
ikke kan nds; til gengeeld er heldrspotentialet langt stgrre end beregnet i forslaget og i 2021 vil
den samlede besparelse langt overstige det, der ligger i forslaget.

Supplerende sagsfremstilling



Punkt 5: Klippekortsordning pa plejeboligomradet efter reduktion



Abent punkt

5 Klippekortsordning pa plejeboligomradet efter reduktion
27.00.00034-0010

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 03-02-2020 5

Hvem beslutter

Social- og Sundhedsudvalget beslutter

Resumé

Som fglge af beslutning om at spare 20 % pa klippekortsordningen pa plejeboligomradet skal
der tages stilling til, hvordan ordningen skal administreres fra 1. januar 2020 og frem.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller
e At sagen sendes i hgring i Handicaprad og /Aldrerad

Social- og Sundhedsudvalget, den 2. december 2019:
Indstillingen godkendt.

Servicedirektgren indstiller

e At ordningen med 30 minutter om ugen fortsattes, men at der ikke lsengere tildeles
ekstra klip til beboere med stgrre behov.

Social- og Sundhedsudvalget, den 3. februar 2020:
Indstillingen godkendt.

Sagsfremstilling

Klippekortsordningen er pt. organiseret sddan, at alle beboere tilbydes 30 minutter om uge til
en selvvalgt aktivitet. De klip, som ikke benytte, hvis en beboer f.eks. har sagt nej tak, i en
periode ikke kan modtage klippet, eller af andre &rsager ikke har benyttet sit klip, er blevet
brugt til andre beboere, som har et stgrre behov for klip.

I forbindelse med vedtagelsen af budgettet for 2020 blev det besluttet, at reducere
klippekortsordningen pa plejeboligomradet med 20 %, svarende til 550.000 kr. arligt.

Det fremgar af status pa projektperioden 2017-2018, at gennemfgrelsesprocenten for de klip,
som gar til beboere i ordningen er pa ca. 79 %, resten af klippene er brugt pd borgere med
stgrre behov.

Det foreslas derfor, at ordningen med 30 minutter om ugen fortsaettes, men at der ikke
laengere tildeles ekstra klip til beboere med stgrre behov.



Okonomiske konsekvenser
Besparelse p& 550.000 kr.

Supplerende sagsfremstilling

Til hgring i Handicaprédet:
Handicapradet den 9. december 2019:

Handicapradet har noteret sig at gennemfgrelsesprocenten er pd 79 % og det derfor ser ud til
at vaere de samme ressourcer.

Handicaprddet forventer at Handicappolitikken overholdes pa trods af budgetreduktionen.

Til hgring i Bornholms Aldrerad:
Bornholms Aldrerad, den 21. januar 2020:
Tages til efterretning. Vi ser med tilfredshed pa at de 30 min. til hver enkelt borger bibeholdes.




Punkt 6: Orientering om nye/2ndrede regler om magtanvendelse overfor
voksne efter serviceloven

Bilag

Notat om nye og @ndrede regler for magtanvendelse efter serviceloven over for voksne med betydelig og varig nedsat
funktionsevne



Abent punkt

6 Orientering om nye/andrede regler om magtanvendelse
overfor voksne efter serviceloven
27.66.00G01-0005

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 03-02-2020 6

Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget

Resumé

1. januar 2020 tradte nye regler om magtanvendelser efter serviceloven i kraft. Social- og
Sundhedsudvalget har gnsket en orientering om reglerne generelt og specifikt om brug af
tryghedsskabende velfeerdsteknologi.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller,
e at orienteringen tages til efterretning

Social- og Sundhedsudvalget, den 3. februar 2020:
Orienteringen taget til efterretning, og sagen sendes til orientering i A£ldrerad og Handicaprad.

Sagsfremstilling

Magtanvendelsesreglerne fremgar af servicelovens kapitel 24.
Der er sket en strukturaendring af kapitel 24, sdledes at kapitlet nu er opdelt i 4 kapitler:

Kapitel 24: Alle voksne med betydelig og varig funktionsnedsaettelse
§ 123, § 124 b-d, § 125, § 128, § 128 b-c, § 129 0g § 129 a

Kapitel 24 a:Kun voksne med handicap
§ 136 a

Kapitel 24 b:Kun voksne med demens
§ 136 c-f

Kapitel 24 c: Besggsrestriktioner (alle)
§ 137 a-d

De centrale principper er stadig, at man skal begraense brugen mest muligt, hvilket vil sige, at
socialpaedagogisk bistand, omsorg og pleje altid gar forud for magtanvendelse.
Magtanvendelse skal begraenses til det absolut ngdvendige og mindst indgribende. Det man
gor, skal std i rimeligt forhold til det, man gnsker at opnd og indgrebet skal vaere s& skdnsomt
som muligt.

Kapitel 24 omhandler fglgende:



§ 123, husorden (ikke magtanvendelse)

§ 124 b, fysisk guidning (ikke magtanvendelse)

§ 124 c, afveergehjalp

§ 128 a og b, tryghedsskabende velfaerdsteknologi

§ 128 ¢, 13sning og sikring af yderdgre og vinduer

§ 136, malgruppe handicappede

§136 a, kortvarig fastholdelse i personlig hygiejnesituation

§ 136 b, malgruppe demens

§ 136 c, kortvarig fastholdelse i personlig hygiejnesituation

§ 136 d, fastholdelse i meget graenseoverskridende eller meget konfliktskabende
adfeerd

e § 136 e, tryghedsskabende velfaerdsteknologi (ikke magtanvendelse)

De enkelte paragraffer er kort beskrevet i “Notat om nye og andrede regler for
magtanvendelse efter serviceloven over for voksne med betydelig og varig nedsat
funktionsevne”. Som er bilag til denne dagsorden.

Saerligt om tryghedsskabende velfaerdsteknologi (§§ 128 a, 128 b og 136 e)
Terminologien er sendret fra “alarm og pejlesystemer” til “tryghedsskabende
velfeerdsteknologi”.

Anvendelsesomradet er udvidet, s& det er muligt at anvende velfaerdsteknologier i borgerens
egen bolig og til at man kan registrere bevaegelser/fald. Der ma stadig ikke videoovervages.
Der er desuden nedsat et szerligt rad for tryghedsskabende velfaerdsteknologi, som udarbejder
en liste over, hvilke former for tryghedsskabende velfaerdsteknologier, der kan bruges efter
reglerne om magtanvendelse (udtgmmende liste).

Listen, som den er nu:
1) Ind- og udgangsalarmer.
2) Fald- og anfaldsalarmer.
3) Lokaliserings- og sporingssystemer.

Tryghedsskabende velfaerdsteknologi m& kun bruges, hvis der er risiko for personskade, og
hvis det er pakraevet at benytte teknologien for at afvaerge denne risiko.

Beslutning om anvendelse af de tryghedsskabende velfeerdsteknologier traeffes af
kommunalbestyrelsen (her myndighed), afggrelsen gaelder i 12 maneder, dog sdledes, at hvis
betingelserne ikke laengere er til stede for anvendelsen, sa skal denne ophgre.

Hvis der er tale om en person i mélgruppen for sel. kap. 24 b (voksen med demens), kan
afggrelsen ggres tidsubestemt.

Den udvidede adgang til at anvende velfaerdsteknologi over for personer med demens er
viderefgrt som i de hidtidige magtanvendelsesregler, stadig forudsat, at borgeren ikke
modsaetter sig anvendelsen.

Det nye er, at en fremtidsfuldmaegtig/vaerge, foruden borgeren selv, ogsd kan modseette sig
anvendelsen, hvilket i givet faldvil bevirke, at anvendelse forudsaetter en afggrelse. Hvis
borger, fremtidsfuldmaegtig eller vaerge modsaetter sig, skal der treeffes afggrelse efter
reglerne i kap. 24. Afggrelsen kan ggres tidsubegraenset.

Den pargrende, fremtidsfuldmaegtigen/vaergen skal informeres om brug af
velfaerdsteknologien, men ingen af dem kan traeffe beslutning om, eller samtykke til, at
anvende den tryghedsskabende velfaerdsteknologi.



Implementering af de nye regler

Socialstyrelsen har inviteret til et temamgde d. 2. marts 2020, hvor de kommer til Bornholm
og informerer om reglerne. Sidelgbende hermed har Center for £ldre og Center for Psykiatri
og Handicap planlagt at undervise i de kommunale tilbud. Her vil gvrige centres tilbud, som
skal kunne handtere magtanvendelsesreglerne, ogsa blive tilbudt undervisning (f.eks.
Sgnderbo, Sandemandsgarden og Kommunikationscentret).

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling



Punkt 7: Midtvejsstatus for Aldreanalysen



Abent punkt

7 Midtvejsstatus for Aldreanalysen
27.36.00P05-0003

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 03-02-2020 7

Hvem beslutter

Social- og Sundhedsudvalget indstiller
@konomi-, Erhvervs- og Planudvalget indstiller
Kommunalbestyrelsen beslutter

Resumeé

Kommunalbestyrelsen vedtog i 2018, at Center for Aldre, med CenterMED som
omdrejningspunkt, skulle analysere seldreomrddet. Siden september 2018 har centret derfor
vaeret i gang med en analyse- og forandringsproces, som nu er midtvejs, idet der arbejdes i et
3-3rigt perspektiv. Formalet med analysen er:

‘At ressourcerne p8 aeldreomrddet anvendes, s8 de skaber starst mulig vaerdi for borgerne’.

Der gives en midtvejsstatus for processen med udgangspunkt i CenterMEDs seneste status og
drgftelse af, hvilke indsatser, der skal fokuseres pa i anden halvdel af analyseperioden for at
sikre, at mal og indikationer nas.

Kommunalbestyrelsen stillede 2 mio. kr. til radighed for arbejdet i 2019, efterfulgt af 1.5 mio.
kr. i overslagsarene. Af de 2 mio. kr. i 2019 er der ikke-forbrugte midler svarende til 0,3 mio
kr. i 2019, som forventes overfgrt til 2020. CenterMED anmoder om frigivelse af 100.000 kr.

heraf til fortsat finansiering i 2020 af et coachtilbud til medarbejdere og ledere.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget

a) at orienteringen tages til efterretning og sendes til Kommunalbestyrelsen til orientering

b) og at der traeffes beslutning om frigivelse af 100.000 kr. til at fortsaette coachtilbuddet
finansieret af den forventede overfgrsel fra 2019 til 2020.

c) og at kompetencen til at disponere midlerne i forbindelse med arbejdet i Aldreanalysen
delegeres til SSU

Social- og Sundhedsudvalget, den 3. februar 2020:

a) Godkendt.

b) Anbefales, idet det er ambitionen med coachtilbuddet ogsa at nedbringe sygefravaeret, samt
generelt at gge borgernes oplevelse af tilfredshed.

c) Anbefales



Sagsfremstilling

Aldreanalysen tager udgangspunkt i 4 temadrgftelser i efteraret 2018; drgftelserne udpegede
24 temaspor, som i henhold til en tidsplan behandles over den 3-arige periode. Der er saledes
temaspor, hvor arbejdet er afsluttet og ligeledes spor, hvor arbejdet ikke er i gang endnu,
mens den stgrste del af arbejdet stadig er i proces. I september 2019 blev der til
Kommunalbestyrelsen udarbejdet en status, som vedlaegges som bilag.

Fokus i 2020, 5 hovedtemaer:
CenterMED har i januar 2020 gennemgaet og opdateret status for de 24 temaspor samt peget
pd, at analysen nu med fordel kan fokuseres ind p& 5 hovedtemaer, som resten af
analyseperioden vil koncentrere sig om:

e Rekruttering

o Sygefraveer

e Innovation, implementering
e Kommunikation

e Kerneopgave, konsolidering

Rekruttering: Center for /ldre har vaeret ramt hardt af, at der i 2019 ikke blev uddannet nye
social- og sundhedsassistenter og —hjzelpere. Ses der pa forventningerne for 2020 er billedet
mere positivt, men ikke uden problemer, nar antallet af forventet nyuddannede holdes op imod
antallet af medarbejdere, som kan ga pa efterlgn eller pension, hvis de gnsker det. Stgrst er
udfordringerne inden for gruppen af social- og sundhedshjzelpere (og sygehjalpere), hvor der
kun uddannes ca. halvt sa mange medarbejdere, som der kan ga af pa grund af alder.

Derfor vil der i 2020 blive set pd, hvorvidt det er muligt at inddrage andre faggrupper i
opgavelgsningen, herunder serviceassistenter og PAUere. Det vil kraeve opkvalificering af disse
faggrupper, hvis de skal arbejde i seldreomradet.

Sygefravaer: Sygefravaeret i Center for Aldre har udviklet sig sdledes over de sidste 4 ar:

2016 2017 2018 2019
Kort fravaer 4,0 4,0 4,6 4,4
Langt fraveer | 3,3 2,6 3,5 3,8
Total 7,3 6,6 8,1 8,2

I 2019 har sygefraveeret svinget mellem 10, 2 % (februar) og 6,8 % (maj) og landede i
december pd 7,9 %. Mest markant er det dog, at der har veeret et stabilt fald fra september til
december (fra 9,2 til 7,9 %). I samme periode er sygefravaeret i alle foregdende ar steget. Det
er endnu for tidligt at sige noget entydigt om, hvorvidt dette billede direkte skyldes alle de
indsatser, aeldreanalysen har sat i veerk (lavere ledelsesspaend, hygiejnefokus, coachtilbud,
kerneopgave m.v.), sa derfor vil der ogsa i 2020 vaere et staerkt fokus pa at nedbringe
sygefraveaeret. De nuvaerende indsatser fortsaetter og derudover vil der i 2020 veere en gget
opmaerksomhed pa teams med hgjt fraveer, i et samarbejde med Sekretariatets HR-funktion.

Det er besluttet fortsat at tilbyde coaching til medarbejdere, som en indsats til at gge
arbejdsglaaeden og saenke sygefravaeret. I 2019 blev tilbuddet delvist finansieret via de midler,
som Kommunalbestyrelsen stillede til radighed for A£ldreanalysen. Der anmodes om mulighed
for fortsat delvis finansiering, med et belgb pa 100.000 kr. i 2020 (belgbet var i 2019 50.000
til et halvt ar).

Innovation, implementering: Som led i Kommunalbestyrelsens vedtagelse af budgettet for
2020 blev det besluttet at understgtte et af Aldreanalysens mal: At arbejde med udviklingen
af faglige metoder og processer i &eldreomrddet skal vaere en del af hverdagen. Der skal veere



frihed og overskud til at eksperimentere og finde nye lgsninger, som kan fore til besparelser,
uden at serviceniveauet saenkes.

Til at understgtte malet ansaettes en innovationskonsulent, som forventes at tiltreede 1. marts
2020; dennes opgave er at understgtte opfindsomhed og faglig udvikling i hvert enkelt team,
som sdledes har frihed (og forpligtelse) til at udvikle nye veje i opgavelgsningen.
Organisatorisk understgttes denne innovationsproces af en arbejdsgruppe med ledelses- og
medarbejderreprasentation.

Kommunikation: Dette tema tages der, i henhold til tidsplanen, for alvor fat pd i 2020. Her vil
der blive arbejdet pa at styrke MED-arbejdet pa alle niveauer, sa der opnas en god
sammenhaeng mellem repraesentanterne i MED-systemet og deres baglande (pa bade leder- og
medarbejderside). Der vil ogsd vaere fokus pa den interne kommunikation i Center for Aldre
(nyhedsbreve) ligesom der vil blive arbejdet med, hvordan forventningsafstemningen med
omverdenen kan ggres bedre. I et temaspor undersgges i forarets Igb, om og i givet fald
hvordan et borger/familierdd kan understgtte dette i for borgere, der modtager hjemmepleje.
Hvis undersggelsen munder ud i en anbefaling, skal et sddant rdd godkendes politisk.

Kerneopgave, konsolidering: Gennem hele 2019 har Center for Aldre arbejdet med at
formulere sin kerneopgave og med at udbrede kendskabet til den. Dette arbejde fortsaetter i
2020; malet er, at kerneopgave-materialet bruges som et refleksionsvaerktgj i hverdagen.

Malstyring, effekt:
Kommunalbestyrelsen har gnsket, at se en effekt af A£ldreanalysen pa fglgende 6 indikationer:
1) Antallet af medarbejdere i direkte reference skal bringes ned
2) Antallet af borgere, som en medarbejder besgger, skal bringes ned
3) Antallet af medarbejdere i borgers hjem skal bringes ned
4) Medarbejdernes sikkerhed i at I@se opgaverne i jobbet skal Igftes
5) Tiden hvor medarbejderne er ude hos borgerne, skal gges
6) Korttidsfravaeret skal nedbringes

P& baggrund heraf har CenterMED drgftet, hvordan der males og udpeget nogle mal for de
fleste indikationer. Et grundprincip har vaeret, sa vidt muligt at udnytte de tilbagevendende
malinger, som allerede gennemfgres: sygefraveersstatistik, trivselsmaling, APV, Kvalitets- og
tilsynsrapport, BTP m.v.

CenterMED har senest drgftet og givet bud p& mal for de delelementer, der fglges via
trivselsmalingen, som udfgres i september 2020. Det drejer sig om mal for ledelseskvalitet,
optimal planlaegning, kompetencer/sikkerhed i at Igfte opgaven, samlet social kapital. Desuden
har udvalget drgftet mal for sygefravaeret i 2020 samt for den borgeroplevede kvalitet hos
hjemmeplejemodtagere.

dkonomiske konsekvenser

P& budget 2019 er der afsat 2,0 mio. kr., faldende til 1,5 mio. kr. i overslagsarene, til styrkelse
af trivsel og arbejdsmiljg pa aeldreomradet. Kommunalbestyrelsen har tilbage i januar maned i
2019 frigivet 1,6 mio. kr. til ansaettelse af 3 nye teamledere samt en projektleder i
hjemmeplejen. Heldrsvirkningen forventes at blive 1,7 mio. kr. og merbruget i overslagsarene
forventes finansieret indenfor Center for Aldres samlede bevilling, da tiltaget pa sigt forventes,
at give et mindreforbrug i forhold til situationen i dag.

Kommunalbestyrelsen har senest herudover frigivet yderligere 50.000 kr. til etablering af et
coachtilbud pr. 1. juni 2019, saledes at der pt. henstar uforbrugte midler svarende til ca. 0,3



mio. kr. i 2019. Der anmodes nu om frigivelse af yderligere 100.000 kr. sdledes at
coachtilbuddet kan fortsezette i hele 2020. Dette forudsaetter dog, at mindreforbruget fra 2019
overfgres til 2020.

Supplerende sagsfremstilling



Punkt 8: Forslag til revideret kvalitetsstandard for Servicelovens § 82a

Bilag

Forslag til revideret kvalitetsstandard for Servicelovens § 82a



Abent punkt

8 Forslag til revideret kvalitetsstandard for Servicelovens §
82a

27.36.00A21-0003

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 03-02-2020 8

Hvem beslutter

Social- og Sundhedsudvalget beslutter

Resumeé

Som en konsekvens af budgetvedtagelsen for budget 2020, skal Social- og Sundhedsudvalget
godkende en ny kvalitetsstandard for Servicelovens § 82a-Gruppebaseret hjaelp og stgtte, idet
§ 82b ikke lzengere skal anvendes.

Serviceloven er en rammelov, derfor er det muligt at prioritere indsatserne og for lokalt, at
pavirke hvilke ydelser borgerne kan f& i en given situation. P& den baggrund udarbejdes
kvalitetsstandard til beskrivelse af serviceniveau efter servicelovens § 82 a.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller,

e at kvalitetsstandarden for Servicelovens § 82a-Gruppebaseret hjzelp og stgtte sendes i
hgring i Handicaprad og Aldrerad

Social- og Sundhedsudvalget, den 2. december 2019:
Indstillingen godkendt.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller,

e at den reviderede kvalitetsstandard for Servicelovens § 82a-Gruppebaseret hjalp og
stgtte godkendes

Social- og Sundhedsudvalget, den 3. februar 2020:
Indstillingen godkendt.

Sagsfremstilling

Revisionen af kvalitetsstandarden kommer i forlaengelse af budgetvedtagelsen af Budget 2020,
hvor der blev vedtaget en besparelse pa servicelovens § 82b pa kr. 254.000,-. Besparelsen
betyder at kommunen ikke laengere skal levere tidsbegraenset socialpsedagogisk stgtte efter
§82b. §82b er en "kan”-paragraf, der betyder at kommunen kan veelge ikke at anvende
paragraffen og dermed heller ikke fastleegge et serviceniveauet for ydelsen.



Hidtil har serviceniveauet for 82b vaeret beskrevet i en faelles kvalitetsstandard for bade § 82a
og § 82b. Derfor kommer andringerne til udtryk ved en ny kvalitetsstandard, som alene
vedrgrer § 82a.

Kun i meget fa tilfselde fastlaegger Serviceloven et bestemt serviceniveau. Udgangspunktet for
serviceniveaufastlaeggelse er jf. Serviceloven en grundig, helhedsorienteret udredning af
borgerens situation, sammenholdt med borgerens gnsker, egne behov og forudszetninger samt
med respekt for den enkelte borgers integritet og vaerdighed.

Lovteksten er:

§ 82 a. Til personer, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer,
og personer, der er i risiko for at udvikle funktionsnedseaettelse eller sociale problemer, kan
kommunalbestyrelsen iveerkseette eller give tilskud til tilbud om gruppebaseret hjelp, omsorg
eller stgtte samt gruppebaseret optraening og hjaelp til udvikling af faerdigheder.

Det er en forudsaetning, at kommunalbestyrelsen vurderer, at deltagelse i s§danne tilbud vil
kunne forbedre modtagerens aktuelle funktionsniveau eller forebygge, at
funktionsnedseettelsen eller de sociale problemer forvaerres.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens afgorelse efter stk. 1 kan ikke indbringes for anden
administrativ myndighed.

Forslag til revideret kvalitetsstandard for Servicelovens § 82a sendes i hgring i Handicapradet
og Aldrerddet.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling

Til hgring i Handicapradet:

Handicapradet den 9. december 2019:

Handicapradet forventer at de borgere som stadig har brug for individuel hjzelp far den efter
§ 85.

Til hgring i Bornholms Aldrerad:

Bornholms Aldrerad, den 21. januar 2020:

Vi ser med beklagelse pa at § 82b er blevet til en kan-ydelse. Idet der er tiltagende
opmeerksomhed m. h. p. ensomhed hos zldre borgere, som er meget udtalt.



Punkt 9: Redegorelse om udferte sociale tilsyn i botilbud pa
voksenhandicapomradet 2019

Bilag

Rapport om udferte anmeldte sociale tilsyn 2019 - Voksenhandicapomradet
Tilsynsrapport Rgbo 2019

Tilsynsrapport Klintebo 2019

Tilsynsrapport Valmuen 2019

Tilsynsrapport Stenbanen 2019

Tilsynsrapport Nexehuset 2019

Tilsynsrapport Keerbygard 2019

Tilsynsrapport Gartnerparken 2019

Tilsynsrapport Kommandanthgjen 2019

Tilsynsrapport Kvindekrisecentret 2019



Abent punkt

9 Redeggrelse om udfgrte sociale tilsyn i botilbud pa
voksenhandicapomradet 2019
27.12.16K09-0238

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 03-02-2020 9

Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget

Resumé

Socialtilsynet Hovedstaden fgrer driftsorienteret tilsyn med de sociale tilbud i Bornholms
Regionskommune for at sikre, at tilbuddene lever op til de kravene i den kvalitetsmodel, som
tilsynet arbejder efter.

Handleplan for Udviklingspunkter for tilbuddene, der vil blive fulgt op p& forbindelse med
tilbuddenes regodkendelse (Tilsyn) i 2020, fremgar af tilknyttet rapport.

Samlet har Socialtilsyn Hovedstaden re-godkendt alle ni tilbud der er fgrt tilsyn med.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller,
o at redeggrelsen tages til efterretning

Social- og Sundhedsudvalget, den 3. februar 2020:
Redeggrelsen taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Socialtilsynet skal som led i det Igbende driftsorienterede tilsyn besgge alle omfattede tilbud,
mindst én gang om aret. Socialtilsynet skal foretage en konkret vurdering af behovet for antal
tilsynsbesgg i hvert enkelt tilbud.

Socialtilsynet godkender og fgrer driftsorienteret tilsyn med fglgende sociale tilbud:

e Plejefamilier og kommunale plejefamilier efter § 66, stk. 1, nr. 1 og 2, i lov om social
service.

e Dggntilbud efter § 66, stk. 1, nr. 5 0g 6, og §§ 107-110 i lov om social service samt
stofmisbrugsbehandlingstilbud efter § 101 i lov om social service.

e Tilbud i form af hjeelp og stgtte efter §§ 83-87, 97, 98 og 102 i lov om social service.

Socialtilsynet skal ved varetagelsen af tilsynsopgaven indhente relevant information, herunder:
o afleegge anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg i tilbuddet,
o indhente oplysninger fra tilbuddet, herunder tilbuddets seneste arsrapport,

e indhente oplysninger om tilbuddet fra de kommuner, som har ansvar for de enkelte
borgeres ophold i tilbuddet i henhold til lov om social service, jf. §§ 9-9 b i lov om
retssikkerhed og administration p& det sociale omrdde, og



e indhente oplysninger fra ansatte og borgere i tilbuddet samt fra andre relevante
personer.

Socialtilsynet traeffer efter ansggning afggrelse om godkendelse som generelt egnet af sociale
tilbud m.v., p& baggrund af en vurdering af, om tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for
godkendelse. Det er en betingelse for godkendelse af sociale tilbud, at tilbuddet efter en
samlet vurdering har den forngdne kvalitet.

Tilbuddenes kvalitet vurderes inden for fglgende temaer:
1) Uddannelse og beskaeftigelse.

2) Selvstendighed og relationer.

3) Malgrupper, metoder og resultater.

4) Organisation og ledelse.

5) Kompetencer.

6) @konomi.

7) Fysiske rammer.

Socialtilsynet skal treeffe afggrelse om skaerpet tilsyn, nar forholdene i det enkelte tilbud
tilsiger det. Afggrelse om skaerpet tilsyn treeffes for 3 maneder ad gangen og oplyses pa
Tilbudsportalen. Som led i en afggrelse om skaerpet tilsyn skal Socialtilsynet udstede pabud.

Socialtilsynet skal udarbejde en &rsrapport om tilbuddenes kvalitet. Rapportens konklusioner
skal indga i droftelserne om den rammeaftale pad det sociale omréde og det almene
aldreboligomrade, som arligt indgds mellem kommunalbestyrelserne i regionen og
regionsradet, jf. § 6 i lov om social service.

Hvis Socialtilsynet bliver opmaerksomt pa8 bekymrende forhold i et tilbud, skal Socialtilsynet
underrette de kommuner, som har ansvar for de enkelte borgeres ophold i tilbuddet i henhold
til lov om social service, jf. §§ 9-9 b i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade, nar disse borgere kan blive bergrt.

Tilbud, der sgger om godkendelse, skal til brug for vurderingen af ansggningen give
Socialtilsynet de faglige, organisatoriske og gkonomiske oplysninger om tilbuddet, som
Socialtilsynet anmoder om.

Socialtilsynet har i 2019 aflagt tilsynsbesgg pa nedenstdende botilbud - herunder private
botilbud der er leverandgrer af ydelser til Bornholms Regionskommune:

e Rgbo

¢ Kilintebo

e Valmuen

e Stenbanen

¢ Nexghuset

e Kaerbygaard

e Gartnerparken

e Kommandanthgjen
e Kvindekrisecentret



Af Rapport om udfgrte anmeldte sociale tilsyn 2019 (bilag), fremgar det, med hvilken
indsats (handleplan) det enkelte tilbud pateenker at fglge op pa de udviklingspunkter der er
blevet anfgrt i forbindelse med det sociale tilsyn.

Samlet konklusion pa udfgrte tilsyn i 2019

Samlet har Socialtilsyn Hovedstaden godkendt alle 9 tilbud der har vaeret f@rt socialt tilsyn
med.

For alle tilbuddenes vedkommende, har Socialtilsynet kommet med forslag til
udviklingspunkter, der vil blive fulgt op pa forbindelse med tilbuddenes regodkendelse (Tilsyn)
i 2020.

Tilbuddene er i den forbindelse, af Center Psykiatri og Handicap, blevet bedt om, ud fra hvert

af deres respektive udviklingspunkter, at beskrive en handleplan til hvordan man har pataenkt
at arbejde med det/de anfgrte udviklingspunkter frem imod tilsynet i 2020.

Rapporten fremsendes for Handicaprad og Aldrerdd for kommentering.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling

Til kommentering i Handicapradet
Handicaprddet den 20. januar 2020:
De tiltag der er iveerksat/iveerksaettes anbefales.

Til kommentering i Bornholms /A ldrerad

Bornholms Aldrerad, den 21. januar 2020:
Tages til efterretning. Samlet set er alle 9 tilbud godkendt. Der er forslag til udviklingspunkter,
som der folges op pa i 2020.



Punkt 10: Tilsyn 2019 Rehabilitering Senderbo

Bilag
Tilsynsrapport Senderbo 2019

Tilsynsrapport Senderbo 2019



Abent punkt

10 Tilsyn 2019 Rehabilitering Sgnderbo
27.12.16K09-0231

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 03-02-2020 10

Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget

Resumé

Jf. lov om retssikkerhed og administration § 16 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn
med, hvordan de kommunale opgaver skal Igses, jf. § 15. Tilsynet omfatter bade indholdet af
tilbuddene og den made, opgaverne udfgres pa. De generelle tilsynsbestemmelser i
retssikkerhedsloven suppleres af servicelovens bestemmelser om tilsyn.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller,
e at tilsynet tages til efterretning

Social- og Sundhedsudvalget, den 3. februar 2020:
Tilsynet taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Det kommunale tilsyn har den 15. oktober 2019 aflagt uanmeldte tilsynsbesgg pa
Rehabilitering Sgnderbo.

Tilsynet indbefatter:

Afdaekning af den hverdag der skabes for beboerne, den hjzelp der ydes, forplejningen og de
kulturelle og sociale aktiviteter.

I forhold til medarbejderne, om der findes let tilgaengelige instrukser, som klart beskriver
medarbejdergruppers ansvar og kompetenceomrader, opleering af nyt personale og herunder
de forskellige forhold omkring omsorgen for de saerligt svage beboere samt handteringen af
magtanvendelser.

I forhold til ledelsen de ledelsesmaessige ansvarsomrader, den interne organisering af stedets
driftsopgaver; opfglgning pa tidligere tilsyn, personaleforhold, sygdom, det Igbende arbejde
med instrukser, sikring af reglerne vedr. magtanvendelse og herunder beboernes
retssikkerhed, egenkontrol samt kvalitetsudvikling og medarbejderudvikling.

Kommunikationen mellem medarbejdere og beboerne/pargrende og internt mellem
medarbejderne og i forhold til ledelsen indgar ligeledes i tilsynet.

Tilsynsrapporterne laegges ud pa Tilbudsportalen.



Ledelsens bemaerkninger:

Ved Det kommunale tilsyn den 15. oktober 2019 pa Rehabiliteringscenter Sgnderbo, blev der
givet én anbefaling:

"Tilsynet anbefaler, at det sikres, at journalforingen lever op til de geeldende regler, herunder,
at der er en samlet oversigt over borgerens aktuelle sygdomme og funktionsnedsaettelser.
Dette skal vaere gennemfgrt senest 30. november 2019. Tilsynet kommer herefter p8
opfglgende kontrolbesgg.”

Ledelsen pa Rehabiliteringscenter Sgnderbo har efterfglgende, sammen med Ledelsen af
Sygeplejen, fulgt op pa de anbefalinger Tilsynet har givet.

Der er udarbejdet nye arbejdsgange med udgangspunkt i "Aftale om sundhedslovsindsatser
mellem Center for Sundhed og Forebyggelse og Center for /Aldre” i forbindelse med indfgrelse
af det nye Elektroniske Omsorgs Journal Cura).

Sgnderbo har efterfglgende i samarbejde med sygeplejerskerne i Sygeplejen, konkretiseret
disse arbejdsgange saledes, at ansvar og opgavevaretagelse er klart defineret mellem social-
og sundhedspersonalet pd Sgnderbo og Sygeplejerskerne i Sygeplejen. Disse arbejdsgange
anvendes ved modtagelse af borgere pa Sgnderbo, samt ved Igbende opfslgning:

De 12 sygeplejefaglige problemomrader (helbredstilstande) gennemgas og udfyldes af
sygeplejerskerne jf. "Aftale om sundhedslovsindsatser mellem Center for Sundhed og
Forebyggelse og Center for Aldre”.

Det samme er gaeldende for udarbejdelse af handlingsanvisninger i forhold til ydelser, som
sygeplejerskerne skal oprette.

Ved sygeplejerskens 1. besgg efter udskrivelse fra sygehus dagen efter modtagelse pa
Sgnderbo, indhentes et fyldestggrende samtykke.

Helbredsoplysninger under Generelle oplysninger udfyldes bade af sygeplejerske ved 1. besgg,
samt folges op af so.su. personalet pd Sgnderbo ved udfyldelse og opfglgning pa
Funktionsevnetilstande.

So.su. personalet pa Sgnderbo gennemgar Funktionsevnetilstande ved borgernes ankomst til
Sgnderbo, samt Igbende ved a&ndringer i funktion/ vedfunktionsnedszettelse.

Samlet konklusion fra ledelsen pa Sgnderbo efter opfglgende mgde
med ledelsen i Sygeplejen den 11/11 2019:

Alle faggrupper er godt pa vej for at sikre journalfgring i Cura efter geeldende regler, ved at
anvende/indfgre de ny reviderede arbejdsgange.

Helbredsoplysninger udfyldes i samarbejde og der fglges op pa den ugentlige Tvaerfaglige
Rehabiliterings konference (DTR) som sikres af leder p@ Sgnderbo.

Der vil konsekvent fglges op pa dokumentationen hos borgerne pd DTR-konferencerne, med
opfelgning efterfglgende af bade sygeplejersker og so.su. personale. Leder pa Sgnderbo sikrer
dette.

Arbejdsgangene er udarbejdet/revideret blandt andet for at sikre et koordineret forlgb for
borgerne med ophold p& Sgnderbo.



Samlet indtryk

Det er Tilsynets oplevelse, at borgerne pa Rehabilitering Sgnderbo oplever at have et godt og
trygt tilbud.

Tilsynet har desuden givet anledning til, at udtale, at beboerne far den hjeelp, som de har ret
til og behov for set i forhold til serviceloven og de gaeldende kvalitetsstandarder i kommunen
m.m.

Der er forbindelse med tilsynet givet én anbefaling:

e Tilsynet anbefaler, at det sikres, at journalfgringen lever op til geldende regler,
herunder, at der er en samlet oversigt over borgerens aktuelle sygdomme og
funktionsnedseettelser. Dette skal veere gennemfgrt senest 30. nhovember 2019.
Tilsynet kommer herefter pd opfglgende kontrolbesgg.

Rapporten fremsendes til £ldrerdd og Handicaprad for kommentering.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling

Tilsynet har fra leder, pr. mail af den 24. november 2019, modtaget fyldestggrende
redeggrelse for de af tilsynet afgivne anbefalinger. Disse er anfgrt under pkt. Ledelsens
bemaerkninger.

Til kommentering i Handicapradet:
Handicapradet den 20. januar 2020:
De igangveerende initiativer anbefales.

Til kommentering i Bornholms Aldrerdd:

Bornholms Aldrerad, den 21. januar 2020:
Vi bifalder selvfglgelig anbefaling om, at journalfgring skal leve op til geeldende regler.




Punkt 11: Status for Ungeradgivningen Bornholm 2019

Bilag

Status 2019, Ungerddgivningen



Abent punkt

11 Status for Ungerddgivningen Bornholm 2019
15.20.05P20-0013

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 03-02-2020 11

Hvem beslutter

Social- og Sundhedsudvalget beslutter
Job, Udviklings- og Fritidsudvalget beslutter

Resumeé

Ungerddgivningen er et radgivnings- og vejledningsforlgb rettet mod unge med problematisk
forbrug af rusmidler, foraeldre/pargrende og professionelle samarbejdspartnere omkring de
unge. Der gives en status pa udviklingen i indsatser og aktiviteter i Ungeradgivningen i
perioden 2019.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller, at
e orienteringen tages til efterretning

Social- og Sundhedsudvalget, den 3. februar 2020:
Orienteringen taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Ungeradgivningen blev etableret i 2015 i et samarbejde mellem Center for Sundhed og
Forebyggelse og Center for Job, Uddannelse og Rekruttering. Det er aftalt, at de politiske
udvalg far en arlig status pa indsatsen i Ungeradgivningen.

Af den udarbejdede status fremgar det, at aktiviteten i 2019 er uaendret i forhold til 2018.
Aktiviteten i 2019 var saledes:

e 39 unge borgere blev indskrevet

e 55 unge borgere i individuelle samtaleforlgb

e 6 foraeldre/pargrende i gruppeforlgb

e 10 oplaeg for klasser/hold pa ungdomsuddannelserne

e 2 opleeg i gvrigt

e 2 netveerksmgder for fagpersoner

En del unge sgger hjzelp til at komme ud af et problematisk forbrug af rusmidler, hvilket er
positivt, men det vidner samtidig om, at unge pa Bornholm fortsat bliver eksponeret for
rusmidler i stort omfang.

I 2019 lykkedes det Ungerddgivningen. at etablere en foraeldrekreds omkring en gruppe af
unge, der viste sig indbyrdes forbundne. Det er forhabningen, at flere af sddanne
foraeldre/p%rﬂrendekredse kan etableres i 2020.



Ungeradgivningen er ligeledes pabegyndt en forstaerket indsats for at formidle tilbuddet
gennem vejledere og fagpersoner, der i deres dagligdag mgder unge med et problematisk
forbrug af rusmidler. Dette arbejde vil fortseette ind i 2020.

I 2019 opndede 64 procent at blive stoffri ved afslutning af forlgb.

En status for Ungeradgivningen 2019 forelaegges ligeledes Job, Udviklings- og Fritidsudvalget.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling



Punkt 12: Beredskabsplan ved viden eller mistanke om vold eller overgreb
pa bern og unge

Bilag

Beredskabsplan ved viden eller mistanke om overgreb mod bern og unge - 2019



Abent punkt
12 Beredskabsplan ved viden eller mistanke om vold eller

overgreb pad bgrn og unge
27.00.00A00-0017

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Handicapradet 09-12-2019 7
Bgrne- og Skoleudvalget 07-01-2020 7
Social- og Sundhedsudvalget 03-02-2020 12

Hvem beslutter
Bgrne- og Skoleudvalget beslutter

Resumé

"Beredskabsplanen ved viden eller mistanke om vold eller overgreb pa bgrn og unge” er blevet
opdateret. Dermed er det blevet mere tydeligt, hvilke handleveje ansatte i Bornholms Re-
gionskommune har, ndr viden eller mistanke om vold eller overgreb pa bgrn og unge opstar.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller, at

e 'Beredskabsplan ved viden eller mistanke om vold eller overgreb mod bgrn og unge’
sendes til hgring hos Handicapradet

Bgrne- og Skoleudvalget den 3. december 2019:

Godkendt. I forbindelse med implementeringen af beredskabsplanen sendes planen til oriente-
ring i skolebestyrelser, foreeldrerdd og dagtilbudsbestyrelsen samt IVK.

Servicedirektgren indstiller, at

a) 'Beredskabsplan ved viden eller mistanke om vold eller overgreb mod bgrn og unge’
godkendes

b) ’'Beredskabsplan ved viden eller mistanke om vold eller overgreb mod bgrn og unge’
sendes til orientering i Social- og Sundhedsudvalget og i Job-, Udvikling- og Fritidsud-
valget.

Bgrne- og Skoleudvalget den 7. januar 2020:
Ad. a: godkendt

Ad. b: godkendt



Servicedirektgren indstiller, at
e Orienteringen tages til efterretning

Social- og Sundhedsudvalget, den 3. februar 2020:
Orienteringen taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Alle kommuner skal have et beredskab til forebyggelse, tidlig opsporing og behandling af sager
om overgreb mod bgrn og unge. Bornholms Regionskommune har opdelt dette beredskab i to;
en inspirationsguide, der har fokus pa forebyggelse og viden, og en beredskabsplan med fokus
pa tidlig opsporing og handleveje ved viden eller mistanke om overgreb. Tilsammen giver in-
spirationsguiden og beredskabsplanen et grundlag for gget opmaerksomhed pa og viden om
vold og overgreb mod bgrn.

Den nuveerende inspirationsguide og beredskabsplan er godkendt pa Bgrne- og Skoleudvalget
d. 23. september 2014, og i 2018 blev der foretaget en administrativ tilfgjelse til beredskabs-
planen.

Bornholms Regionskommune har en BUSK gruppe (Bgrn Udsat for Seksuelle Kraenkelser), der
radgiver ved mistanke om overgreb, vold eller seksuelt misbrug bestdende af ledere og med-
arbejdere i Bornholms Regionskommune samt medarbejdere fra Politiet og Region Hovedsta-
den.

M8lgruppe og indhold

Der er ikke sendret p& malgruppen med den opdaterede beredskabsplan, hvorimod der er lavet
en mere tydelig forskel pa inspirationsguiden og beredskabsplanen. Dermed har beredskabs-
planen udelukkende fokus pa tegn pa vold og seksuelle overgreb samt klarere retnings-
linjer/handleveje, ndr der opstar mistanke eller viden om overgreb mod bgrn og unge, hvori-
mod inspirationsguiden skal danne grundlag for det kontinuerlige og forebyggende arbejde.

/Andringer i opdateret beredskabsplan

I situationer, hvor der er mistanke eller viden om vold eller seksuelle overgreb, kan der nemt

[*] . . . .
opsta usikkerhed om, hvem man taler med om mistanken eller viden - og hvem man ikke taler
med.

Derfor er den primaere a&ndring i den opdaterede beredskabsplan tilfgjelsen af klare handleveje
for bAde medarbejder og leder, ndr mistanke eller viden opstar. Dermed bliver det mere over-
skueligt, hvad man som medarbejder eller leder skal foretage sig. Handlevejene har isaer fokus
pa hvem man skal tage kontakt til ved mistanken og viden, og hvad man ma og ikke ma.

Yderligere aendringer i den opdaterede beredskabsplan bestdr i, at afsnittet i den nuveerende
beredskabsplan vedrgrende mistanke om graviditet hos elever er udgaet. I arbejdet med opda-
teringen er det vurderet, at dette ikke er relevant i en beredskabsplan. Der er desuden sket en
opdatering af definitionen pa psykisk vold.

Inspirationsguiden

Inspirationsguiden bliver administrativt tilrettet, s& den stemmer overens med rettelserne i be-
redskabsplanen. Der er ikke foretaget andre rettelser.

Tidsplan frem mod godkendelse



BUSK gruppen har d. 14. november 2019 behandlet den opdaterede beredskabsplan, herunder
inddragelse af udvalgte parter. Hgring hos Handikapradet udestar, og falger efter behandling i

Borne- og Skoleudvalget. Fgrst ndr hgringssvar er indhentet, godkendes beredskabsplanen en-
deligt af Bgrne- og Skoleudvalget.

Datoer Behandles af
14. november 2019 BUSK gruppen behandler beredskabsplan
3. december 2019 Bgrne- og Skoleudvalget behandler beredskabsplanen.

Bgrne- og Skoleudvalget sender beredskabsplanen til hgring hos
Handicapradet

9. december 2019 Handicapradet behandler beredskabsplanen

7. januar 2020 Bgrne- og Skoleudvalget godkender beredskabsplanen

3. februar 2020 Social- og Sundhedsudvalget tager beredskabsplanen til efterretning

5. februar 2020 Job-, Udviklings- og Fritidsudvalget tager beredskabsplanen til efter-
retning

marts 2020 Temadag med malgruppen for beredskabsplanen, hvor denne drgftes

27. marts 2020 HovedMED orienteres om beredskabsplan

Det fortsatte arbejde med beredskabsplanen og inspirationsguiden

BUSK afholder en temadag for malgruppen for beredskabsplanen inkl. ressourcepersoner, som
forventes at ligge i marts 2020. Her vil beredskabsplanen blive drgftet, ligesom der arbejdes
pd et opleeg omkring tegn og signaler ved vold og overgreb hos bgrn og unge.

Center for Bgrn og Familie vil sammen med Center for Skole opdatere inspirationsguiden i 1g-
bet af 2020.

Okonomiske konsekvenser

Udgifterne forbundet med temadagen, som BUSK inviterer til, afholdes inden for rammerne af
bevilling 12 i Center for Bgrn og Familie.

Supplerende sagsfremstilling

Bgrne- og Skoleudvalget den 7. januar 2020

Beredskabsplanen sendes ikke til orientering i HovedMED jaevnfgr tidsplanen, men implemen-
teres via centrene.

Til hgring i Handicapradet

Handicapradet den 9. december 2019:

Efter en grundig redeggrelse tilslutter Handicapradet sig beredskabsplanen.
Der er ikke kun r@dgivning, men ogsa klare regler for handling.




Punkt 13: Sager til horing i Aldrerad og Handicaprad



Abent punkt

13 Sager til hgring i Aldrerdd og Handicaprad
00.01.00P35-0103

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 03-02-2020 13

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller, at
o Ingen sager sendes i hgring i £ldrerad og Handicaprad.

Social- og Sundhedsudvalget, den 3. februar 2020:
Ingen sager sendes til hgring i ZAldrerdd og Handicaprad.



Punkt 14: Gensidig orientering



Abent punkt

14 Gensidig orientering
00.01.00P35-0103

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 03-02-2020 14

Social- og Sundhedsudvalget, den 3. februar 2020:
Udvalget blev orienteret.
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