REFERAT Bornholms ZAldrerad 2018-2021 d. 23-02-
2021

Modedato Tirsdag d. 23. februar 2021 kl. 00:00

Maeodested  Skype



Indh

oldsfortegnelse

Fravaerende og bemaerkninger til dagsordenen..........c..eccviiiiiiieiiiiiiiie e e

Orientering fra folgegruppen vedr. teknik, kultur mme..........cccooiiiiiiiiiiiiee

Orientering fra folgegruppen vedr. social og sundhed............ccooovviieiiiieiiiiniiceee e

Orientering fra den koordinerende ZIupPPe.........coveevieiiierieiieeieecie ettt et ene

Orientering fra Trafikkontaktradet...........c.ooiiiiiiiiiiii e

Orientering fra Regionsaldrerad Hovedstaden og Danske Zldrerad...........c.ccoevveeviiieiiieeiieecieeeinens

Tilsynsredegorelse - personlig og praktisk hjelp 2020 - Hjemmeplejen...........cocvevveivieniiniicineennene

Horing

af Aldrerad - Genbrugshj@lpemidler...........ccooeviiieiiiiiiiice e

Redegorelse om brug af magtanvendelser pa voksenhandicapomradet 2020...........ccceveveevivereenneennen,

Redegorelse om udferte sociale tilsyn 1 botilbud pd voksenhandicapomrédet 2020...........c.cccceueenenne

Tilsyn 2020 Plejecenter KIPPEDO.......ooiuiiiiiiiiiiieeieeiee ettt s

GENSTAIZ OTIENEETINE. .. eevveeutietieeieeteestte ettt eteestteeteesteesaeeesteesseeesseenseesseeanseenseessseenseenseessseenseenseesnseenseens

EVENTUECIL. .o e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s

OTIENEETING Tl PIOSSEI...ccuutiieiiiieiiieeitiieette ettt e eieeesteeeteeeeteeestbeeasseeessseeasseessseeesseessseeessseesnseeensseeeseeas

Lukket

— O 3 W W

15
20
23
27
32
36
38
40
42



Punkt 1: Fravaerende og bemarkninger til dagsordenen



Abent punkt

1 Fraveerende og bemeaerkninger til dagsordenen

27.15.00P35-0007

Behandling
Bornholms /ldrerad

Fravaerende
Afbud fra Dorrit Dahl

Bemaerkninger til dagsordenen

Mgdedato
23-02-2021

Abent punkt
1

Lukket punkt



Punkt 2: Orientering fra felgegruppen vedr. teknik, kultur mm



Abent punkt

2 Orientering fra folgegruppen vedr. teknik, kultur mm
27.15.00P35-0007

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms /ldrerad 23-02-2021 2

Bornholms /ldrerad, den 23. februar 2021:

Der er ikke holdt mgde.

Naeste mgde i gruppen 10.3.2021, her vil der blive arbejdet videre i forhold til samarbejdet
med BOFA vedr. affaldshandtering. Der planlaagges mgde mellem BOFA og det samlede
AEldrerad 22.6.2021, kl. 09,30 pa Affaldstarnet.



Punkt 3: Orientering fra felgegruppen vedr. social og sundhed

Bilag

Referat af made 15.2.2021



Abent punkt

3 Orientering fra fglgegruppen vedr. social og sundhed
27.15.00P35-0007

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms /ldrerad 23-02-2021 3

Bornholms /ldrerad, den 23. februar 2021:

Mgde d. 15.2.2021, referat udsendt.

Der blev talt om rehabiliteringssituationen, sagen planlaagges tages op p@ mgde med den nye
celdrechef

Den 10.3. 2021 er der indkaldt til mgde i felgegruppen for aldreanalysen.



Punkt 4: Orientering fra den koordinerende gruppe

Bilag

Referat af mede 17.2.2021



Abent punkt

4 Orientering fra den koordinerende gruppe
27.15.00P35-0007

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms /ldrerad 23-02-2021 4

Bornholms /ldrerad, den 23. februar 2021:

Mgde holdt den 17. februar 2021, referat udsendt.
Her var emnerne:

- Diverse hgringssvar og kommenteringer af punkter fra Social- og Sundhedsudvalget.

Punkterne behandles selvstaendigt i denne dagsorden.

- Affaldshandtering, samarbejde med BOFA

- Boligsituation for aeldre, hvor bolig er solgt og der efterspgrges ny aldrebolig - dette sdfremt
den zldre ikke kan visiteres til plejebolig.

- Mgde om ensomheds udskydes til efteraret.

- Der udarbejdes tidsplan for zeldreradsvalget, den foreleegges for zldrerddet pd mgdet den
18. maj 2021.



Punkt S: Orientering fra Trafikkontaktradet



Abent punkt

5 Orientering fra Trafikkontaktradet
27.15.00P35-0007

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms /ldrerad 23-02-2021 5

Bornholms /ldrerad, den 23. februar 2021:

Ordinaert mgde d. 25.2.2021, her deltager repreesentanter fra Transportministeriet og DAT og
desuden en teknisk repraesentant fra selskabet: P& mgdet vil der blive orienteret om T-foil og
bygning af ny feerge.

P& madet vil desuden blive orienteret om den nyeste udvikling i reglerne for Corona-tests
fra/til Bornholm.



Punkt 6: Orientering fra Regionsaldrerad Hovedstaden og Danske
/Fldrerad



Abent punkt

6 Orientering fra Regionsaldrerad Hovedstaden og Danske
Fldrerad
27.15.00P35-0007

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms /ldrerdd 23-02-2021 6

Bornholms /ldrerdd, den 23. februar 2021:

Der pagar valg til Danske Aldrerads bestyrelse, Bornholms Aldrerad har 2 stemmer. Der kan
kun stemmes pa kandidat fra egen valgkreds.

P& mgde i repraesentantskabet maj 2021 vaelges formand for Danske Aldrerad. Pa
repraesentantskabsmgdet deltager formand og naestformand for Bornholms Aldrerad.



Punkt 7: Tilsynsredegorelse - personlig og praktisk hjaelp 2020 -
Hjemmeplejen

Bilag

Redegorelse for kvalitets- og tilsynsbesag Hjemmeplejen 2020



Abent punkt

7 Tilsynsredegorelse - personlig og praktisk hjzelp 2020 -
Hjemmeplejen

27.36.04K09-0013

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Social- og Sundhedsudvalget 04-01-2021 11
Social- og Sundhedsudvalget 01-02-2021 2
Bornholms /ldrerad 23-02-2021 7

Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget beslutter

Resumé

Center for /ldre har gennemfart 46 kvalitets- og tilsynsbesgg hos tilfaeldigt udvalgte borgere,
som modtager hjemmehjeelp fra enten den kommunale eller private leverandgr i 2020.
Resultatet er opgjort i den arlige redeggrelse for udfgrte kvalitets- og tilsynsbesgg i
hjemmeplejen 2020.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller,
e At tilsynsredeggrelsen sendes i hgring i A£ldrerddet og Handicapradet

Social- og Sundhedsudvalget, den 30.november 2020:
Tilsynsredeggrelsen sendes i hgring i ZAldrerdd og Handicaprad

Servicedirektgren indstiller,
e At tilsynsredeggrelsen tages til efterretning

Social- og Sundhedsudvalget, den 4. januar 2021:
Taget af dagsorden.
Servicedirektgren indstiller,

e Tilsynsredeggrelsen sendes i fornyet hgring i Aldreradet og Handicapradet

Social- og Sundhedsudvalget, den 1. februar 2021:
Indstillingen godkendt.



Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen har pligt til at fgre tilsyn med, at de kommunale opgaver efter § 83 og §
83 a i serviceloven Igses i overensstemmelse med de afggrelser, som kommunalbestyrelsen
har truffet efter § 83 og § 83 a og i henhold til kommunens kvalitetsstandard.

Tilsynet har som udgangspunkt kontrol med, at den leverede hjeelp er i overensstemmelse
med den visiterede, men det er ogsa en dialog med borgerne om den oplevede kvalitet.

Normalt foregdr interviewet af borgeren i denne hjem. Grundet Covid-19-situationen, er det i
ar foregaet som telefoninterviews.

Der er foretaget interview af 5 % af de borgere, som modtager personlig pIeJe og/eller
praktisk hjselp pa udtraeksdatoen, i alt 46 borgere. Der er udvalgt borgere, s& man geografisk
daekker hele gen, og der er en forholdsmaessig fordeling af borgere, som modtager hjzelp fra
den kommunale leverandgr og fra den private leverandgr.

I forbindelse med, at Center for Aldre arbejdede i ngdberedskab i forbindelse med Covid-19
nedlukningen i Danmark i foraret, er det besluttet at der tilfgjes 2 nye spgrgsmal om hjzelpen i
denne periode. Det er spgrgsmal nr. 7 og 8.

Kvalitets- og tilsynsbesgget tager udgangspunkt i 8 spgrgsmal til borgerne:
1. Kommer hjzelpen til den aftalte tid?

2. Far du den hjzelp, du er bevilget?

3. Oplever du, at du far den aftalte hjeelp, uanset hvem der kommer?

4. Medvirker hjaelpen til, at du i hgjere grad kan klare dig selv i dagligdagen?

5. Med tanke pa hvor ofte du far hjeelp i Igbet af dggnet, er du sa tilfreds med antallet af
medarbejdere, der kommer i dit hjem?

6. Er du tilfreds med den leverede hjalp?

7. Har du oplevet andringer i hjeelpen i &r begrundet i Corona/ngdberedskab?

8. (Hvis ja til spgrgsmal 7) Hvad gjorde du sd, da hjaelpen andrede sig?

Samlet konklusion fra kvalitets- og tilsynsbesggene i 2020:

Kvalitets- og Tilsynsbesgget er udfgrt hos 44 tilfeeldigt udvalgte borgere, som alle modtager
personlig og/eller praktisk hjaelp fra kommunal eller privat leverandgr. Borgerne er stillet de
samme 7-8 spgrgsmal.

Tilsynet finder, at der generelt er tilfredshed med den hjzelp der gives, men der opfordres
stadig til at skaerpe opmaerksomheden p3, at forventningsafstemningen med borgerne skal
fortsaette, saledes at den positive andring i borgernes opfattelse af, at hjeelpen kommer til den
aftalte tid yderligere forbedres i kommende ar.

Borgerens oplevelse af at f& den hjeelp, som de er bevilget ligger meget hgijt, dog med et lille
fald hos den private leverandgr.

Der er en fin stigning i antallet af borgere, som finder at den leverede hjaelp er medvirkende
til, at de klarer dagligdagen bedre.



Det kan se ud til, at det arbejde der er gjort med at fa kontinuitet i borgerbesggene, har
virket, men der er kun to ar at sammenligne med, sa det skal blive speendende at fglge i de
kommende ar.

Tilsynet kan pa baggrund af de gennemfgrte besgg konkludere,

e at de kommunale opgaver lgses i overensstemmelse med lovgivningen og med de
beslutninger kommunalbestyrelsen har vedtaget

e at borgere, der er visiteret til hjelp efter § 83 i lov om social service, modtager den rette
hjeelp

e at der generelt bliver leveret pleje og omsorg af hgj kvalitet, men at der, jfr. ovenstaende,
fortsat skal arbejdes med at afstemme forventninger med borgerne.

Der blev ikke givet anbefalinger i 2020.

Ledelseskommentar

Ledelsen i hjemmeplejen har drgftet, at tilsynsredeggrelsen giver anledning til, at der skal gget
fokus pa, at medarbejderne forventningsafstemmer med borgerne. Forventningsafstemningen
skal iszer fokusere p&, hvorndr hjaelpen kommer, og hvem der er borgers kontaktperson.
Desuden vil hjemmeplejen vaere bedre til at fortaelle, at der, af driftsmaessige hensyn, kan
vaere forskellige tider i hverdagen i forhold til weekend og helligdage.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling

Til hgring i Handicaprddet:
Handicapradet den 14. december 2020:

Handicapradet er tilfreds med redeggrelsen, men havde gerne set, at interviews ikke havde
foregdet pr. telefon. Vi tager det ad notam.

Til hgring i Aldreradet:

Bornholms /ldrerad, den 15. december 2020:

Tages til efterretning, idet de bemaerkes, at borgerne generelt er tilfredse med den hjzelp de
far.

Det er dog vigtigt, at forventnings afstemme med borgerne m.h.p. tidspunkt, kontaktperson
samt forskel pa hverdag og weekend.

Administrativ bemaerkning 12.01.2021:

Da der var fejl i sagen vedr. Tilsynsredeggrelse - personlig og praktisk hjelp 2020, fremsendes
sagen pa ny til hgring i Handicaprédet og Aldrerddet. Der er foretaget rettelser i forhold til
antallet af deltagere er 46 og ikke 44, som tidligere navnt, samt rettelser i sammenlaegning af
resultater i spgrgsmal 4, 5 og 6. Fejlene har ikke andret pa konklusionerne i redeggrelsen.

Tilrettet Redeggrelse for kvalitets- og tilsynsbesg@g er tilknyttet til sagen.



Til hgring i Handicapradet:
Handicapradet den 15. februar 2021:
Handicaprddet tager den reviderede redeggrelse til efterretning.

Til hgring i Bornholms Aldrerad:

Bornholms /ldrerad, den 23. februar 2021:
Tages til efterretning.




Punkt 8: Hering af /ldrerad - Genbrugshjelpemidler

Bilag
Heringsmateriale

Kommentarskabelon



Abent punkt

8 Hgring af Aldrerdd - Genbrugshjalpemidler
83.33.00G01-0042

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms /ldrerad 23-02-2021 8

Hvem beslutter

Bornholms /ldrerad

Resumé

Bornholms Regionskommune har valgt at deltage i et feelleskommunalt udbud vedrgrende
genbrugshjzelpemidler bevilget efter Servicelovens § 112.

I henhold til Retssikkerhedslovens § 37a, stk. 2 skal de lokale Aldrerdd hgres.

Budget og indkgb anmoder hermed om hgringssvar fra Bornholms Aldrerdd pa de vedhaeftede
kravspecifikationer inden den 31. marts 2021.

Indstilling og beslutning

Formanden indstiller,
e at Bornholms Aldrerad afgiver hgringssvar

Bornholms /Eldrerad. den 23. februar 2021:

Tages til efterretning, idet materialet er godt gennemarbejdet i samarbejde med fagpersoner
og brugere.
Vi bemaerker os, at der er mulighed for akut levering ved behov.

Sagsfremstilling

Staten og Kommunernes Indkgbsservice (SKI) er i teet samarbejde med kommunerne i gang
med at udarbejde et udbud pa genbrugshjeelpemidlerne manuelle kgrestole, siddepuder, glide-
og vendehjeelpemidler, komfortstole, siddepuder og madras til tryksarskategori . I den
forbindelse skal de kommunale aldre- og handicaprad hgres.

Derfor sendes kravspecifikationerne nu i hgring, s& Bornholms Aldrerad far mulighed for at
komme med inputs til, hvilke krav der skal stilles til kgrestole samt hjzelpemidler til at
assistere ved stillingsskift.

Selve materialet er udarbejdet i samarbejde med en ekspertgruppe bestdende af ca. 30
kommunale eksperter. Ekspertgruppen rummer mange forskellige fagligheder som fx
fysioterapeuter, ergoterapeuter, hjeelpemiddelteknikere samt udbudskonsulenter, der kan
sikre, at aftalen kommer til at opfylde kommunernes indkgbstekniske behov.



50.99 Genbrugshjzelpemidler (pulje 2) er en feelleskommunal SKI-aftale, der skal omfatte
manuelle kgrestole, siddepuder, skummadrasser i kategori 4 og glide- og vendehjaelpemidler.
P& aftalen vil kommunerne kgbe op mod 15 hjaelpemidler samt tilbehgr og reservedele.

50.99 Genbrugshjeelpemidler er SKI's andet udbud af genbrugshjeelpemidler. Udbuddet bygger
videre pa de erfaringer, der er opsamlet fra farste udbud af genbrugshjselpemidler (50.98
Genbrugshjaelpemidler).

For at opfylde servicelovens krav til brugerinddragelse, har SKI haft en dialog med relevante
handicaporganisationer (Dansk Handicap Forbund og Hjernesagen) og afholdt mgder med en
reekke brugerrepraesentanter.

Formalet var at fa deres input til, hvilke krav SKI og kommunerne skulle tage med i
udbudsmaterialet.

I vedhaeftede materiale er en svarskabelon i excel-format. Det er i denne skabelon, der kan
noteres eventuelle hgringskommentarer til kravspecifikationerne. Skabelonen bedes returneret
sammen med radets hgringssvar.

Aftalen forventes at traede i kraft i tredje kvartal af 2021.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling



Punkt 9: Redegorelse om brug af magtanvendelser pa
voksenhandicapomradet 2020

Bilag

Arlig indberetning om magtanvendelser - Voksenhandicapomradet 2020



Abent punkt

9 Redeggrelse om brug af magtanvendelser pa
voksenhandicapomraddet 2020
27.66.08K09-0006

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms /ldrerad 23-02-2021 9

Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget

Resumé

Arlig redeggrelse om magtanvendelser p8 voksenhandicapomradet for perioden 01. januar
2020 - 31. december 2020.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller,
e at redeggrelsen tages til efterretning

Social- og Sundhedsudvalget, den

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget skal arligt orienteres, gennem beretning/redeggrelse, om antallet
af magtanvendelser og andre indgreb i selvbestemmelsesretten jvf. § 124 i lov om social
service.

Der ligger en lovmaessig forpligtigelse i at foretage indgreb i selvbestemmelsesretten jf.
servicelovens § 124, og der ligger tillige i lovgivningen en klar skelnen mellem, at indgrebene
skal udfgres ud fra hensyn til bl.a. mindsteindgrebsprincipperne, ud fra en vurdering af faren
for vaesentlig personskade og sikring af omsorgsforpligtelsen overfor den enkelte borger.

Center for Psykiatri og Handicap har i perioden 01. januar 2020 - 31. december 2020
modtaget i alt 39 indberetninger omfattende 23 borgere fordelt pa@ 14 tilbud (bo- og
dagtilbud). Der tale om en stigning i det samlede antal indberetninger i forhold til 2019, pa 5
indberetninger.

Der er i 2020 indberettet efter nedenstdende §§:

e §124 d om fastholdelse

e §128 om anvendelse af stofseler

e §128 b om tryghedsskabende velfaerdsteknologi

e §128 c om I8sning og sikring af yderdgre og vinduer
e 8136 a om fastholdelse i hygiejnesituationer



Beskrivelse af karakteren af magtanvendelserne.

38 af de indberettede magtanvendelser er foretaget med hjemmel i lovgivningen.
1 magtanvendelse, foretaget efter § 124 d (fastholdelse), er foretaget ulovligt.
Der er tale om et fald i antallet af ulovlige magtanvendelser fra 6 til 1.

Myndigheden har i de tilfaelde, hvor magtanvendelsen har veaeret kendt ulovlig, vurderet at den
ulovlige magtanvendelse har veeret udfgrt efter med den mindst mulige indvirkning overfor
borgeren, og sdledes (trods den har vaeret ulovlig) taget sit udgangspunkt i reglerne omkring
mindsteindgrebs-principperne.

I de tilfelde hvor en magtanvendelse er blevet vurderet til at vaere ulovlig, har leder pa det
pageeldende tilbud hvor den ulovlige magtanvendelse er foretaget, blevet bedt om at
indskaerpe praksis over for den /de givhe medarbejder(e), eller blevet bedt om at sikre en evt.
anden og mindre indgribende paedagogisk praksis.

Ingen af de indberettede ulovlige magtanvendelser har faet saerlige personalemaessige
konsekvenser overfor den/de givhe medarbejder(e). Borgeren/personlige veerge har ikke, i
tilfzeldene hvor magtanvendelsen er blevet erkendt ulovlig, gnsket, at indbringe afggrelsen for
Ankestyrelsen.

I forhold til antallet af indberetninger foretaget 2020, er der tale om en stigning i det samlede
antal indberetninger p& voksenhandicapomradet fra 34 i 2019 til 39 i 2020.

Der er noteret et fald i antallet af indberetninger foretaget efter § 124 d (Fastholdelse og
fgren) fra 27 indberetninger i 2020 til 16 indberetninger 2020.

Der er i 2020 afgivet 13 godkendelser p& brug af blgd stofsele jf. sl §128, hvilket er en stigning
pd 10 godkendelser. Dette skal for en vaesentlig del, ses i lyset af borgerens fysiske habitus er
blevet darligere, og der er stgrre fare for fald fra kgrestol o.a.

Hvor der er afgivet tilladelse, skal ansgger en gang manedligt afrapportere om brugen af
tilladelsen (Antal gange tilladelsen er blevet benyttet)

Der er sket en lille stigning i antallet af indberetninger efter § 128 b (Personlige alarm- og
pejlesystemer) fra 3 i 2019 til 5 i 2020, samt med en 1 indberetning efter §128 c (Lasning af
yderdgr/vinduer) der en ny § fra 2020. Indberetninger efter § 136 a (Fastholdelse i
hygiejnesituationer) er steget fra 2 i 2019 til 3 i 2020.

Slutteligt kan der noteres 1 indberetning efter §13 Ngdvaerge paragraffen stigning i antallet af

§128 c om |8sning og sikring af yderdgre og vinduer, er en ny §, der er har veeret gaeldende
siden 01.01.2020. Der er i er i perioden afgivet en godkendelse om brug af tiltaget.

Magtanvendelsernes fordeling pa antal borgere, er steget med 10 borgere - Fra 13 borgere i
2019 til 23 borgere i 2020.



Det er fortsat Center for Psykiatri og Handicaps oplevelse, at tilbuddene indenfor
voksenhandicapomradet, til stadighed tager forpligtigelsen om at indberette- og ansgge om
tilladelse til indgreb i selvbestemmelsen alvorligt, og til stadighed og Isbende arbejder pa,
gennem et godt fagligt fokus, at finde alternativer, i Igsningen af saerlige paedagogiske
problemfelter omkring borgerne.

Alle regionskommunens dag- og botilbud, samt private voksenbotilbud har nedskrevne
procedurer for brug- og indberetning af magtanvendelser.

Voksenhandicaptilbuddene, aldretilbuddene, UCC (Paedagog- og PAU uddannelsen), samt
sygepleje- og sundhedsuddannelserne har ogsa i 2020 Igbende efterspurgt undervisning
omkring lovgivning, etik og moral i forhold til brugen af magtanvendelser.

Undervisningen er givet af Center Psykiatri og Handicap.

Center for Psykiatri og Handicap vil i 2021 fortsat have et saerligt fokus pa at sikre
implementeringen af den reviderede lovgivning for magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten pa voksenomradet, der tradte i kraft pr. 01. januar 2020.

Rapporten fremsendes til Handicaprad og Bornholms Aldrerad for kommentering.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling

Til kommentering i Handicapradet:
Handicapradet den 15. februar 2021:
Handicapradet tager redeggrelsen til efterretning.

Til kommentering i Bornholms Aldrerad:

Bornholms /ldrerad, den 23. februar 2021:
Hvad er begrundelsen for den ggede anvendelse af stofseler? Er det pa en eller flere personer?



Punkt 10: Redegorelse om udferte sociale tilsyn i botilbud pa
voksenhandicapomradet 2020

Bilag

Rapport om udferte anmeldte socialetilsyn 2020 Voksenomradet
Tilsynsrapport Rgbo 2020

Tilsynsrapport Klintebo 2020

Tilsynsrapport Valmuen 2020

Tilsynsrapport Stenbanen 2020

Tilsynsrapport Nexeshuset 2020

Tilsynsrapport Kerbygaard 2020

Tilsynsrapport Gartnerparken 2020

Tilsynsrapport Kommandanthgjen 2020

Tilsynsrapport Kvindekrisecenter Bornholm 2020



Abent punkt

10 Redeggrelse om udfgrte sociale tilsyn i botilbud p3a
voksenhandicapomraddet 2020
27.12.16K09-0259

Behandling Mgdedato Abent punkt Lukket punkt
Bornholms /ldrerad 23-02-2021 10

Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget

Resumé

Socialtilsynet Hovedstaden fgrer driftsorienteret tilsyn med de sociale tilbud i Bornholms
Regionskommune for at sikre, at tilbuddene lever op til de kravene i den kvalitetsmodel, som
tilsynet arbejder efter.

Handleplan for Udviklingspunkter for tilbuddene, der vil blive fulgt op p& forbindelse med
tilbuddenes re-godkendelse (Tilsyn) i 2021, fremgar af tilknyttet rapport.

Samlet har Socialtilsyn Hovedstaden re-godkendt 8 af de 9 botilbud der er fart tilsyn med.
Et botilbud er blevet godkendt med pabud.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller,
e at redeggrelsen tages til efterretning

Social- og Sundhedsudvalget, den

Sagsfremstilling

Socialtilsynet skal som led i det Igbende driftsorienterede tilsyn besgge alle omfattede tilbud,
mindst én gang om aret. Socialtilsynet skal foretage en konkret vurdering af behovet for antal
tilsynsbesgg i hvert enkelt tilbud.

Socialtilsynet godkender og fgrer driftsorienteret tilsyn med fglgende sociale tilbud:

e Plejefamilier og kommunale plejefamilier efter § 66, stk. 1, nr. 1 og 2, i lov om social
service.

e Dggntilbud efter § 66, stk. 1, nr. 50g 6, og §§ 107-110 i lov om social service samt
stofmisbrugsbehandlingstilbud efter § 101 i lov om social service.

e Tilbud i form af hjaelp og stgtte efter §§ 83-87, 97, 98 og 102 i lov om social service.

Socialtilsynet skal ved varetagelsen af tilsynsopgaven indhente relevant information, herunder:
¢ afleegge anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg i tilbuddet,
« indhente oplysninger fra tilbuddet, herunder tilbuddets seneste arsrapport,



e indhente oplysninger om tilbuddet fra de kommuner, som har ansvar for de enkelte
borgeres ophold i tilbuddet i henhold til lov om social service, jf. §§ 9-9 b i lov om
retssikkerhed og administration p& det sociale omrdde, og

e indhente oplysninger fra ansatte og borgere i tilbuddet samt fra andre relevante
personer.

Socialtilsynet traeffer efter ansggning afggrelse om godkendelse som generelt egnet af sociale
tilbud m.v., pd baggrund af en vurdering af, om tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for
godkendelse. Det er en betingelse for godkendelse af sociale tilbud, at tilbuddet efter en
samlet vurdering har den forngdne kvalitet.

Tilbuddenes kvalitet vurderes inden for fglgende temaer:
1) Uddannelse og beskeeftigelse.

2) Selvstaendighed og relationer.

3) Malgrupper, metoder og resultater.

4) Organisation og ledelse.

5) Kompetencer.

6) @konomi.

7) Fysiske rammer.

Socialtilsynet skal traeffe afggrelse om skaerpet tilsyn, nar forholdene i det enkelte tilbud
tilsiger det. Afggrelse om skaerpet tilsyn treeffes for 3 maneder ad gangen og oplyses pa
Tilbudsportalen. Som led i en afggrelse om skaerpet tilsyn skal Socialtilsynet udstede pabud.

Socialtilsynet skal udarbejde en &rsrapport om tilbuddenes kvalitet. Rapportens konklusioner
skal indgad i droftelserne om den rammeaftale pd det sociale omrdde og det almene
aldreboligomrade, som arligt indgas mellem kommunalbestyrelserne i regionen og
regionsradet, jf. § 6 i lov om social service.

Hvis Socialtilsynet bliver opmaerksomt pa bekymrende forhold i et tilbud, skal Socialtilsynet
underrette de kommuner, som har ansvar for de enkelte borgeres ophold i tilbuddet i henhold
til lov om social service, jf. §§ 9-9 b i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade, nar disse borgere kan blive bergrt.

Tilbud, der sgger om godkendelse, skal til brug for vurderingen af ansggningen give
Socialtilsynet de faglige, organisatoriske og gkonomiske oplysninger om tilbuddet, som
Socialtilsynet anmoder om.

Socialtilsynet har i 2020 aflagt tilsynsbesgg pd nedenstdende botilbud - herunder private
botilbud der er leverandgrer af ydelser til Bornholms Regionskommune:

e Botilbuddet Rabo

e Botilbuddet Klintebo

e Botilbuddet Valmuen

e Botilbuddet Stenbanen
e Botilbuddet Nexghuset
e Botilbuddet Kaerbygard



e Botilbuddet Gartnerparken
e Botilbuddet Kommandanthgjen
e Kvindekrisecenter Bornholm

Af Rapport om udfgrte anmeldte sociale tilsyn 2020 (bilag), fremgdr det, med hvilken
indsats (handleplan) det enkelte tilbud pataenker at fglge op pa de udviklingspunkter der er
blevet anfgrt i forbindelse med det sociale tilsyn.

Samlet konklusion pa udfgrte tilsyn i 2020

Samlet har Socialtilsyn Hovedstaden godkendt 8 af tilbuddene, medens Botilbuddet
Kaerbygdrd, grundet to pabud afgivet af Socialtilsynet, skal falge op p& afgivne pabud i
forbindelse med re-godkendelse.

Botilbuddet Kaerbygard er blevet godkendt med pabud, idet det er Socialtilsynets vurdering, at
der er alvorlige kvalitetsmangler i forhold til tilbuddets forebyggelse og handtering af
magtanvendelsesomradet, og at der ses tilfaelde, hvor magtanvendelserne har karakter af
overgreb mod borgeren, i form af ikke tilladte fastholdelser.

Derudover konstateres det, at tilbuddet ikke systematisk har arbejdet med udvikling af
paedagogiske indsatser i forhold til at nedbringe antallet af magtanvendelser.

I den forbindelse er der afgivet to pabud:

1 Magtanvendelser
Det skal sikres, at tilbuddets ledelse og medarbejdere opnar tilstraekkeligt kendskab til
gaeldende regler pa& magtanvendelsesomradet, og at der sker implementering i daglig praksis.

2 Forebyggelse af magtanvendelser

Det skal sikres, at tilbuddets faglige indsatser til forebyggelse af magtanvendelse og
andre indgreb i selvbestemmelsesretten hviler pa anerkendte og lovlige paedagogiske
metoder.

Kaerbygard er i forbindelse med de afgivne pabud blevet partshgrt, og har skullet fremsende
skal fremsende en redeggrelse for hvordan man vil imgdekomme de af Socialtilsynet afgivne
pabud det vil ske. Redeggrelserne - herunder en tids- og handleplan malrettet de afgivne
pabud, er fremsendt til Socialtilsynet, og Kaerbygard har taget de af Socialtilsynet afgivne
pabud til efterretning.

Generelt er det Socialtilsynets vurdering, at Keerbygard anvender fagligt relevante tilgange og
metoder, der er deekkende for den brede malgruppe.

For 8 af tilbuddenes vedkommende, har Socialtilsynet kommet med forslag til
udviklingspunkter, som tilsynet vil falge op pa forbindelse med tilbuddenes re-godkendelse
(Tilsyn) i 2021.

Tilbuddene er i den forbindelse, af Center Psykiatri og Handicap, blevet bedt om, ud fra hvert
af deres respektive udviklingspunkter, at beskrive en handleplan til hvordan man har pataenkt
at arbejde med det/de anfgrte udviklingspunkter frem imod tilsynet i 2021.

Center Psykiatri og Handicap felger op pa tilbuddenes udviklingspunkter, der tillige vil veere en
del af fokusomradet som Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynene i 2021.

Derudover har Center Psykiatri og Handicap et Isbende fokus pa at sikre kvaliteten af
ydelserne overfor den enkelte borger via opfglgende handleplansmgder 2 gange arligt.



Rapporten fremsendes for Handicaprad og Aldrerdd for kommentering.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling

Til kommentering i Handicapradet:
Handicapradet den 15. februar 2021:

Handicapradet noterer, at der folges op pa de udviklingspunkter Socialtilsynet har foreslaet og
at der er tilfredshed med, at der Isbende er fokus pa at kvalitetssikre ydelserne til den enkelte
borger.

Til kommentering i Bornholms Aldrerad:

Bornholms /ldrerad, den 23. februar 2021:
Pga. pabud m.h.p Keerbygard, om forebyggelse af magtanvendelse/overgreb, afventer vi ny
rapport.
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Hvem beslutter
Social- og Sundhedsudvalget

Resumé

Jf. lov om retssikkerhed og administration § 16 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn
med, hvordan de kommunale opgaver skal Igses, jf. § 15. Tilsynet omfatter bade indholdet af
tilbuddene og den made, opgaverne udfgres pa. De generelle tilsynsbestemmelser i
retssikkerhedsloven suppleres af servicelovens bestemmelser om tilsyn.

Indstilling og beslutning

Servicedirektgren indstiller, at
e Tilsynet tages til efterretning

Social- og Sundhedsudvalget, den

Sagsfremstilling

Det kommunale tilsyn har den 25. november 2020 aflagt anmeldt tilsynsbesgg pa plejecenter
Klippebo.

Tilsynet indbefatter:

Beboernes generelle oplevelse af at bo pa stedet, den hverdag der skabes for beboerne, den
hjaelp der ydes, forplejningen og de kulturelle og sociale aktiviteter.

I forhold til medarbejderne, om der findes let tilgaengelige instrukser, som klart beskriver
medarbejdergruppers ansvar og kompetenceomrader, opleering af nyt personale og herunder
de forskellige forhold omkring omsorgen for de saerligt svage beboere samt handteringen af
magtanvendelser.

I forhold til ledelsen de ledelsesmaessige ansvarsomrader, den interne organisering af stedets
driftsopgaver; opfglgning pa tidligere tilsyn, personaleforhold, sygdom, det Igbende arbejde
med instrukser, sikring af reglerne vedr. magtanvendelse og herunder beboernes
retssikkerhed, egenkontrol samt kvalitetsudvikling og medarbejderudvikling.

Kommunikationen mellem medarbejdere og beboere/pargrende og internt mellem
medarbejderne og i forhold til ledelsen indgar ligeledes i tilsynet.

Tilsynsrapporterne laegges ud pa Tilbudsportalen.



Samlet indtryk:

Det er Tilsynets oplevelse, at beboerne pa Plejecenter Klippebo oplever at have et godt og
trygt tilbud.

Der er i den udstraekning det har vaeret muligt givet tilbud om aktiviteter bade i og udenfor
Klippebo.

Tilsynet har desuden givet anledning til, at udtale, at beboerne far den hjzelp, som de har ret
til og behov for set i forhold til serviceloven og de gaeldende kvalitetsstandarder i kommunen
m.m.

Der er forbindelse med tilsynet en skaerpet anbefaling:

e Tilsynet giver en skaerpet anbefaling om, at dokumentationen specifikt omkring
genoplivning og livsforlaengende behandling skal angive, at der er taget laegefaglig
stilling. Tilsynet folger op om 3 maneder ved uanmeldt besgg.

Ledelsens bemaerkninger:

Det er noteret, at leder pa Klippebo har fulgt op pd den af Tilsynet afgivne anbefaling, sdledes
at alle beboere er gennemgaet og rettet til i forhold til dokumentationen specifikt omkring
genoplivning og livsforlaengende behandling, sdledes at det er sikret at der er taget laegefaglig
stilling til genoplivning.

Det er ogsa noteret, at der aflaegges et opfglgende tilsyn omkring ovennaevnte ultimo februar
2021.

Det er glaedeligt at laese at beboerne oplever at have stor indflydelse p& eget liv og at de
mener at trives. Det er godt at laese at de pargrende fgler sig godt informeret iszer i disse
corona tider. At der er en fortilgbende dialog.

Dette skal ses i lyset af at Klippebo i 2020 har vaeret udfordret pa flere personalemaessige
omrader.

Der har gennem hele forlgbet veeret en taet kontakt og dialog mellem ledelsen og lederen pa
Klippebo omkring hvilke tiltag der skulle saettes i veerk i forhold til den aktuelle situation, og
om end alt endnu ikke er Igst s3 ser det ud til at Klippebo er godt pa vej.

Det er et plejecenter der er i en positiv udvikling hvilket ledelsen vil fglge ngje i 2021.

Okonomiske konsekvenser

Supplerende sagsfremstilling

Til kommentering i Handicapradet:
Handicapradet den 15. februar 2021:

Handicapradet noterer sig, at Tilsynet har fulgt op den skeerpede anbefaling og det er sikret, at
der er blevet taget laegefagligt stilling til genoplivning.

Til kommentering i £ldreradet:




Bornholms /ldrerad, den 23. februar 2021:

Det viser sig, at der stadig problemer med dokumentationen pa I-PAD. Er man sikker p3a, at
det er den rette made at dokumentere pa?



Punkt 12: Gensidig orientering
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Bornholms /ldrerad, den 23. februar 2021:

Vaccinationsplan videresendt fra Danske /ldrerad, denne rundsendt til medlemmerne af
Bornholms Aldrerad.

Fremgangsmade ved tidsbestilling af vaccination drgftet.

Initiativ til nyt Sundhedshus drgftet.



Punkt 13: Eventuelt
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Bornholms /ldrerad, den 23. februar 2022:
Intet.
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Bornholms /ldrerad, den 23. februar 2021:
Formanden orienterer pressen.



Punkt 101: Lukket
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