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Punkt 1: Fravarende og bemzrkninger til dagsorden

Fravarende

Bemaerkninger til dagsordenen

Centerchef Iben Kyhn Riis deltager under hele modet.
Centerchef Margrethe Vogt Thuesen deltager under hele madet.
Centerchef Christina Thorén Lilliedal deltager under hele medet

Jacob Bjerring og Mikkel Bach-Jensen deltager under punkt 2.



Punkt 2: Godkendelse af fondsstettet feellesskabsprojekt med Bornholms
Museum/Gourmet Bornholm

23/3916
Politisk sagsgang

Social og Sundhedsudvalg beslutter

Erhvervs-, Bolig og BeskA !ftigelsesudvalg orienteres

A

A

ResumA©

Etablering af et fA!llesskabsprojekt mellem Bornholms Regionskommune og Bornholms Museum/Gourmet Bornholm
med henblik pA¥ at integrere borgere og personale, som for nuvAlrende er tilknyttet projektet Plantagen. Der vil pA¥ sigt
ogsA¥ vAlre mulighed for at samarbejde med andre relevante afdelinger og grupper, herunder fx SkovhjA!lpere og

MiljA pedeller.

FAlllesskabsprojektet skal understA tte Gaardens oplevelsestilbud til gAlster samt vAlre en stimulerende og udviklende
ramme for borgere tilknyttet kommunens center for Psykiatri og handicap samt center for Job, Uddannelse og
Rekruttering.

A

A

Indstilling
VelfArdsdirektA ren indstiller, at

o FAlllesskabsprojektet 4€Gaardens fA'llesskaba€ mellem Bornholms Museum/Gourmet Bornholm og Bornholms
Regionskommune godkendes.

N

A

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 27-02-2023
Godkendt, Sanne Friborg kan ikke medvirke.

Sagen sendes til kommentering i HandicaprA¥det.

A

A

A

A

Sagsfremstilling

Projektet 4€Gaardens fA!llesskaba€ handler om at bruge mA¥ltidet, maden, rA¥varerne, hA'nderne, det stedbundne,
madoplevelsen, hA¥ndvAijrket som 1A, ftestang for at stimulere til A get maddannelse og trivsel i bA¥de nye og gamle
sociale fA|llesskaber a€* i det gode liv.

En del af disse oplevelser skal udvikles med og til de borgere, som indtil nu har deltaget i aktiviteterne pA¥ projektet
Plantagen.

N

A

F ondsstﬁ{ tte forventes N
FondsstA jtten skal desuden bruges til at etablere bA¥de fysiske formidlingsrum samt personale-, administrations- og
produktionsbygninger pA¥ gaarden i et samlet koncept, som tager hA jde for alle gaardens brugere.



Gaarden som en attraktive ramme N
Gaarden er i forvejen arbejdsplads for 8 borgere i skA¥ne/flexjob, Bornholms Museum for yderligere 11 borgere og
Bornholms Kunstmuseum for 3 borgere. Hertil kommer en god hA¥ndfuld i praktik.

Gaardens jorde og bygninger er kommunale, bortset fra Madkulturhuset, som Bornholms Museum ejer. Gaardens i alt 25
hektar med grA nt kontorfAllesskab, Skafferiet, stubmA 1le, MelstedgA¥rd, bA¥Iplads, Madkulturhus samt dyrehold,
marker, pryd-, urte- og kA kkenhave danner tilsammen en interessant rAlkke af opgaver, som spA!nder fra rolig
fordybelse til aktiv formidling.

4€Gaardens fA!llesskaba€ tager sA¥ledes udgangspunkt i stAlrke samarbejder med isA'r Bornholms Regionskommunes
afdelinger og centre, som arbejder med mennesker og fAlllesskaber, som i udgangspunktet har brug og behov for stAlrke
rammer, fleksible processer, omsorg og forstA¥else.

Det kan fx VA:I'F borgere med psykiske lidelser eller borgere med fysisk funktionsnedsA ttelse. Disse brugere bliver en del
af det samme fA|llesskab, som de mere selvhjulpne borgere, der tager del i Gaardens aktiviteter.

Bevare et tilbud i en ny inspirerende og attraktiv ramme y
Center for Psykiatri og Handicap ser det som en spAjndende mulighed for at udvikle og bevare Plantagens nuvA rende
aktiviteter i et andet regi.

Plantagen fungerer i dag i lejede bygninger og pA¥ lejet jord. Der vil inden for de kommende A¥r vAlre et behov for
renovering af de eksisterende bygningerne, da disse ikke er tidssvarende i forhold til at sikre et optimalt fysisk
arbejdsmiljA . Derudover er Plantagen indtAlgtsdrevet via en samarbejdsaftale med Center for Job, Uddannelse og
Rekruttering. Der har gennem de seneste A¥r vAlret et fald i antallet af visiterede borgere, hvilket gA r det vanskeligt at
opretholde et A konomisk rentabelt tilbud i Plantagen.

Ny lovgivning og reduceret statsrefusion forventes at medt:A’re et yderligere fald i antallet af visiterede borgere i 2023 og
A¥rene derefter, hvilket under alle omstA|ndigheder medfA rer et behov for ny beslutning om fremtiden for Plantagen.

Der vil skulle ske en tilpasning af de nuvA'rende aktiviteter/tilbud i Plantagen til den nye ramme i 4€Gaardens
fA!llesskaba€. Men det forventes at en meget stor del af Plantagens aktiviteter kan overflyttes til de nye rammer, hvilket
inkluderer bA¥de borgere og medarbejdere. Hvordan og meget mere vil fA rst blive endelig afklaret i den nAlste fase.

Den forventede proces

Februar 2023: Orientering i EBBU samt godkendelse i SSU

Marts 2023: Genoptaget dialog med de relevante nationale fonde pA¥ baggrund af politisk beslutning
April: 2023: AnsA gning til de relevante fonde 4€* herunder detaljeret planlA!gning med Plantagen
September € oktober 2023: Forventet svar fra fonde

Oktober 2023: Projektets indholdsdel (etablering af fAlllesskab) igangsA !ttes
November 2023: Midlertidige rammer for flytning etableres

Januar 2024: Plantagen flytter til gaarden. Herefter byggeproces med blik pA¥ at etablere personalerum, administration
m.m.

Januar 2025: Nye bygninger er etableret
December 2026: Projektet afsluttes og der overgA¥s til almindelig drift.

A

A
A~konomiske konsekvenser

Bornholms Museum/Gourmet Bornholm varetager fondsansA gningerne til relevante fonde. I alt forventes ansA ges om
ca. 14 mio. kr.

Samlet projektperiode: Ultimo 2023 4€* 31. december 2026. Projektperioden omfatter ansA gnings- og
etableringsperioden. Derefter overgA¥r projektet til ny drift.

Plantagen som tilbud og dets medarbejdere vil organisatorisk fortsat hA re under Center for Psykiatri og Handicap.



Der indgA¥s en driftsaftale mellem Gaarden/Bornholms Museum, Center for Psykiatri og Handicap samt Center for Job,
Uddannelse og Rekruttering som fastsAltter de konkrete vilkA¥r for den daglige drift.

A

A
Bilag

Notat fra Jacob Bjerring-Hansen og Mikkel Bach-Jensen vedr. faellesskabsprojekt



Punkt 3: Andring af budgetforslag 2023 - Reduktion i klippekort pa
plejecentre

22/30044
Beslutning i Handicapradet den 16-01-2023

Handicapréadet anbefaler aendringen til 1 klip &4 46 minutter hver anden uge.

Handicapréadet ensker at klippene udnyttes fuldt ud og at ordningen geres kendt for brugerne, saledes at brugerne forstar
ordningen.

Politisk sagsgang
Social- og Sundhedsudvalget indstiller
Okonomi- og Klimaudvalget indstiller

Kommunalbestyrelsen beslutter

Resumé

I forbindelse med budgettet for 2023 blev det besluttet at klippekort pa plejecentre reduceres fra 30 min. hver uge til 30
min. 40 gange arligt. Dette gnskes nu @ndret til 1 klip 4 45 min. hver anden uge.

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 27-02-2023

Anbefales.

Indstilling
Velfzrdsdirektoren indstiller,
a) Atklippekortsydelsen fremover leveres som 1 klip 4 45 min hver anden uge.

b) At sagen sendes til orientering til Handicapradet og ZAldreradet.

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 09-01-2023

a) Udvalget anbefaler at kommunalbestyrelsen udsetter punktet indtil der foreligger heringssvar fra Handicapradet og
Zldreradet.

b) Sagen sendes til hering i Handicapradet og Aldreradet.

Beslutning Okonomi- og Klimaudvalget den 18-01-2023

Social- og Sundhedsudvalgets indstilling anbefales.



Beslutning Kommunalbestyrelsen den 26-01-2023

Social- og Sundhedsudvalgets indstilling godkendt.

Beslutning Handicapradet den 16-01-2023

Handicapréadet anbefaler aendringen til 1 klip &4 46 minutter hver anden uge.

Handicapréadet ensker at klippene udnyttes fuldt ud og at ordningen geres kendt for brugerne, saledes at brugerne forstar
ordningen.

Beslutning /A ldreradet den 17-01-2023

Med @ndringen til 46 min. hver anden uge, mangler der kun 4 min. pr.ar. Dette gor ikke den store forskel, hvis beboerne
vel at marke far de minutter de har ret til og brug for.

Det er BRK s ansvar, at klippekortsordningen er kendt af beboere og parerende.

Indstilling

Velferdsdirekteren indstiller til kommunalbestyrelsen,

o At klippekortsydelsen fremover leveres som 1 klip 4 46 minutter hver anden uge.

Sagsfremstilling

Beboerne pa gens plejecentre og -hjem er tildelt klippekortsydelser til brug for selvvalgte aktiviteter. I forbindelse med
budget 2023 blev der vedtaget en besparelse pa 500.000 kr. pa ordningen. Forslag SSU-32.

I forbindelse med at beslutningen om 40 gange érligt skulle udmentes, har det vist sig uhensigtsmaessigt at planlaegge med
40 gange. Der er derfor nu et forslag om at eendre det vedtagne budget til at beboerne far ydelsen hver anden uge hele aret
rundt, men nu med 45 minutter pr. gang. Qvrige retningslinjer for klippekortsydelser a&ndres ikke.

Det oprindelige forslag led: ”Alle beboere i plejeboligomrddet har siden 2018 veeret tildelt klippekort af 30 min varighed
hver uge. Klippekortet kan bruges efter borgerens eget onske til aktiviteter, der ligger udenfor indsatser i
kvalitetsstandarden. Forslaget indebcerer, at der bevilliges klippekort a 30 minutter 40 gange om dret”.

Det nye forslag lyder: Alle beboere i plejeboligomradet har siden 2018 veeret tildelt klippekort af 30 min varighed hver
uge. Klippekortet kan bruges efter borgerens eget onske til aktiviteter, der ligger udenfor indsatser i kvalitetsstandarden.

’

Forslaget indebcerer, at der bevilliges klippekort a 45 minutter hver anden uge.”.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.



Supplerende sagsfremstilling til OKU 18.1.2022

Beregningen for klippekortsydelsen er oprindeligt sat til 1200 minutter pr. ar, udmentet med 45 minutter, hver anden uge.
Det giver 30 minutter arligt, som ikke er planlagt. For at sikre, at timerne bruges til formélet enskes klippekortsydelsen
@ndret til 46 minutter hver anden uge. Det giver ikke de fulde 1200 arlige minutter, som er forudsatningen i budgettet for
2023, men erfaringen er, at aktiviteten ikke altid stopper pa minuttallet, og man ikke af den grund afbryder aktiviteten.
Der vil ogsé kunne vare aktiviteter, som stopper for. Hvis der er tid til overs i ordningen, vil der blive udbudt
klippekortydelser til beboere, som har behov for det.



Punkt 4: Status pa proces vedr. omorganisering i Center for Aldre
23/998

Politisk sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget beslutter

Resumé

Der gives en mundtlig orientering til Social- og Sundhedsudvalget om status pé processen vedr. den forestdende
omorganisering i Center for £ldre.

Indstilling
Velfzrdsdirektoren indstiller,

e Sagen til orientering.

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 27-02-2023

Orientering givet.

Sagsfremstilling

Der er igangsat en proces for omorganisering af &ldreomridet, og Social- og Sundhedsudvalget vil blive lobende
orienteret mundtligt eller skriftligt pa udvalgets meder i projektperioden.

P& medet i Social- og Sundhedsudvalget den 27. februar 2023 vil der blive givet en mundtlig orientering.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.



Punkt 5: Redegorelse for udferte kommunale tilsyn pa plejecentre og -hjem
pa ldreomradet 2022

23/3670
Politisk sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget beslutter

Resumé

Center for Aldre har udarbejdet en arlig redegorelse for udferte tilsyn med kommunens plejehjem og -centre samt
Rehabilitering Senderbo. Redegerelsen er til orientering for Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling
Velferdsdirektoren indstiller,

¢ at redegorelsen sendes i hering i Fldrerddet og Handicapradet.

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 27-02-2023

Godkendt.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen har pligt til at fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver loses og pligt til at fore tilsyn med
kommunens plejecentre og -hjem. Der gennemferes derfor ét arligt uanmeldt tilsyn pd kommunens plejecentre og -hjem
samt rehabilitering Senderbo. Tilsynet udferes af medarbejdere fra Center for ZAldre.

Tilsynet er metodemaessigt en kombination af observationer og dialog med udgangspunkt i en standardguide. Der tales
saledes med ledelsen, medarbejdere, beboer og parerende. Selvom tilsynsbesgget kan ses som kontrol, er det altid
dialogbaseret med fokus pa kvalitetsudvikling og med et leeringsperspektiv for gje.

Normalt er tilsynene fordelt pé hele &ret. I 2022 har det af ressourcemassige hensyn kun varet muligt at gennemfore
tilsynene i periode ultimo september - medio december. Det har betydet, at Social- og Sundhedsudvalget ikke har faet
forelagt hver enkelt tilsynsrapport, men denne gang far forelagt rapporterne i den samlede redegerelse. For 2023 er det
planen, at tilsynsbesggene igen fordeles ud over éret, og at rapporterne foreleegges kvartalsvis.

Tilsynet har konkluderet folgende fra tilsynene i 2022:

Nér det kommer til opfelgning pa det kommunale tilsyns anbefalinger, finder Tilsynet, at der generelt pa ledelsesplan
arbejdes med at folge op pa de givne anbefalinger, men Tilsynet finder ogsa, at tiltagene ikke er implementeret i bund,
idet Tilsynet ved naermere gennemgang af de problemstillinger, som der er givet anbefaling omkring, ikke i alle tilfaelde
ses at vaere rettet op. Der tages derfor initiativ til med centerets ledelse at fa sikret opfelgning pa anbefalingerne.

Vedr. personalesituationen er det Tilsynets vurdering, at der generelt ikke er rekrutteringsproblemer pa plejeboligomradet,
men o0gsa, at personalesituationen er god fordi man flere steder har ansat ufaglaerte medarbejdere. Tilsynet bemerker sig,
at det oplyses, at nye medarbejdere bliver introduceret til deres opgaver.

Til trods for, hvad man kan betegne som et generelt hgjt sygefraveer, sa har medarbejderne givet udtryk for, at man klarer
dagligdagen. Der er de nedvendige faglige kompetencer, og man ger brug af kompetencebrev i de situationer, hvor det er
nedvendigt.



Det er Tilsynets samlede konklusion pa hverdagen pa plejecentret og borgernes trivsel og relationer, at der generelt er
fokus pa en verdig tilverelse pé plejecentrene, herunder pa trivsel og aktiviteter. Det er ogsa Tilsynets opfattelse, at der
skal mere fokus pé at lave aftaler og levere klippekortsydelser til beboerne.

Nér det kommer til emnet samarbejde og kommunikation internt og eksternt, er det Tilsynets konklusion, at der generelt
er et godt samarbejd pa plejecentrene bade internt og eksternt. Der er enkelte steder udfordringer med samarbejdet mellem
ledelse og medarbejdere. Der er tiltro i Tilsynet til, at der er fokus pa problemomréderne, og at disse soges lost. Det vil der
blive fulgt op pa i neeste ars tilsyn. Tilsynet bemeerker, at der generelt er et godt samarbejde med parerende, og hvis der er
udfordringer, sa bliver disse altid lest.

Tilsynets samlede konklusion for beboernes selvbestemmelse/medbestemmelse er, at plejecentrene og -hjemmet har
nedsatte Beboer- og Familierdd. Undtaget herfra er Plejecenter Nylars og Rehabilitering Senderbo. P& Nylars har det ikke
veeret muligt at fa beboerne til at engagere sig, men det er aftalte, at der i stedet holdes beboermgder, hvor indflydelsen pé
feellesskabet kan dreftes. Rehabilitering Senderbo er ikke et plejecenter/-hjem, hvorfor stedet ikke er omfattet af
retningslinjerne om Beboer- og Familierad.

Det er meget forskelligt de enkelte steder, hvor godt Beboer- og Familierddet fungerer, og Tilsynet opfordrer til, at der
kommer sterre fokus pa inddragelsen af beboere og deres parerende via dette forum.

Tilsynet konstaterer ligeledes, at der er stort fokus pa beboernes selvbestemmelse i hverdagen, hvilket beboerne ogsé har
givet udtryk for. Der er et hengeparti omkring at fa implementeret retningslinjerne for at indhente beboernes ensker for
den sidste tid, hvilket Tilsynet forventer er sket, nar neste ars tilsyn gennemfores.

Det er Tilsynets konklusion, at der generelt er et godt samarbejde med de parerende. Dog kan Tilsynet konstatere, at heller
ikke de parerende har hert om klippekortsordningen. Der er givet flere anbefalinger i forhold til at udbrede kendskabet til
ordningen. Ud fra samtalerne kan Tilsynet ogsé konkludere, at der er sterst udfordring i parerendesamarbejdet de steder,
hvor der har varet skiftende ledelse. Der ber fremover vaere opmarksomhed pa denne problemstilling.

Tilsynet har givet anledning til at udtale, at

¢ beboerne far den hjzelp, som de har ret til og er visiteret til efter serviceloven og kommunalbestyrelsens vedtagne
kvalitetsstandarder for ydelser i plejeboliger pa &ldreomradet, og udgangspunktet er den enkeltes behov og ensker

* beboerne oplever, at de far den hjzelp, som de har brug for

o der er kommet gang i aktiviteter alle steder efter en Coronaperiode, hvor aktivitetsniveauet var lavt eller ikke
eksisterende

¢ beboerne oplever at de har hej grad af selvbestemmelse, hvilket ogsé er de parerendes opfattelse

» samarbejdet med de parerende er godt, men ogsa at det er udfordret de steder, hvor der ikke er kontinuitet i ledelsen

¢ at der stadig er udfordringer med dokumentationen, men ogsa at der er sat initiativer i gang til at athjelpe
situationen

¢ at der stadig er udfordringer med kendskab til og levering af klippekortsydelsen til beboerne

Fokusomrader for 2023

Tilsynets vil, foruden at have fokus pé den hjalp beboerne er visiteret til og har ret til, beboernes retssikkerhed og
aktiviteter ogsé have serlig fokus p&d dokumentation og klippekort.

Okonomiske konsekvenser

Ingen

Bilag
Tilsynsredegerelse for udferte kommunale tilsyn pé plejehjem og plejecentre 2022
Tilsynsrapport 2022 Nerremgllecenteret

Tilsynsrapport 2022 Blommelunden og Rosenlunden Lunden 2



Tilsynsrapport 2022 Paradisvej 11 og Kirseberlunden Lunden 1
Tilsynsrapport 2022 Aabo

Tilsynsrapport 2022 Nylars

Tilsynsrapport 2022 Senderbo

Tilsynsrapport 2022 Snorrebakken CD (1)

Tilsynsrapport 2022 Toftegérden (1)

Tilsynsrapport Snorrebakken AB - 2022 (1)

Tilsynsrapport 2022 Snorrebakken EF

Klippebo 2022 Tilsynsrapport

Tilsynsrapport 2022 Snorrebakken GH+1J



Punkt 6: Revidering af kvalitetsstandard og arsrapport 2022 for
forebyggende hjemmebesog

23/3845
Politisk sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget beslutter

Resumé

Arsrapporten 2022 for forebyggende hjemmebesog viser, at stigningen i andelen af ldre bornholmske borgere giver
udfordringer med muligheden for at leve op til den geeldende kvalitetstandard for forebyggende hjemmebesog.
Administrationen har derfor udarbejdet tre mulige scenarier, som Social- og Sundhedsudvalget opfordres til at drefte og
veelge imellem.

Indstilling
Velferdsdirektoren indstiller, at

¢ Social- og Sundhedsudvalget beslutter scenarie 1: Endring af kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesog.

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 27-02-2023

Social- og Sundhedsudvalget beslutter scenarie 2.

Sagsfremstilling
Arsrapport 2022

Arsrapport 2022 for de forebyggende hjemmebeseg er udarbejdet af seniorrddgiverne i Bornholms Regionskommune,
som udforer de forebyggende hjemmebeseg. Arsrapporten giver en status pé det foregiende ar og peger pa udfordringer
og fokusomréader for de kommende ar. I 2022 udferte seniorradgiverne tilsammen 936 forebyggende hjemmebesog.

12022 har det for ferste gang ikke vaeret muligt for seniorradgiverne at tilbyde alle borgere inden for mélgruppen et
forebyggende hjemmebesog i henhold til kvalitetsstandarden. Ved udgangen af 2022 manglede ca. 100 borgere pa 80 ar et
brev med en dato for et forebyggende hjemmebesog.

Malgruppen for forebyggende hjemmebesag er borgere fra 65 &r og op. Der tages bl.a. hgjde for borgere i sérbare
situationer, herunder om borgeren bor alene eller er gift. Sarbare borgere i alderen 65-79 ar bliver tilbudt et forebyggende
hjemmebesog. Andre borgere bliver tilbudt et forebyggende hjemmebesag det ar, hvor de fylder 80 ar. De 80-arige
modtager et brev med en dato for det forebyggende hjemmebesog, og denne gruppe fylder derfor ressourcemaessigt meget
i seniorradgivernes samlede arbejde.

Andelen af &ldre borgere stiger pa Bornholm — ligesom i resten af Danmark. I arsrapporten 2022 bliver det fremhavet, at
malgruppen for forebyggende hjemmebeseag er steget fra ca. 5000 borgere i 2021 til ca. 5550 borgere i 2022. Altsa en
stigning pa ca. 550 borgere pa ét ar.

Nedenfor ses udviklingen for en femarig periode i antallet af bornholmske borgere, som fylder 80 ar. Prognosen fra
december 2022 viser, at der 1 2025 vil veere 280 flere borgere, som fylder 80 ar sammenlignet med éret 2021.
Seniorradgivernes samlede ressourceforbrug pa borgere, som fylder 80 ar, vil derfor fortsat stige de kommende ar.



Arstal Antal borgere pi4 Bornholm, som fylder 80 ar

2021 308
2022 407
2023 419
2024 508
2025 588

Forebyggende hjemmebesog

Forebyggende hjemmebeseg kan medvirke til, at borgerne udsatter deres behov for bl.a. kommunal hjelp. Forebyggende
hjemmebesog tager udgangspunkt i den enkelte borgers behov med smé indsatser som vejledning i kost og vitamintilskud,
treening/ hjemmetraening og motionstilbud, et lille skub til at komme til laege, iveerksatte inkontinensudredning,
informerer om foreningsliv og sociale arrangementer, henvendelse til brobygger, vejlede om hjelpemidler og
forbrugsgoder m.m.

Formalet med et forebyggende hjemmebesag er overordnet at bidrage til gget tryghed, trivsel og sundhed hos borgeren
ved at:

¢ understotte den forebyggende og sundhedsfremmende indsats over for @ldre borgere ved at yde rad og vejledning
om aktiviteter og stettemuligheder, der kan bidrage til at forebygge eller lase eventuelle problemer, inden de
udvikler sig og understette borgeren i at udnytte egne ressourcer bedst muligt.

¢ skabe tryghed og trivsel for borgere i méalgruppen og med vejledning/radgivning hjelpe borgeren med tiltag, der
kan forlenge en tilvaerelse med trivsel og uathangighed og dermed folelsen af at vaere herre i eget liv leengst
muligt.

Tre scenarier som lgsningsforslag for at kunne leve op til kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesog

Administrationen har pa baggrund af udfordringer med at leve op til den geeldende kvalitetstandard for forebyggende
hjemmebesog udarbejdet tre scenarier som losningsforslag. Scenarierne beskriver konsekvenserne ved hver enkelt valg.

Scenarie 1: Andring af kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesog

I henhold til bekendtgerelsen til Servicelovens § 79 a skal kvalitetsstandarden for forebyggende hjemmebesog revideres
mindst én gang arligt. Kvalitetsstandarden skal indeholde en beskrivelse af formalet og indholdet i et forebyggende
hjemmebesog. Herudover skal kvalitetsstandarden indeholde en beskrivelse af, hvordan kommunalbestyrelsen
tilrettelaegger ordningen, herunder beskrive eventuelle andre former for forebyggende indsatser, der tilbydes som
alternativer til det individuelle besog.

Folgende indholdsmassige @ndringer er administrationens forslag til den reviderede kvalitetsstandard:

» Borgere, der fylder 80 ar, vil ikke l&ngere modtage et brev med en dato om et forebyggende hjemmebesog.
» Enlige borgere, der fylder 82 ar, vil modtage et brev med en dato om et forebyggende hjemmebesog.



¢ Enlige borgere vil yderligere modtage et tilbudsbrev om muligheden for at kontakte en seniorrddgiver og aftale et
forebyggende hjemmebesog det ar, borgeren fylder 80, 83 og 84 &r.

¢ Gifte borgere, der fylder 85 ar, vil modtage et brev med en dato om et forebyggende hjemmebesog.

¢ Gifte borgere vil yderligere modtage et tilbudsbrev om muligheden for at kontakte en seniorrddgiver og aftale et
forebyggende hjemmebesog det ar, borgeren fylder 80, 82, 83 og 84 &r.

Ved at udskyde tilbuddet med en dato om et forebyggende hjemmebesog til 82 ar for enlige og 85 ar for agtepar pélegger
man den enkelte borger at vaere mere opsegende end tidligere geeldende for aldersgruppen 80-85-4rige. Konsekvensen for
borgeren, hvor den enlige eller et &gtepar er ramt af sygdom eller af andre arsager ikke har overskud til at kontakte en
seniorradgiver, kan blive, at borgeren ikke selv fér taget initiativ til et besgg. Derved far borgeren ikke en forebyggende
og sundhedsfremmende samtale med vejledning/rddgivning, som er med til at skabe tryghed og stette i en sver og stresset
situation.

Uagtet om andringsforslagene til en revideret kvalitetsstandard valges som lesningsforslag, skal kvalitetsstandarden
sendes i hering i Aldrerddet og Handicapradet som en del af den arlige revidering af kvalitetsstandarden.

Scenarie 2: Opnormere med en seniorrddgiver svarende til 32 timer/ugen

Ved valg af folgende scenarie skal Social- og Sundhedsudvalget oversende forslaget til budget 2024.

Pa nuverende tidspunkt er der ansat tre seniorradgivere til at foretage forebyggende hjemmebesag. De tre seniorradgivere
er ansat til at udfere forebyggende hjemmebesog med folgende antal timer om ugen:

e 1 x 37 timer
e 1 x 32 timer
e 1 x 24 timer

Tilsammen udferer de tre seniorrddgivere ca. 900 forebyggende hjemmebesog om aret. Ud fra prognosen om
bornholmske borgere, som fylder 80 ar frem mod 2025, er det administrationens vurdering, at der skal ansattes en
seniorradgiver pa 32 timer om ugen for at kunne leve op til kvalitetsstandarden i dens nuvarende form.

Ansettelse af en seniorradgiver pa 32 timer vil arligt koste ca. 530.00 kr. Dette deekker over:

Lon inkl. pension

Arbejdsplads inkl. computer, telefoni og print
Bil til tjenestebrug

Kompetenceudvikling

e o o o

Ved valg af dette lasningsforslag vil det veere muligt at tilbyde samme hgje kvalitet i de forebyggende hjemmebesag uden
at endre i kvalitetsstandarden.

Scenarie 3: omprioritering inden for Center for Sundhed og Forebyggelses egen skonomiske ramme



Ved valg af dette losningsforslag skal Center for Sundhed og Forebyggelse finde skonomiske midler til at lgse
udfordringen inden for centerets egen gkonomiske ramme. Droftelser om eventuelle muligheder for at omprioritere inden
for centerets egne omrader vil foregd i Center for Sundhed og Forebyggelse.

Okonomiske konsekvenser

De gkonomiske konsekvenser athaenger af valg af scenarie.

Bilag

Arsrapport forebyggende hjemmebesag 2022

Geldende kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesog

Forslag til revideret kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesog

Forslag til revideret kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesog - lsbar udgave



Punkt 7: Tilrettelaeggelse af dagcentrets abningstider i juli maned

23/3188
Politisk sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget beslutter

Resumé

Social- og Sundhedsudvalget varetager den umiddelbare forvaltning af dagcentret og godkender eller afviser storre
@ndringsforslag til tilbuddets omfang, herunder abningstider. P4 baggrund af udfordringer med at opretholde kvaliteten i
tilbuddet hen over sommeren anbefaler administrationen, at dagcentret fremadrettet holder lukket i to uger i juli méaned.

Indstilling
Velferdsdirektoren indstiller,

¢ At Social- og Sundhedsudvalget godkender anbefalingen om at lukke kommunens dagcenter i to uger i juli méaned,
og at borgerne, som er visiteret til dagcentret, orienteres herom.

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 27-02-2023

Godkendt.

Sagsfremstilling

Ifolge serviceloven § 84, stk. 1 skal kommunalbestyrelsen tilbyde aflesning eller aflastning til eegtefeelle, foreldre eller
andre naere parerende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Dette tilbyder Bornholms
Regionskommune i form af et dagcenter fordelt pé to lokationer i Renne og i Nexe — ogsé kaldet gens aktivitetscentre.
Ydermere benytter fysiske, psykiske og socialt sarbare borgere, som bl.a. har behov for at komme hjemmefra, ligeledes
dagcentret i henhold til serviceloven § 79.

Sommerferieperioden

Administrationen anbefaler, at dagcentret fremover kan lukke dagcentrets tilbud to uger arligt placeret i juli maned. Disse
to uger kan fremover placeres, sa det giver mest mening for borgere, som bruger dagcentret samt medarbejderne pé
dagcentret. Dagcentret modtager f.eks. besked fra borgere om pause fra dagcentret i sommerperioden, og dagcentret vil
kunne tilretteleegge dbningstider mest hensigtsmaessigt efter dette.

Dagcentret holder for nuverende abent alle hverdage aret rundt. Dagcentret har dog oplevet hen over flere somre, at det er
en udfordring at opretholde den fornedne kvalitet i dagcentertilbuddet, nar dagcentrets medarbejdere afvikler
sommerferie. Faerre ressourcer hen over sommeren har betydet en forringelse i muligheden for at tilbyde borgerne
tilpassede aktiviteter pa dagcentret.

Yderligere har dagcentret veeret udfordret pa, at det ikke har vaeret muligt at skaffe nok kvalificeret arbejdskraft i
sommerferien i form af vikarer. En lukning i to uger i juli maned vil derfor betyde, at alt personale kan afvikle ferie pa én
gang. | de gvrige uger vil dagcentret kunne levere den forventede kvalitet jf. kvalitetsstandard for dag- og aktivitetscenter
pa ®ldreomrédet, som de visiterede borgere skal modtage. Det vil hermed vaere muligt at tilretteleegge den resterende
sommerferieperiode med tilstreekkeligt personale, hvor der ligeledes skal tages hajde for sygefraveer.

Praksis i andre kommuner

Da det er op til de enkelte kommunalbestyrelser at definere omfanget af det lovbestemte tilbud, er det ligeledes Social- og
Sundhedsudvalgets beslutning at foretage valget om at lukke dagcentret i to uger i juli méned. Administrationen er



bekendt med andre kommuner, som holder deres dagcentre lukkede i lobet af aret. Der er ligeledes ingen lovmeessige
hindringer for at dagcentret kan holde Iukket i to uger i juli.

Orientering til borgerne

Hvis Social- og Sundhedsudvalget godkender anbefalingen om at lukke dagcentret i to uger i juli maned, vil Aldreradet,
Handicapradet samt Udsatteradet blive orienteret om beslutningen. Herudover vil det fremgé af kommunens hjemmeside,
hvilke uger dagcentret holder lukket. Ligeledes vil personalet pa dagcentret informere visiterede borgere og parerende om
de lukkede uger og uddele informationsbreve til brugerne af dagcentret.

Da alle medarbejdere pé dagcentret vil blive berert af to fastlagte ferieuger i juli méned, er personalegruppen pa
dagcentret inddraget i overvejelserne. Personalegruppen er overvejende positive over for anbefalingen. Hvis fagudvalget
beslutter at lukke dagcentret i to uger i juli méned, vil der ydermere blive givet en orientering herom pa CenterMED i
Center for Sundhed og Forebyggelse.

Okonomiske konsekvenser

Bilag

Kvalitetsstandard for dag- og aktivitetscenter pa eldreomradet



Punkt 8: Orientering om 4 dages arbejdsuge og fri hver 3. weekend.

23/3572
Politisk sagsgang

Social- og Sundhedsudvalget orienteres.

Resumé

Social- og Sundhedsudvalget har gnsket en orientering om, hvordan det vil se ud, hvis £ldreplejen i Center for Aldre
indforer 4 dages arbejdsuge og arbejde hver 3. weekend. Det enskes samtidig belyst, hvor mange medarbejdere, der skal
til og hvad det koster.

Indstilling
Servicedirektaren indstiller,

e Sagen til orientering

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 27-02-2023

Orientering givet.

Sagsfremstilling
For at belyse udvalgets forespargsel har vi taget udgangspunkt i et tilfaeldigt hjemmeplejeteam, kaldet X.

Iteam X er der 33 ansatte, 23 i dagvagt og 10 i aftenvagt. Heraf er de 9 medarbejdere pa fuld tid og resten varierer i
timetal fra 12 til 34 timer. De 12 timer tilhorer medarbejdere med flexjob. I team X er der behov for at have 12 ruter i
dagvagt pa hverdage, 9 ruter i dagvagt i weekenden og 5 ruter alle dage i aftenvagt.

En imedekommelse af en 4 dages arbejdsuge, med weekendarbejde hver 3. weekend, vil betyde, at det er nedvendigt, i en
37 timers stilling, at indfere 10 timers vagter. I forhold til overenskomst med FOA, er det tilladt at planleegge op til 10
timers vagt pr. dag. Safremt der enskes laengere vagter kraever det indgéelse af lokal aftale med FOA.

Der vil i team X mangle 3 - 4 medarbejdere til at dekke weekendvagter i dagvagt, safremt alle er planlagt til at arbejde
hver 3. weekend. I aftenvagt drejer det sig om én medarbejder hver weekend.

I henhold til ensket om, at Center for Aldre primert ansetter medarbejdere pa 37 timer vil dette betyde at teamets
arsveerk skal gges med 4 medarbejdere pr. team.

Safremt ovenstdende ikke er muligt vil alternativet vere, at der skal ansattes flere timeaflosere, eller manedlige ansatte
med lavt timeantal for at fa deekket weekenderne. Det er erfaringen, at det er sveert i dag at rekruttere timeaflgsere, og
borgerne vil opleve et storre antal forskellige medarbejdere i hjemmet. Ved yderligere brug af ufaglerte stilles der
ligeledes markant hgjere krav til ledere og medarbejdere om at sikre kvaliteten af de leverede beseg. Planlaegningen i det
enkelte team vanskeliggeres jo flere ufaglerte, der er pa arbejde, idet der skal tages hensyn til den enkeltes kompetencer.

Med planlegning af 9 medarbejdere pa fuld tid og evrige medarbejdere med farre vagter af flere timers varighed (fra 6 —
8 timer) vil team X fa et stort overskud af medarbejdere i tidsrummet fra klokken cirka 13.00 til 17.00 i forhold til den
nuvarende planlegning af besgg. [ team X drejer det sig om cirka 8 medarbejdere for meget. Team X har oplyst, at
selvom de samler dispenseringer, rengeringer, oger antallet af treeninger (DigiRehab) og er opmarksomme pé, om
spidsbelastningsperioder kan fordeles, sa vil det ikke vaere muligt at planlaegge med nok borgerrelateret arbejde.



Muligheder

Der er mange interessante perspektiver i at se anderledes pa vores vagtplanlagning i forhold til borgernes behov, saledes
at borgernes ensker i endnu hgjere grad kan efterkommes. Vi er i samarbejde med IT ved at se pa mulighederne for at
lave et leeringsmiljo i vores elektroniske systemer, sa vi i centret kan fa mulighed for uforpligtende at udforske
sammenhangen mellem borgers behov og vores planlegning.

Ved omlagning af vagter, som beskrevet ovenfor, rykkes der ved den klassiske opdeling i dag, aften og nattevagter. Der
vil saledes ogsa skulle ses pa aftenvagtens og nattevagtens arbejdstider. Ved indferelse af 4 dages arbejdsuge er der
mulighed for at flere medarbejdere kan hjelpe ved de serlige spidsbelastningsperioder kl. 20.00 — 23.00 samt kl. 6.00 —
9.00.

Betaenkeligheder

TR i team X melder tilbage at langt de fleste medarbejdere oplyser, at de finder 10 timers vagter for lange og ikke synes
om dette. Dette vil sandsynligvis afskere mange fra at vaelge et arbejde pé fuld tid, og dette gér imod vores felles
ambition om at tilbyde flest mulig medarbejdere fuld tid.

Der ses med bekymring pé, om det bliver svaerere at f4 deekket en vagt pa 10 timer ved sygdom.
For den enkelte medarbejder kan det opleves som en stor indgriben i privatlivet.
Omlagningen af vagter er planleegningsmaessigt et tidskraevende arbejde.

Dertil har vi gkonomiske betaenkeligheder vedrerende hjemmeplejens brugertidsprocent, som der redegeres for i
nedenstaende.

Center for Aldre har 1 2022 og ind 1 2023 arbejdet med at tilbyde og indfare weekendvagter hver 3. weekend i to udvalgte
teams. Erfaringerne fra de to teams, fra bade plejecentre og hjemmepleje viser, at det er f& medarbejdere, der ensker at
arbejde hver 3. weekend. Tilbagemeldingerne viser, at den medfelgende lennedgang (grundet det mistede weekendtillaeg)
er af en starrelse, der har betydning for valget. Dertil skal flere timer placeres pa hverdage, og dette opleves som en
belastning, nar medarbejderen er vant til en fridag midt pa ugen.

Okonomiske konsekvenser

Ansettelse af yderligere 4 medarbejdere pa 37 timer fordelt pa 2 social- og sundhedshjalpere og 2 social- og
sundhedsassistenter vil i team X medfere en ekstra arlig udgift pa 1,6. mio. kr.

For hjemmeplejen vil det samlet betyde en arlig ekstra udgift pd 16 mio. kr. Overfores det tilsvarende regnestykke til
plejeboligomradet, vil der veere en ekstra udgift pa 19,7 mio. kr.

Saledes vurderes den samlede arlige udgift ved indfersel af 4 dages arbejdsuge samt arbejde hver 3. weekend pa
plejeomradet i Aldre til i alt 35,7 mio. kr.

Beregningen er foretaget ud fra et overordnet skon og baseret pa et enkelt teams behov. Der er derfor usikkerheder
forbundet med det endelige antal/beleb. Det forventes dog ikke at udgiften vil blive hgjere end det anslaede.

Velger man i stedet at ansaette 4 ufagleerte medarbejdere pr. team til udelukkende at deekke weekendarbejde, saledes at de
ansattes med en ansattelsesbrek pa 20 timer pr. méned vil dette for Eldreomradet samlet set betyde en merudgift pa 14,1
mio. kr.

I ovenstaende beregninger er der ikke taget hgjde for udgifter til arbejdstidsbestemte tilleg og eventuel vikardekning ved
fraveer.

Serligt for hjemmeplejens omrade vil det overskud af medarbejdertid, som nevnes i afsnit 5 under observationspunkter,
have betydning for Hjemmeplejens effektivitet og dermed timepris. Brugertidsprocent vil falde. For 2023 vurderes det til



at betyde, at der udover de 16 mio. kr. til ansettelse af de ekstra medarbejdere skal findes yderligere et sted mellem 2,5 —
2,8 mio. kr. alene pé grund af dette overskud af medarbejdere.

Derudover vil den lavere BTP ogsa have betydning for fritvalgsprisen, der vil stige og séledes ogsd udgiften til den
private leverander.

Det bemerkes, at ovenstdende er forsigtige beregninger, da planlaegningen af borgers besgg er foranderlig og sver at
regne sig til, s& dette er bedste skon.

Opsummering

Center for £ldre ser muligheder i at have et storre fokus pa en vagtplanlaegning, der udfordrer den traditionelle opdeling i
vagtlag, hvor en medarbejder typisk meder klokken 7.00, 15.00 eller 23.00.

Center for ZAldre vil i et team starte med at fa etableret et leeringsmiljo i vores IT-system (Curaplan), hvor det er muligt at
rykke rundt pa borgerbesog for nermere at kunne bestemme behovet for antal ruter, nar der er lavet om pa vagternes
leengde og medetider. Pa denne méde vil vi kunne udfordre vores syn pa vores spidsbelastningsperioder og se om evt.
feerre medarbejdere, pa arbejde i laengere tid, vil kunne opfylde borgernes behov.

Pé et kommende CenterMED evalueres forseget med at arbejde hver 3. weekend. Der skal ogsa tages hensyn til denne
evaluering. Der er igangsat afprevning i forhold til selvplanleegning og medledelse i Center for £Aldre og Center for
Sundhed og Forebyggelse. Denne afprevning kan {2 betydning for hvordan ressourcer planlegges og anvendes i teamet.

Med ovenstéende taget i betragtning vil Center for ZAldre lebende vaere i dben dialog pa tvers af centeret om hvordan
arbejdstider kan planlegges, sa borgernes behov for hjelp bedst muligt tilgodeses samtidig med at vi fortsat arbejder med
at veere en attraktiv arbejdsplads.

Center for Aldre vil fortsat forfalge mélet om at have flest mulige medarbejdere pa fuld tid, vel vidende at flere pé fuld
tid betyder at dette besverligger muligheden for at alle kan arbejde hver tredje weekend. Det er dog vores forelebige
erfaringer, at antallet at medarbejdere, der ensker dette, kan indeholdes i nuvaerende planlaegning.

Andringer i arbejdstider vil ske indenfor rammerne af den nuvarende brugertidsprocent, sa vi fortsat har fokus pa at have
en effektiv hjemmepleje og en effektiv drift pa plejecentrene.



Punkt 9: Kvalitetsstandarder for madservice fra 1. maj 2023
22/29789

Politisk sagsgang

Natur-, Milje- og Planudvalget orienteres

Social- og Sundhedsudvalget beslutter

Resumé

Kvalitetsstandarderne for madservice har ikke vaeret revideret siden 2014, og der er i mellemtiden kommet nye kostrad og
nye retningslinjer for malrettet mad.

Mad- og Rengeringsservice har derfor et enske om at fa tilpasset kvalitetsstandarderne for madservice, sa de folger de nye
kostrad og retningslinjer for malrettet mad.

Der skal tages stilling til, om de reviderede kvalitetsstandarder kan godkendes, og om de skal til hering i Aldreradet.

Indstilling
Direktoren indstiller, at

¢ kvalitetsstanderne for “Frit valg af leverander af madservice” og “Kvalitetsstandard for madservice i plejeboliger
og dagcenter” sendes i hering i Aldrerddet. Efter horing i ®ldrerddet, far udvalget sagen til endelig godkendelse.

Beslutning Natur-, Miljo- og Planudvalget den 04-01-2023

Orientering givet.

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 30-01-2023

Godkendt, idet udvalget ogsé ensker sagen sendt til hering i Handicapradet

Beslutning Handicapradet den 06-02-2023

Der skal vaere opmarksomhed pa afbestillingsfristen, der omtales i bilagene, hvor det fremgér at der skal afbestilles 8
dage for. Det bar praciseres, at der er tale om hele afdelingens samlede bestilling.

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 27-02-2023

Godkendt, med Handicapradets bemerkning.

Beslutning bornholms Aldrerad den 15-02-2023

Tages til efterretning, idet der er gode varierede tilbud, bade pa plejehjem/ centre og til hjemmeboende aldre.

Indstilling



Direkteren indstiller,

¢ At Social- og Sundhedsudvalget godkender kvalitetsstanderne for Frit valg af leverander af madservice” og
”Kvalitetsstandard for madservice i plejeboliger og dagcenter”. Afbestillingsfristen praciseres jevnfor
Handicaprédets horingssvar.

Sagsfremstilling

Bornholms Regionskommunes kvalitetsstandarder for Frit valg leverander af madservice”, ”Kvalitetsstandard for
madservice 1 plejeboliger” og “Kvalitetsstandard for madservice til dagcentre” ber revideres.

Standarderne er sidst revideret i 2014, og der er siden kommet bade nye kostrad og nye retningslinjer for malrettet mad.
De nye kostrad samt retningslinjer for malrettet mad er derfor indarbejdet i de nye kvalitetsstandarder.

Der har tidligere veeret tre kvalitetsstandarder. Det anbefales, at to af standarderne skrives sammen, s& der fremadrettet
kun er to kvalitetsstandarder:

o “Kuvalitetsstandard for madservice i plejeboliger og dagcenter”, se bilag 1.
o “Kuvalitetsstandard til Frit valg leverander af Madservice”, se bilag 2.

Der er gennem de sidste par ar sket en udvikling i en mere maélrettet indsats for at skabe en positiv udvikling i
maltidsvanerne. Dette for at sikre en mere baredygtig tilgang, en mere varieret kost og at fa flere proteiner gennem
balgfrugter. Derfor er de tidligere bilag med konkrete maengder af mad udgéet af de nye kvalitetstandarder. Derved kan
der laves mere malrettet mad til den enkelte borger og med udgangspunkt i arstidens udbud af baeredygtige ravarer. Den
Nationale Kosthandbog, der indeholder retningslinjer og anbefalinger for opsporing, kostformer, dizter og daskostforslag,
er fortsat udgangspunktet for standarderne.

De nye kvalitetsstandarder har veeret til gennemsyn og godkendelse i Center for £ldre uden bemarkninger.

12014 var kvalitetsstandarderne ikke til hering i Aldreradet, men Mad- og Rengaringsservice anbefaler, at dette sker 1
forbindelse med denne godkendelse.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Bilag
Bilag 1. Kvalitetsstandard for madservice i plejeboliger og dagcenter

Bilag 2. Kvalitetsstandard til Frit Valg leverander af Madservice



Punkt 10: Gensidig orientering

Der blev orienteret om folgende:

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 27-02-2023

KL’s Social- og Sundhedspolitiske Forum 2023 den 11. og 12. maj 2023 i Aalborg Kongres og Kultur Center.



Punkt 11: Sager til horing

Indstilling
Velfaerdsdirektoren indstiller,

e At punkt 5. sendes i hering i Aldrerdd og Handicaprad.
Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 27-02-2023
Punkt 2. sendes til kommentering i Bornholms ZAldrerad.

Punkt 5. sendes i hering i Aldrerdd og Handicaprad.
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